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Abstract. Professional ethics constitute the
foundational framework of social work, shaping
both the conduct and decision-making processes of
practitioners. In the context of rapid advancements
in digital technology, the integration of digital tools
into social work practice has generated significant
opportunities for innovation. However, it has
concurrently introduced complex ethical dilemmas,
including but not limited to issues of confidentiality,
professional boundaries, informed consent in digital
environments, and the evolving requirements for
digital competence. In Vietnam, although the Code
of Ethics for Social Work was promulgated under
Circular No. 01/2017/TT-BLDTBXH, its provisions
remain largely general and lack concrete guidelines
for ethical practice in digitally mediated settings.
This study employs a systematic thematic analysis of
35 selected scholarly and professional documents,
drawn from an initial pool of 87, to examine the
ethical challenges emerging from social work
practice in the digital age. From there, the article
offers contextually grounded recommendations to
support the development of a more comprehensive
and responsive ethical foundation for professional
social work practice in Vietnam.
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Tém tit. Pao dirc nghé nghiép 1a nén tang cbt
161 cta cong tac xa hoi (CTXH), dinh hudng hanh
vi va quyét dinh chuyén mén cta nhan vién xa
hoi. Trong bdi canh cong nghé sé phat trién manh
m¢, viéc tich hgp cong nghé vao thuc hanh
CTXH da tao ra nhitng co hoi mdi nhung cling
dat ra nhiéu thach thie dao dic chua tung co,
nhu vin dé bao mat, ranh giéi nghé nghiép, su
ddng thuan c6 hiéu biét, ning lyc chuyén mén.
Mic du & Viét Nam di co quy dinh dao dirc nghé
CTXH (Théng tu 01/2017/TT-BLDTBXH),
song cac ndi dung van con chung chung va thiéu
huéng dan thyc hanh cu thé vé dao duc trong moi
truong cong ngh¢. Dua trén phuong phap phan
tich tai liéu (voi tong quan 87 tai liéu duoc xac
dinh, 35 tai liéu tién hanh phan tich sau), bai viét
da tap trung danh gi4 bdi canh thyc hanh CTXH
trong thoi dai cong nghé s6, nhitng thach thirc
dao dirc phat sinh trong qua trinh thyc hanh nghé.
Trén co sd d6, ggi md nhirng dinh hudng xay
dung nén tang dao dirc nghé toan dién va thich
ung trong thuc hanh CTXH chuyén nghiép trong
thoi dai sd tai Viét Nam.

Tir khéa: dao dirc nghé, cong tac xa hoi, thoi dai
cong nghé so, thuc hanh cong tac xa hoi.
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Pao dirc nghé cong tac xa hgi va nhiing thach thic trong thoi dai cong nghé sé

1. Mé& dau

Pao duc nghé 1a van dé cot 16i trong cong tac xa hoi (CTXH) [1], dugc quy dinh rd rang
trong cac Bo quy diéu dao duc & nhiéu quoc gia trén thé gioi. Quy ¢ diéu dao duc phan anh rd ban
sic nghé nghiép, dinh huéng viéc ra quyét dinh va hanh vi cia mdi c& nhan khi céc van dé dao
dtec phat sinh trong béi canh thyc té, tir 6 thé hién mirc do chuyén mon hoa va chuyén nghigp
hoé cua nghé trong hé théng xa hoi [1]- [2]. Su phat trién cua cac quy. diéu, tiéu chuan dao duc
trong CTXH la mot trong nhirng dién bién tha vj trong lich st caa nghé nay ké tir khi CTXH bat
dau chinh thirc phét trién. Trén binh dién thé giGi, su phét trién cua dao dirc nghé CTXH c6 thé
chia thanh nhiéu giai doan, phan anh sy thay di trong nhan thirc va yéu cau déi véi ngudi hanh
nghé theo dong chay cua x& hoi [3]-[4].

Tai Viét Nam, nganh CTXH d4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong nhitng nim vira qua, van
dé dao duc nghé nghiép tuy duoc dé cap nhung van chua duoc phan tich mot cach sau sic va hé
thdng. Cot mbe dang nhé nhat vé sy phat trién dao dic nghé CTXH dén nay 12 viéc ra doi Thong
tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH véi tén goi “Quy dinh vé tiéu chudn dao dirc nghé nghiép doi véi
nguwoi 1am cong tac xa hgi”. Thong tu nay dua ra nhitng tiéu chuan ma nhimg ngudi lam CTXH
phai tuan thii bao gom: cac nguyén tic co ban, yéu cau vé pham chit dao dirc nghé nghiép va tuan
thu ki luat nghé nghiép. Nhung, so véi cac Quy didu dao dirc cia cac qudc gia nhu My, Anh, Uc,
Philippine... nhitng noi dung thé hién trong Thong tu ndy con mang tinh chat chung chung, tuong
dbi so sai va vun vit, chua c6 nhimg hudng dan thuc hanh cu thé [5]. V& mat khoa hoc, nhiing
nghién ciu vé dao dirc nghé CTXH con rat han ché, thiéu tinh hé théng & ca Ii luan 1an thyc tién
& Viét Nam [6]. Céc nghién cau hién ¢ trinh bay thuc trang hiéu biét, hanh vi dao dic nghé, cac
yéu té anh hudng dén dao dirc nghé cia Nhan vién CTXH hay dé xuat xay dung khung tiéu chuan
déu ra dao dirc nghé n6i chung [5]-[6]. Chua c6 bai viét nao dé cap dén viéc nghién ctru va phét
trién nén tang dao dirc nghé nghiép cho nganh CTXH ¢ Viét Nam trong béi canh méi - bdi canh
thoi dai cong nghé s6. Py 1a mot khoang trong 16n bai: (1) Nganh CTXH, véi tw cach 1a mot
linh vuc hoc thuat va nghe nghlep, dang doi hoi nhing thay d6i do tac dong cua chuyén doi sd,
boi 1€ CTXH lién quan dén céc van dé x4 hoi va viéc tim kiém nhiing giai phéap méi kha thi [7];
(2) Cong nghé sé dugc st dung trong nganh CTXH tir thap nién 1960 nhung tir khi Pai dich
Covid xay ra, cdng nghé dan chiém vi thé mai trong cac hoat dong nghiép vu va giao tiép véi
than chu trong linh vuc CTXH hién nay [8]; (3) Nhan vién CTXH cén bict cach sir dung cong
nghé s, str dung mang xa hoi dé tro gilip than chu va ngudi giam ho trong thoi dai cong ngh¢ 4.0
hién nay — diéu von 1a mot yéu diém caa nhan vién CTXH tai Viét Nam [6]; (4) Cudi cung, thé
hé hoc va lam CTXH chuyén nghiép tai Viét Nam duoc sinh ra trong thoi dai cong ngh¢ s6 cua
thé ki 21 va can hiéu cach sir dung trong doi séng ca nhan dé dam bao tinh chuyén nghiép cua
nghé. Bai viét nay gioi thiéu nhitng khdm pha vé viéc thuc hanh CTXH trong thoi dai cong nghé,
nhitng théch thirc dit ra vé dao duc va goi y bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam dé xay dung dao
duc nghé CTXH chuyén nghiép.

2. Ngi dung nghién ciru
2.1. Phwong phap va ddi tweng nghién ciru

Nghlen cau nay ap dung phuong phap t6ng quan tai liéu c6 hé thong nham Jphan tich va téng
hop cac nghién ct, tai liéu lién quan dén dao duc nghé cong tac xa hoi trong bdi canh cong nghé
s0. Qua trinh nghién ctru dugc thuc hién qua ba giai doan chinh:

Giai doan 1: Thu thap tai liéu tir cac co so dir liéu hoc thuat uy tin (ScienceDirect, EBSCO,
ProQuest, Google Scholar) véi cac tur khoa tim kiém: “dao dirc nghé cong tac xa hoi”, “cong tac
x4 hoi va cong nghé s, “e-social work”, “digital ethics”, “social work codes of ethics”,
“technology and social work practice”. Téng s6 87 tai liéu ban dau duoc xac dinh, bao gom céc

161



TP Thao

bai béo khoa hoc, sach chuyén khao, vin ban phap Ii va béo céo cia cac to chirc nghé nghigp tir
nam 2000 dén 2024,

Giai doan 2: Sang loc tai ligu dya trén céc tiéu chi: (1) lién quan tryc tiép dén dao dirc nghé
CTXH trong moéi truong s6; (2) dugc Xuat ban trong vong 10 ndm gan day (uu tién), trur cac tai
liu mang tinh nén tang Ii luan vé dao dic nghé CTXH; (3) c6 d6 tin cay cao (xuat ban bai cac
nha xuat ban hozc tap chi uy tin). Sau qué trinh sang loc, 35 tai liéu duoc chon dé phan tich sau.

Giai doan 3: Phan tich noi dung theo phuong phap phan tich chu dé (thematic analysis) dé
xéc dinh ba cha dé chinh bao gém (1) Béi canh thuc hanh CTXH trong thoi dai cong nghé sé; (2)
Nhitng thach thirc vé dao dirc trong thuc hanh nghé; Trén co so d6 (3) goi mé nhing dinh huéng
trong xay dung dao duc nghé trong thuc hanh CTXH & Viét Nam.

Déi turgng nghién ciu 1a cac nguyén tic, tiéu chuan dao duc nghé CTXH truyén thong va
nhitng thach thire, diéu chinh can thiét trong bdi canh cong nghé sé; cling cac md hinh, kinh
nghiém quéc té trong viéc xay dung va diéu chinh dao dirc nghé CTXH phl hop véi thoi dai cong
nghé sb. Tir d6, nghién ctru dé xuat cac khuyén nghi phti hop véi béi canh Viét Nam.

2.2. Két qua nghién ctu

2.2.1. Béi canh thuc hanh cong tac x& hai trong thai dai cong nghé so

Trong hai thap ki gan day, thé gioi chiing kién sy phét trién vuot bac cua cong nghé s, dac
biét 12 internet, mang x& hai, tri tué nhan tao (Al), va cac nén tang ki thuat sé da phuong tién.
Nhing ddi thay nay khong chi tac dong dén doi song ca nhan ma con lam bién chuyén manh mé
cac linh vuc nghé nghiép, trong d6 c¢6 CTXH [9], [10]. Trén thyc té, sy quan tam dén viéc sir
dung cdng nghé trong thuc hanh CTXH bét ngudn tir sém trong thé ki XX cht khdng chi biing
nd nhanh chéng sau dai dich Covid [7]. Boi vay, nhidu hoc gia nhu Castillo de Mesa (2019),
Bryne & Kirwan (2019), Lopez Pelaez & Marcuello-Servés (2018), Mishna (2012), cung vaéi
Reamer (2013) da nhan manh tam quan trong vé viéc nganh CTXH va céc dich vu x4 hoi can chu
dong thich wng véi qua trinh chuyén dbi s6 [4], [7], [10]-[12]. Pdng quan diém véi cac hoc gia,
c4c to chirc uy tin nhu Hiép hoi nhan vién CTXH Hoa Ki (NASW), Hiép hoi gido duc CTXH Hoa
Ki, ciing khuyén khich sir dung cong nghé nhu mét cong cu hd trg cong viéc hiéu qua [13]-[14].

Trong thyc hanh CTXH, ban dau, cdng nghé duoc sir dung nhu mét cong cu dé cung cap
dich vu cho khach hang duéi hinh thic cac nhdm hd tro tir xa tir nim 1982 thong qua viéc cung
cap dich vu sic khoé tam than truc tuyén [3], [15]. Sau d6, cong nghé duoc st dung nham muc
tiéu giao tiép gitra cac nhan vién CTXH khi ho sir dung cac phong trd chuyén truc tuyen dé két
ndi vai nhau, sir dung cac trang web mang lu6i chuyén nghiép va dung e-mail giao tiép [16].
Budc sang thé ki XXI, viéc sir dung cdng nghé ngay cang phét trién manh mé& hon, dic biét trong
linh vuc 1am sang [3]. Viéc sir dung khong chi ding & viéc sir dung email, tro chuyén truc tuyén
ma con Mo rong sang cac san pham céng nghé khac nhu dién thoai théng minh, trd chuyén video.
Sy phét trién cong nghg, cac mang xa hoi da khién viéc sir dung cdng nghé khong chi gisi han
trong giao tiép, cung cap dich vu ma con gitp nhan vién CTXH dé dang truy cap thong tin vé
khéch hang, quan Ii ho so cua ca nhitng khach hang tham chi ho khong bao gio gap truc tiép. Vi
du, nhan vién xa hoi c6 thé sir dung e-mail nhu mét cong cu tri liéu va cung cap cho khach hang
dién thoai théng minh chuyén dung cho phép ho ghi lai va truyén tai tom tit vé tdm trang cia ho
cho bac si va nhan vién CTXH phy trach ho, nhan thong bao va thong bao diéu tri ciing nhu giao
tiép voi nhitng ngudi khéc trong mang luai ki thuat sé nhitng ngudi phai déi mat véi nhitng thach
thirc cudc séng tuong tw (Mot nhém hd tro 40). Ngoai ra, con ¢ nhiing hinh thirc d6i méi trong
viéc sir dung cac dich vu truc tuyén, bao gém tur van tir xa va cac chuyén vang gia thong qua moi
truong 4o. Ngay ca trong gidm sét, quan Ii CTXH, gido duc CTXH ciing duoc chuyén doi boi
cdng nghé. Mot s nhan vién CTXH cung cap dich vu gidm sat truc tuyén cho nhitng ddng nghiép
ma ho chra tirng gap truc tiép. Cac truong hién nay ciing c6 hé théng quan li khéa hoc tryc tuyén
dé tiép can véi sinh vién ngoai truong trén toan thé gisi. Ngay cang c6 nhiéu nha gido duc CTXH
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dang giang day cac khéa hoc két hop truc tiép va truc tuyén hozc va truc tuyén bang cac nén tang
dua trén website [3]. Nhu véy, cho dén nay, thoi ki cdng nghé s khdng chi anh huong téi cach
cung cap dich vu vai khach hang, cach giao tiép véi khach hang, ma con cach quan i va thu thap
thong tin, dir liéu ciing nhu cac hoat dong giam sat, gio duc trong CTXH. Bong thai, cdng nghé
con duoc sir dung dé xay dyung cong dong qua mang, chia sé théng tin va van dong chinh sach xa
hoi [17].

C6 nhiéu loi ich khi sir dung cong nghé trong thuc hanh CTXH. Thi nhat, 1a tinh thuan tién
va tang cuong kha nang tiép can cua dich vu. Cong nghé ma rong cac lwa chon cung cép dich vu:
nén tang truc tuyen hoi nghi/hdi thao c6 video hay dién thoai. Diéu nay cho phép nhan vién
CTXH c6 thé tlep can véi nhitng nhém dan sé kho tiép can, hoic it/ kho khan trong di chuyén
hon hoac sinh SOng & cac khu vuc con thiéu dich vu [18]-[20]. Tht hai, cach cung cap dich vu
trén c6 thé thuc ddy cam giac an toan cho khach hang, gitp ho kiém soét nhleu hon mdi truong
ciia minh va cach ho muédn tuong tac, trong khi cam giac dugc bao vé hoic an danh c6 thé anh
hudng dén nguoi sir dung dich vu dé ho coi mo va thoai mai hon [20]-[21]. Thi ba, trong mot bai
danh gi4 tai liéu v& céc dich vu sirc khoe tam than tir xa qua hoi nghi truyén hinh, Richardson va
ddng su dd bao cao rang muc d6 hai 1ong cua ngudi dung ludn & mic cao, véi hiéu qua twong
duong khi so sanh véi cac dich vu gap mat truc tiép [22]. Su hai l1ong con dién ra véi ca viéc sir
dung ddng thoi giao tiép qua email va gap mit tryc tiép, boi diéu ndy tao ra méi trudng co thoi
gian tu suy ngam, tu thé hién, gitp khach hang 1am r suy nghi cta ho dé chuan bi cho cac budi
tri liéu tiép theo [23].

Tuy nhién, bat chap nhimng co hoi va lgi ich ma cong nghé mang lai, cac nhan vién CTXH
da kéu goi can dinh hudng va xay du'ng chinh sach 6 rang hon dé dam bdo an toan cho nguoi
hoc, khach hang, ddng thoi quan li cac méi quan tam, rui ro va thach thuc vé miat dao duc phat
sinh khi sir dung cong nghé [13], [10], [23]. Diéu nay dung véi su phat trién tha vi cia dao dirc
ma Reamer da dé cap tir nam 1998 dén nam 2013. Sau 4 thoi ki dao dirc nghé bao gom: thoi i
dao duc (morality period), thoi ki gid tri (values period), thoi ki thoi ki khé xir vé dao dirc va ra
quyét dinh (ethics dilemmas and decision-making period), thoi ki quan Ii rui ro dao dirc (ethical
risk management period) dugc phan loai nam 1998, dén nam 2013, Reamer (2013) cho ring da
dén thoi ki dao dirc ki thuat s6 (digital period) - day 1a mot thoi ki mai, mot thoi ki ma rat it nguoi
c6 thé luong trude duoc [3]. N6i cach khac, su ra doi cua cdng nghé - dugc mot s6 ngudi hoan
nghénh va nhimg nguoi khac ché bai - da dua ra nhirng thach thirc dao dirc chua ting co lién quan
dén sy dong ¥, quyén riéng tu va bao mat, ranh gici nghé nghiép, tai liéu hod, sy tir bo cua khach
hang va viéc cung cap dich vu qua céc bién gisi phap Ii.

Nhiing phan tich trén gitp lam r6 bdi canh phat trién cua CTXH trong thoi dai cong nghé sd,
tir sy két hop ban dau gitra cong ngh¢ va CTXH dén sy mé rong va chuyen dbi toan dién trong
nhiéu khia canh ciia nghé. Mac du viéc g dung céng nghé mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho
ca nhan vién CTXH va ngudi thu huong dich vy, nhung ciing dat ra nhitng thach thuc dao dac
méi, doi hoi phai c6 sy diéu chinh va phat trién trong cac chuan muyc dao dic nghé nghiép. biéu
nay dan dén nhu cau tim hiéu sau hon vé nhitng thach thirc cu thé vé dao dirc nghé trong thuc
hanh CTXH hién dai, s& dugc phan tich chi tiét trong phan tiép theo.

2.2.2. Nhirng thach thirc vé dao dic nghé trong thuc hanh cong tac xa hoi

Nghé CTXH tir 1au da dat dao duc nghé nghiép lam nén tang trung tm cho moi hoat dong
chuyén mén. Cac nguyen tic dao duc nghé truyén théng khong chi gitip dinh hu:orng hanh vi cua
nhan vién CTXH ma con cang ¢ long tin cua than chu va cong ddng vao cac dich vu xa hoi.
Nhiéu t6 chiic nghé nghiép trén thé gioi da xay dung bo quy tac dao duc, trong d6 noi bat la
NASW va Lién doan CTXH Qudc té (IFSW).

Theo NASW (2021), sau gia tri cot 16i cua CTXH bao gom (1) Dich vu phung su con ngudi;
(2) Cong bang xa hoi; (3) Phdm gia va gié tri vn cé caa mdi ca nhan; (4) Tam quan trong cua
moi quan hé con nguoi; (5) Liém chinh nghé nghiép; va (6) Nang luc chuy@n mén. Mdi gia tri di
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kém vai cac nguyén tac hanh xir cu thé, dinh hinh céch nhan vién CTXH ra quyét dinh va phan
g trong céc tinh huéng nghé nghiép khac nhau véi nhirng can nhac vé béi canh va su phuc tap
cua trai nghiém con nguoi [1]. Nhitng gia tri ¢t 16i ciia dao dirc nghé trong thuc hanh CTXH trén
déu bi thach thirc trong thoi dai cong nghé. Su thay doi trong phuong thuc giao tiép, chia sé thong
tin va quan Ii dix lieu khong chi lam mo di ranh gidi gitra doi song ca nhan va nghé nghiép ma
con dit ra nhitng van dé dao dic chua ting 6 tién 8.

Trong tuyén b mgi nhat cia minh, NASW ciing trinh bay cac khia canh thuc hanh CTXH
trong béi canh cong nghg, truyén thong nhan manh viéc cac nhan vién CTXH can nhén thic dwoc
nhitng thach thirc doc déo co thé phat sinh lién quan dén viéc duy tri tinh bao mat, su dong thuan
c6 hiéu biét, ranh gici nghé nghiép, ning luc chuyén mén, luu giit ho so va cac can nhac vé dao
duc khéc [1]. Mot s6 hoc gia khac nhu Mattison (2012), Reamer (2013), Banks (2021) cling dong
tinh vé6i nhitng thach thie vé dao duc ndi bat nhat lién quan dén viéc cung Cap cac dich vu l1am
sang bang cong nghé ki thuat s6: quyén riéng tu va bao mat, ddng thuan co hiéu biét, ranh giéi
nghé nghiép cung mbi quan h¢ kép va xung dot loi ich, ndng lyc chuyén mon, luu trix ho so va tai
liéu; va moi guan hé d¢dng nghiép [3], [17] [23]. Cu thé:

Thet nhdt, van dé bao mat va quyén riéng tu ciia khach hang trén khong gian sb 1a mot trong
nhitng thach thirc 16n nhét. Khi nhan vién CTXH sir dung email, tin nhén, video call hoic cac nén
tang truc tuyén dé twong tac vdi than chii, kha nang ro ri théng tin ca nhan va vi pham quyén riéng
tu tang 1én dang ké [24]. Ban than nhan vién CTXH hiéu nghia vu bao vé quyén riéng tu va bao
mat cta khach hang ciing nhu biét cac truong hop ngoai 16. Tuy nhién, khi sir dung céng nghé dé
cung cap dich vy tryc tuyén, kha nang kiém soat tinh bao mat it hon nhiéu so véi khi ho cung cap
cac dich vu tai van phong truyén thong. Vi dy, khach hang dang nhan dich vu tu van qua video
c6 thé moi mot thanh vién gia dinh hodc nguoi quen tham gia vao mot budi tu van - ngoai pham
vi camera - ma khong c6 sy hiéu biét hoic sy dong y cua nhan vién CTXH. Ngoai ra, mic du so
véi viéc ma hod bang tai liéu, van ban truyén théng, cong nghé ma héa tinh vi c6 thé bao vé tinh
bao mat cua khach hang tét hon dang ké [25], nhung viée luu trix thdng tin than chu trén dam
may hoac phan mém quan Ii di liéu doi hoi ngudi hanh nghé phai ¢d hiéu biét va ki ning bao
mat cong nghé — diéu khdng phai ltic nao ciing duoc dao tao bai ban trong cac chwong trinh dio tao
CTXH [24].

Thit hai, ranh giGi nghé nghiép ciing tré nén mong manh hon trong méi trudng s6. Viéc than
chua tim thdy thdng tin c& nhan, anh gia dinh, hodc bai dang cua nhan vién CTXH trén mang xa
hoi ¢6 thé anh hudng dén tinh chuyén nghiép va 1ong tin. Nhiéu nghién ciru cho thay, than cha co
xu hudng theo ddi nhan vién trén Facebook, Instagram, TikTok hoic gui loi moi két ban, hoic
trao d6i ngoai gid qua cac ting dung ca nhan, khién ngudi hanh nghé roi vao thé tién thoai ludng
nan giira dao dirc nghé va nhu cau ca nhan [24], [26]. Trong mét s6 truong hop, nhan vién CTXH
tham chi vo tinh chia s¢ thdng tin c6 thé gay ton hai cho hinh anh nghé nghiép hodc tiét 16 than
chu. Tuong t nhu vay, nhan vién CTXH c6 thé tién hanh tim kiém truc tuyén va giam sat phuong
tién truyén thong xa hoi ddi véi khach hang dé thong béo cac quyet dinh can thi¢p va cung cap
dich vu da dugc quan sat. Thuc hanh nay gay ra nhiing lo ngai vé mét dao duc, dat cau hoi ve
quyén riéng tu ctia khach hang va dat cau hoi vé tinh chinh xac cua thong tin co nguon gde [27].
Thém vao do, rd rang, viéc st dung phuong tién truyén thong xa hoi cd thé bép méo ranh gidi
chuyén mén néu két néi v6i cac tai khoan ca nhan. Khi tai khoan ca nhan duoc két néi, than cha
c6 the nhén tin bét ki Itic nao va ki vong dugc phan hdi nhanh chéng, diéu nay tao ra mot ap luc
hién dién lién tuc va phan hoi nhanh. Ap lyc nay khlen ngu’O’I hanh nghé dé roi vao trang thai kiét
stc hodc mét can bang gitra cong viéc va cuoc séng ca nhan, anh huong dén suc khoe tinh than
ctia nguoi hanh nghé, vira c6 thé 1am lu mo ranh gioi gio lam viéc rd rang — mot yeu t6 quan trong
trong viéc bao vé nhan vién CTXH khai ki¢t strc nghe nghi¢p [1], tham chi neu tir choi cac yéu
cau két ndi mang xa hoi c6 thé khién khach hang hiéu Ia s tir chbi ca nhan néu khong dugc lam
ré vé mit dao durc trude d6 [24].
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Thi ba, sy dong thuan cé hiéu biét 1a bat bugc trudc khi tham gia vao céc dich vu va &p dung
cho di duoc cung cap tryc tuyén, truc tiép hay dugc bo sung bang céc cdng cu hd trg cong nghé.
Su dong ¥ dugc thdng bao phai bao gom thao luan vé loi ich va han ché cua cac dich vu duoc
cung Cap truc tuyen hogc dugc trung gian hoa bang céng nghg, cac thdng 30 vé tinh bao mat, cac
van dé tiém an vé cong nghé, nhing viéc can lam trong truong hop khan cap, thoi gian phan hoi
du kién va nhitng gi pht hop dé thao luan qua email va tin nhan vin ban bén ngoai cac cugc hen
da 1én lich [3], [10], [24]. Viéc xin sy dong Y tir nguoi str dung dich vu trong moi truong ) phuc
tap hon do yeu t6 ngdbn ngir, ki nang s va hiéu biét phéap li. Mishna va cong su (2012) khuyén
c&o rang su ddng y chi c6 gia tri khi nguoi sir dung dich vu hiéu ré muc dich, pham vi, loi ich va
nguy co cuia Viéc sir dung cc phuong tién ki thuat s6. Didu nay doi hoi nhan vién xa hoi phai dién
giai rd rang va didu chinh céch tiép can phu hop vai timg ddi twong [10]. Ngoai ra, Reamer (2013)
con dé cap téi nhitng khé khan khi danh tinh va kha ning cta ngudi str dung dich vy khong phai
lac ndo ciing duoc thé hién chinh xac, co thé kho xac nhan va véan dé vé sy dong y cua cha me ddi
V6i tré vi thanh nién. D6i khi, vin d& khac xay ra khi khach hang c6 thé truy cap cac dich vu lic
dang chiu anh huéng cua ruou hoic cac loai ma tly khac, khién ho tam thoi khong dii ning luc
thé cung cap su dong y duoc thong béo [3].

Thit fur, VAn @@ nang luc chuy@n mén cua nhan vién CTXH ldc nay lai mé rong ra ca nang
lyc hiéu biét va sir dung thanh thao cong nghé. Megele (2020) chi ra rang nhan vién CTXH can
6 nang lyc cong ngh¢ s6 (digital profesionalism) hodc nang luc dién tu (e-professionalism).
Megele cho rang tinh chuyén nghi¢p ki thuat s6 ciing bao gom kha nang xac dinh va quan Ii hi¢u
Qua C&c riii ro va co hoi méi va sir dung tiém ning ciia cac cong nghé ki thuat sb dé nang cao higu
qua hoat dong thuc hanh [28]. Tac gia Lopez (2021) dong tinh cho rang thiéu ki ning sé c6 thé
dan dén sai sot chuy@n mén hoac vi pham dao dutic, chang han nhu gui sai thong tin, danh gia sai
nhu cau do thiéu tin hiéu phi ngdn ngi trong giao tiép qua mang. Ngoai ra, viéc khdng lam chu
cong nghé c6 thé khién nhan vién CTXH gap kho khan khi hd tro cac nhom ddi tugng yeu thé
vbn da co khoang cach néng lyc sb nhu voi nguoi cao tudi, nguoi di cu, va cac nhom yeu the
khéc, dan dén tinh trang “bat binh dang kép” — vira kho tiép can dich vu, vira bi han ché quyén
loi do nguoi hd tro thiéu ning luc ki thuat [29].

Thit nam, van d& luu gitr hd so va quan I dir liéu cua khach hang trén céc nén tang ki thuat
s6 doi hoi su tudn thu nghiém ngat vé bao mat, phan quyén truy cap, va thoi gian luu giit hd so.
NASW (2017) yéu cau nhan vién xa hoi phai a4p dung cac bién phap bao vé thong tin dién tur
tuong dwong nhu ho so gidy, dong thoi can cé quy trinh hay dit liéu an toan khi khéng con sir
dung [13]. Viéc sir dung dich vy luu trit ddm may hodc phan mém quan |i dit liéu caa bén thir ba
ciing doi hoi nhan vién CTXH phai danh gia mirc d6 an toan, tinh phap Ii va kha nang kiém soat
thong tin ca nhan trong sudt vong doi di liéu [30].

Thet sdu, cac can nhic dao dtrc khac duge dé cap dén trong cac nghién ciru bao gdbm viéc sir
dung tri tué nhan tao Al va dich vu cia bén thir ba. Sy phat trién nhanh chong cua tri tué nhan tao
(Al) va céc cong cy ra quyét dinh dya trén thut toan dang tac dong manh dén linh vuc CTXH,
dic biét trong céc chirc nang nhu sang loc ddi tuong nguy co, danh gia nhu cau can thiép, hoac
goi ¥ ké hoach dich vu [31]. Tuy nhién, nhiing cong ngh¢ nay tiém an rai ro Ion vé dao duc néu
khéng dwoc st dung dung cach. Reamer (2023) nhan manh rang cac thuat toan, du cd vé “khéch
quan”, van c6 thé phan &nh thién kién caa nguoi 1ap trinh hoic di liéu dau vao. Diéu nay cé thé
dan dén nhiing quyét dinh khong cong bang, dac biét 1a voi cac nhém yéu thé. Hon nira, cac hé
thdng nay thuong thiéu minh bach, khién nhan vién xa hoi kho truy nguyén cach ma mot két qua
dénh gia duogc dua ra. Viéc phu thugc vao Al hodc cac dich vu ctia bén thi ba ciing dat ra cau hoi
Ve quyén kiém soat chuyén mon va dao duc: ai chiu trach nhi¢m khi h¢ thong dua ra quyét dinh
sai lam? Reamer canh bao rang nhan vién CTXH can hiéu r gisi han va rai ro khi sir dung cong
nghé nay, dam bao khong trao toan bo quyén quyét dinh cho hé thdng tu dong [31].
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Phén tich vé céc thach thirc dao dirc trong thuc hanh CTXH thoi dai s da chi ra sau van dé
chinh: bao mat va quyen riéng tu, ranh gigi nghé nghiép, su dong thuan c6 hiéu biét, nang luc
chuyén mén, luu giit ho so va quan |i dir liéu, cling cac Van dé lién quan dén tri tué nhan tao va
dich vu bén thir ba. Nhiing thach thirc phan anh yéu cau cap bach trong viéc cap nhat, bd sung va
lam rd cac nguyén tic dao dirc nghé CTXH trong bdi canh cong nghé sé. Viéc nang cao chuan
muc dao dirc khdng chi gitp bao vé than chu ma con duy tri tinh chuyén nghiép va pham chat caa
ngudi hanh nghé trong ki nguyén sb. Tai Viét Nam, nhirng thach thie nay dic biét quan trong khi
nhan vién CTXH dang thuc hanh nghé dya trén quy diéu dao dtrc duoc ban hanh theo Thong tu
01/2017/TT-BLDTBXH — mét van ban vén con nhiéu han ché khi ddi dién véi nhitng tinh huéng
phtic tap cua thoi dai cong nghé sé. Thuc trang nay dat ra nhu cau cap thiét vé viéc nghién ciu
va &p dung cac bai hoc kinh nghiém quéc té dé hoan thién khung dao dirc nghé CTXH trong nudc,
huéng tai tinh chuyén nghiép va bao vé uy tin cia nghé. Diéu nay cang quan trong khi quy dinh
cap chang chi hanh nghé cho nhan vién CTXH sé& duoc chinh thac &p dung tir ngay 01/01/2017
theo Nghi dinh 110/2014/ND-CP. Bén canh d6, qua trinh toan cau hoa dit ra nhiing thach thirc
mai cho CTXH Viét Nam: cac gid tri phd quat trong dao duc nghé gior day cd thé bi xung dot véi
nhitng béi canh vin hoa da dang. Néu nhu trude day, cac quy chuan dao dirc truyén thong dugc
xay dung dya trén bdi canh vin hoa — xd hoi dia phwong, thi méi trudng s6 lai mé ra nhitng tinh
hubng xuyén qudc gia, doi hoi cac chuan myc dao dirc phai dugc diéu chinh mot cach linh hoat
va nhay cam véi van hoa [32]. Noi dung dudi day dua ra mot sé bai hoc kinh nghiém goi y cho
Viét Nam nham xay dung dao duc nghé thich ung véi thoi dai so.

2.2.3. Mt s6 bai hoc kinh nghiém gei y cho Viét Nam nham xay dung dao dic nghé dap
\rng véi thoi dai cong nghé so

C6 thé thay, trong thoi dai cong nghé s, thuc hanh CTXH da c¢6 su chuyén d6i sau rong nho
vao cac cong cu ki thuat s6, gilip m& rong pham vi tiép can, nang cao hiéu qua dich vu va xay
dung cong dong truc tuyén. Tuy nhién, su phat trién nay ciing lam nay sinh nhiéu thach thirc dao
dic méi. Céc chuan myc dao duc truyén thong dang bi thir thach nghiém trong, doi hoi nguai lam
nghé phai nang cao ndng lyc s6 va co hudng dan rd rang tir to chic nghé nghiép. Vi vay, can thiét
phai tiép tuc nghién ctru va diéu chinh khung dao dirc nghe CTXH, phu hop vei béi canh cong
ngh¢ dang khong nging thay dbi va trong bdi canh nghé dang phat trién manh tai Viét Nam, tién
t6i viéc cdp chung nhan ding ki hanh nghé CTXH ké tir ngay 01/01/2017 theo Nghi dinh
110/2024/ND-CP.

O Viét Nam, nghé CTXH da phat trién hon hai thap ki tré lai day va van dang trong qua trinh
chuyén nghlep héa. Nhiéu nhan vién CTXH dugc dao tao chuyén nghiép déu la nguoi tre tuoi,
ning dong va quen thugc véi méi truong sé nhung lai thiéu hudng dan chinh thic vé hanh vi dao
duc trong khdng gian mang. Diéu nay khién ho dé lung tang trudc cac tinh hudng chua co tién lé.
Trong béi canh d6, viéc nghién ctu va xay dung cac chuan myc dao duc sé cho nghé CTXH la
hét sirc cap thiét nham dam bao chét lwong dich vu, bao vé than chu, dong thoi gitp nhan vién
CTXH dinh vi ban than trong thoi dai cong nghé sé.

Ngoai ra, vé mat phap Ii, hién nay ¢ Viét Nam da c6 Thong tu 01/2017/TT-BLDTBXH quy
dinh chuan dao dirc nghé nghiép ddi véi ngudi 1am CTXH [33]. Pay 1a nén tang quan trong trong
qua trinh chuyén nghi¢p hda nghe CTXH tai Viét Nam. Tuy nhién, trong bdi canh chuyen doi s6
manh me, sau gan mot thap ki ap dung, ndi dung cia Thong tu nay boc 16 nhiu han ché khi dbi
mit Vi cac yéu cau dao dirc moi ‘trong bdi canh cong nghé sé ngay cang anh huéng manh mé
dén phuong thirc lam viéc, giao tiép va quan I thong tin trong linh vuc CTXH.

Mot trong nhiing diém yéu r6 rét ciia Thong tw 01 1a (1) Chua dé cap dén cac van dé dao dirc
phat sinh tir viéc sir dung cong nghé s6 trong hoat dong nghe nghi¢p. Hién nay, nguoi lam CTXH
ngay cang st dung cac nén tang truc tuyen dé tu van, két ndi véi than chu hoac quan Ii hd so.
Nhiéu quang cdo dich vu tu van qua tong dai dién thoai, truc tuyén, website. .. dugc mé ra. Tuy
nhién, cc hanh vi dao durc lién quan dén viéc twong tac qua mang xa hoi, sir dung dir lidu s6, hay
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bao mat théng tin ca nhan van chua dugce huéng din rd rang trong van ban hién hanh. Piéu nay
khién nguoi hanh nghé dé gap ling tdng trong viéc xu Ii cac tinh huong phat sinh trong thuc té,
ddng thoi tiém an nguy co xam pham quyen riéng tu, gy ton hai dén than chu; (2) Bén canh do,
nhu xu huéng trén thé gioi, su phat trién cua tri tué nhan tao (Al), cac phan mém danh gia tu
dong, va thuat toan xir Ii dir lidu ciing dang dan anh huong dén qua trinh can thiép xa hoi. Néu
khong c6 nhitng nguyén tac dao duc rd rang khi tng dung cong ngh¢, nguoi lam nghé cd thé vo
tinh vi pham quyén loi than chu hoac 1am suy giam chat lugng dich vu do thiéu su giam sat va
phan bién dao duc; (3) Ngoai ra, hinh thirc 1am viéc tir xa, tham vin tryuc tuyen — Von gia ting
manh trong va sau dai dich COVID-19 — ciing dat ra nhiéu thach thirc méi vé bao mat, thiét 1ap
ranh gigi nghé nghiép, va dam bao sy dong thuan trong méi truong phi truyén thong.

Dé khic phuc nhitng han ché nay, Viét Nam c6 thé hoc hoi tir kinh nghiém cua céc quéc gia
d3 c6 budc di tién phong trong viéc diéu chinh khung dao dirc CTXH trong thoi dai sb. Tai Hoa
Ki, NASW d3 tién hanh stra d6i Bo Quy tic dao dirc vao nam 2017, 2021 nham bd sung céc
hudng dan cy thé lién quan dén hanh vi nghé nghi¢p trén mang Xa hoi, viéc s dung cong nghé
va trach nhiém bao vé thong tin trong mdi truong so. NASW ciing khuyén khich ngudi hanh nghe
thuong xuyén tham gia cac khoa dao tao lién tuc vé dao dic sé6 nhu mot diéu kién duy tri gidy
phép hanh nghé [1], [13]. O Anh, Hiép hoi CTXH Anh (BASW) da xay dung mot bo quy tac thyc
hanh riéng biét vé dao dirc cong nghé trong CTXH. Vin ban nay dé cap dén cac van dé nhu quyén
truy cap da liéu caa than cha, minh bach trong viéc sir dung cong nghé, va cac gidi han dao dac
khi str dung tri tu¢ nhan tao trong danh gia — can thiép [34]. Cac qudc gia nhu Uc ciing da tich
hop noi dung dao duc sb vao chwong trinh dio tao cir nhan va thac si CTXH, dong thoi thanh 1ap
cac hoi dong dao duc nghé nghiép c6 chtrc ning tu van, giam sat va xi |i vi pham trong moi
truong cong nghé cao [35].

T nhitng bai hoc quéc té nay, c6 thé rit ra mot sé khuyén nghi cho Viét Nam trong viéc
hoan thién khung dao dirc nghé CTXH nhu sau:

Truge hét, can tién hanh ra soat va cap nhat Thong tu 01/2017/TT-BLDTBXH theo huéng
Mo rong ndi dung lién quan dén hanh vi nghé nghiép trong mdi truong s6. Viéc bd sung cac diéu
khoan cu thé vé nhiéu khia canh méi nhu giao tiép dién tu, luu trit dit liéu sé va hanh vi chuyén
nghiép trén mang x4 hi, gidi han dao dirc khi tng dung tri tué nhan tao 1a hét sic can thiét.

Ther hai, can ban hanh cac hudng dan thuc hanh dao dirc s6 dudi dang tai liéu hd trg, gidp
ngudi hanh nghé xir I linh hoat c4c tinh hudng thuc té. Nhimg hudéng dan nay nén di kém véi cac
vi du minh hoa cu thé, mang tinh tng dung cao, tir d6 hd tro nang cao ning luc phan bién dao dirc
cta doi ngi 1am nghé.

Ther ba, ndi dung vé dao dirc s6 can duoc 16ng ghép chinh thirc vao chuong trinh dao tao va
bdi dudng nghé nghiép CTXH tai cac truong dai hoc va co s¢ dao tao chuyén nganh. Viéc nang
cao nhan thire va ning luc thyc hanh dao duc trong thoi dai sb phai bat dau tir qua trinh dao tao
co ban va duoc cing cb thudng xuyén qua cac khoa tap huin chuyén sau. Phét trién khung dao
duc méi can di kém voi dao tao ki nang dao dirc cong nghé sé cho ngudi hanh nghé. Cac chuong
trinh dao tao chinh quy va bdi dudng phai tich hop noi dung dao dirc nghé nghiép trong thoi dai
s6 nhu str dung mang x& hdi, Al, phan mém quan |i than chu.

Cudi Cung Viéc thanh lap mot hoi dong dao dirc nghé nghiép doc 1ap vai chirc niang tu Vén
giam sat va giai quyét céc tinh hudng dao dirc trong moi truong cong ngh¢ 1a mot bude di can
thiét. Hoi dong nay c6 thé déng vai tro trung gian ho tro cac to chirc, c& nhan hanh nghe CTXH
dua ra quyét dinh dao dic phu hop, gép phan bao vé than chu va nang cao uy tin nghé nghiép.

Trong béi canh cong nghé sb phat trién manh mé, viéc xay dung mot khung dao dirc CTXH
toan dién, linh hoat va cap nhat 1a diéu kién tién quyét dé dam bao rang ngudi hanh nghé luén
hanh dong vi loi ich téi da cua than chu, dong thoi gitr viing cac gid tri cét 16i cua nghé CTXH
trong mot thé gisi dang thay d6i nhanh chong. Diéu nay 1a bude di chién lugc gidp khang dinh vi
thé chuyén nghiép ciia CTXH tai Viét Nam, thé hién tinh thich @ng véi thoi dai cong nghé méi.
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2.3. Ban luan

Sy chuyén dich manh mé ctia méi truong lam viéc sang khong gian sé da lam thay d6i déng
ké cach thire thye hanh CTXH, dong thoi dat ra yéu cau cap béach trong viéc diéu chinh cac nguyén
tic dao dirc nghé. Mic du viéc xay dung mot khung dao dirc phi hop voi thoi dai cong nghé s6
duoc xem 1a mot budc tién chlen lugc trong qua trinh chuyén nghiép hoa nganh, nhung viéc hién
thuc hoa diéu do tai Viét Nam van con nhiéu rao can.

R&0 can dau tién | thé ché - sy thay doi trong co cau quan 1i nganh CTXH tai Viét Nam, khi
B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi khong con 1a co quan duy nhét chiu trach nhiém, cé thé dan
dén sy phan tan trach nhiém va thiéu su phdi hop dong bo. Rao can tht hai 1a sy chénh léch vé
trinh d6 phét trién cong ngh¢ gitra cac viing mién tai Viét Nam. Trong khi cac thanh pho lon c6
co so ha tang cong nghé phat trién va doi ngil nhan vién CTXH tre, thanh thao céng nghé, thi
nhiéu khu vuc ndng thdn, mién ndi van dang gip kho khin trong viéc tiép can co ban véi cong
nghé. Su chénh léch nay c6 thé dan dén “khoang céch ki thuat s6” trong nganh va tao ra bat binh
dang trong viéc tuan tha cac tiéu chuan dao dic méi. Rao can thi ba lién quan dén vian hoéa to
chire va sy chap nhan d6i mai. Nhiéu t chirc CTXH & Viét Nam di quen véi cach lam viéc truyén
thdng va c6 thé gap kho khin trong viéc chap nhan cac thay doi lién quan dén cong nghé va cac
tiéu chuan dao dirc méi. Rao can nay dac biét manh & cac co s6 CTXH ¢4 lich sir 1au doi hoic c6
doi ngil nhan vién 16n tudi. Cudi ciing, rao can vé nhan thirc - nhiéu nhan vién CTXH va tham chi
ca quan Ii cap cao co thé chua nhan thue day da vé tam “quan trong cua dao dirc nghé trong moi
truong sd va nhirng rai ro tiém an khi thiéu cac huéng dan rd rang.

Trudc thuc té d6, viéc xay dung khung dao duc sé can duoc thyc hién theo 16 trinh 16 rang,
ddng b, vai su tham gia cua cac bén lién quan — tir co quan quan li, co s dao tao dén to chirc
hanh nghé va cong ddng thuc hanh. Can dong thoi cap nhat chinh sach, ning cao ning lyc va
nhan thac caa doi ngili nhén sy, ciing nhu xay dung hé théng hd tro tu van va giam sat dao duc
trong thuc tién.

Tuy nhién, béi canh hién nay ciing mé ra nhiéu co hoi thuan loi cho viéc trién khai cac dé
xuit. Thir nhét, chinh sach Chuyen dbi sé quéc gia cua Viét Nam dang duoc diy manh, tao dong
lyc cho moi nganh nghé, bao gom ca CTXH, tich hop cong nghé vao hoat déng chuyén mén. Thir
hai, dai dich COVID-19 di thuc déy su chép nhan va st dung cac phuong thirc 1am viéc tir xa va
tryc tuyén trong nganh CTXH, tao ra su sdn sang lon hon cho nhiing thay di lién quan dén céng
nghé. Tht ba, nganh CTXH Viét Nam dang trong giai doan phat trién manh véi viéc chuan bi ap
dung ché do cap chirng chi hanh nghé tir 01/01/2027 theo Nghi dinh 110/2024/ND-CP, tao co hoi
tot dé 1ong ghép cac tiéu chuan dao dirc 56 vao yéu cau hanh nghé. Cubi ciing, thé h¢ nhan vién
CTXH tré - nhitng ngudi thudc thé hé Z, sinh ra va 16n Ién trong thoi dai sb - dang ngay cang
chiém ti I¢ I6n trong lyc lugng lao dong nganh CTXH. Nhom nay c6 loi thé vé ning lyc s va
thuong cd su san sang cao hon trong viéc ap dung cac cach thac lam viéc mai, tao dong luc cho
su thay di tir cép co so.

Du nghién ctu nghién ciu nay da gop phan lam rd khoang tréng trong hé théng dao dirc
nghé CTXH tai Viét Nam, va da phac thao cac hudng di kha thi va hoc hoi tir kinh nghiém quéc
té, nhung nghién ciru Van con ton tai mot s6 gidi han dang luu y. Thi nhét, nghién ciu cha yéu
dwa trén phan tich tai liéu va kinh nghiém quéc té, chua c6 khao sat thuc tién tai cac co s6 CTXH
trong nude. Do do6, chua thé phan anh ddy du muc do nhan thire, kho khan va nhu cau thuc té caa
nhan vién cong tac xa hoi khi d6i mat voi céc tinh hubng dao duc méi. Cac dé xuat tuy hop li
nhu’ng cén dugc cu thé hoa thanh chién lugc thyuc thi phil hop véi bdi canh van hoa, chinh sach
va ngudn lyc trong nuéc. Thir hai, cac thach thie dao duc hién nay khong chi gisi han trong moi
truong hanh nghé truc tuyén, ma con phan anh sy thay doi sau sac trong mdi quan h¢ giira con
ngudi va céng nghé, giita nhan vién x4 hoi va cong dong. Bicu ndy doi hoi nganh cong tac x4 hoi
khéng chi cap nhat quy chuin dao dirc, ma con can tai dinh hinh ban sic nghé nghiép, nham thich
g vai nhitng bién chuyén nhanh chéng cua thoi dai sb.
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3. Két luan

Cong nghé sé di va dang tao ra nhitng bién chuyén sau sic trong thuc hanh CTXH, mo ra
nhiéu co hoi méi dong thoi dat ra nhitng thach thire chua tirng ¢ vé dao dirc nghé nghiép. Trong
ki nguyén sd, su thay doi vé cach thic tuong tac, luu trir va xtr |i théng tin da tao ra nhiing ap luc
méi doi voi dao dirc nghé CTXH. Cac chuin myc truyén théng nhu duy tri sy an toan va tinh bao
mat, df)ng thuan cé hiéu biét, ranh gigi nghé nghiép va nang luc chuyén mon, dang dimng trugce
yéu cau phai dugc cap nhat dé dam bao van giir duoc tinh hiéu lyc trong moi truong so hoa. Dleu
nay doi hoi nganh CTXH Viét Nam khong chi thich ung voi cac cong cu ki thuat 50 ma con can
chu dong tai ciu trac khung dao dirc nghé nghiép dé bao vé than chu va cang cb tinh chuyén
nghiép ciia nguoi hanh nghé. Tai Viét Nam, Thong tu 01/2017/TT-BLDTBXH con nhiéu han ché
khi d6i mat voi cac van dé dao dac phat sinh tir thuc hanh CTXH trong béi canh cong nghé.
Nhing ndi dung lién quan dén bao mat thong tin dién tu, dong thuan co su hiéu biét, ranh gioi
nghé nghiép trén khong gian mang, néng luc cong ngh¢ sb, quan I thong tin khach hang van chua
dugc dé cap day du. Tur kinh nghiém qudc té, nghién ciru dé xuat bon huéng phat trién cho Viét
Nam: (1) cap nhat Thong tu 01/2017/TT-BLDTBXH; (2) xay dung hudéng dan thyuc hanh dao dirc
s6 cu thé; (3) 16ng ghép noi dung dao tao; va (4) thanh Iap hoi dong dao dirc nghé nghiép. Hudéng
nghién ctu tiép theo can tap trung vao viéc xay dung mot khung dao duc cdng tac xa hoi toan
dién va linh hoat cho Viét Nam trong thoi dai s, két hop giira nghién ctru dinh tinh va dinh lugng,
ddng thoi phét trién co ché giam sat va nang cao ning lyc thyc hanh nham dam bao tinh chuyén
nghiép va bao vé quyén loi than chii trong bdi canh méi. Bén canh d6, nghién ciru viéc thir nghiém
cac md hinh hudng dan hoic giam sat dao duc s trong pham vi nho s& gitp kiém ching tinh kha
thi cua cac giai phap dé xuat, 1am co s& cho viéc mo rong &p dung trong twong lai. Mac du con
han ché, nghién ciu nay da cung cap khung phan tich ban dau vé thach thirc dao duc CTXH trong
thoi dai s6 va dé xuat huéng phat trién cho Viét Nam, gop phan xay dung nén tang dao dtc nghé
vitng chic, dap tng yéu cau ki nguyén sé va bao vé quyén lgi than chi.
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