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Abstract. Social integration is an issue of concern
for disadvantaged groups, including orphans at
social assistance facilities. Social work with the
functions of prevention, intervention, and
rehabilitation plays an important role in supporting
social integration for orphans at social assistance
facilities. The research was conducted at SOS
Children's Villages and Birla Hanoi, the survey
sample included 174 orphan children and 16 officials
and employees conducted from 2018-2021. The
results show that social work activities in supporting
social integration for orphans including educational
support and career guidance; health care and medical
support; and psychological and social support are
provided regularly, in many forms, and meet the
needs of children. However, there are still some
limitations such as not paying attention to the
differences of each group of children, and not
promoting children's potential and capacity in social
integration. Therefore, there is a need for solutions
to improve the effectiveness of social work activities
such as professionalizing and specifying support
activities, strengthening connections, and mobilizing
resources in supporting orphans.
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Tém tat. Hoa nhap xi hoi 1a mot van dé dang
dugc quan tdm ddi voi cac nhom nguoi yéu thé,
trong d6 c6 nhom tré em md ¢di tai cac co so trg
giup xa hoi. Cong tac xa hoi voi chire nang phong
ngira, can thiép va phuc hdi ¢6 vai tro quan trong
trong viéc hd trg hoa nhap xa hoi cho nhom tré
em md cdi tai cic co so tro gitup xa hoi. Nghién
ctru dugc thyc hién tai Lang tré em SOS va Birla
Ha N6i, mau khao sat gdm 174 tré em md ci va
16 can bo, nhan vién duogc thyc hién tr nam
2018-2021. Két qua cho thay cac hoat dong cong
tac xa hoi trong hd trg hoa nhap xa hoi cho tré
em md coi bao gdm: HS tro gidao duc, hudng
nghiép; hd trg chim soc stc khoe, y té; hd tro
tam I, xa hoi dugc tién hanh thuong xuyén, dudi
nhiéu hinh thirc va dap tng nhu cau cia tré. Tuy
nhién, van con mot s6 han ché nhu chua cha y
dén sy khac biét ciia timg nhém tré, chua phat
huy dugc tiém ning va ning luc c4 nhan cua tré
trong hoa nhap xa hoi. Do do, can c6 nhing giai
phép nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa
hdi nhu chuyén nghiép hoa, cu thé hoa céc hoat
dong hd trg, tang cuong két néi, van dong nguén
luc trong hd trg tré em md coi.

Tir khéa: hoat dong cong tac xa hoi, hd trg hoa
nhép xa hoi, tré em md ¢0i, co so tro giup xa hoi.
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Hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro hoa nhdp xd hgi cho tré em mo coi tai cdc co so tro gitp xd hgi

1. M& dau

Viét Nam c6 khoang 1,78 triéu tré em c6 hoan canh dic biét, chiém 7,16% déan sb tré em,
trong do, tré em md coi ca cha va me khoang 24.000 tré, tré em bi bo roi khoang 5.000 tré va tré
em khong noi nuong twa khoang 13.000 tré [1]. Pang va Nha nuéc ta di ¢é sy quan tdm nhiéu
hon dbi voi tré em, diéu nay duoc thiy rd trong cac chinh sach, chuong trinh va dich vu xa hoi
danh cho tré em, dac biét 1a tré em c6 hoan canh dac biét. Cac mé hinh nuéi dudng, chiam soc,
gido duc tré em md c6i dang cung cap cac dich vu nhu chiam soc, gido duc, tw vin tim |i va dinh
huéng nghé nghiép [2]. Tuy nhién, bén canh viéc dam bao cho tré em c6 hoan canh dac biét mot
noi & thay thé va dugc chiam soc, gido duc thi cac co so trg' giip xa hoi hién nay van chua c6 cac
dich vu xa hoi phong phu, dap ing nhu cau cho tré [3]. Da co nhiéu dich vu cong tac xa hoi duoc
cung cap tai cac co 8O tro giup nhung chu yeu 1a cac dich vu don thuan. Cac dich vu chuyén sau
lién quan toi tu véan tam i, két ndi va chuyen gui chua dugc thyc hién nhiéu tai cac co so [4].
Cong tac xa hoi co vai tro 16n trong phong ngira, khic phuc rui ro va hoa nhap xa hoi cho céac
nhom d6i tugng yéu thé trong xa hoi [5]. Hoat dong nghé nghiép cong tac xa hoi huéng dén hai
muc tiéu co ban do6 1a nang cao nang lyc cho ca nhan va cai thién moi truong xa hoi dé hd tro ca
nhan thyc hién chirc nang, vai tro ctia ho ¢6 hiéu qua [6]. Cong tac xa hdi ¢o vai tro quan trong
ddi voi hoat dong gido duc, tu van tré c6 hoan canh dic biét. Dich vu cong tac xa héi chua dugc
dap ung day du tai cac trung tam cham soc tr¢ déc biét kho khan va can phai dugc du tu bén
canh hoat dong tu van sin sang cho dbi twong tré sdng tai cac trung tam cham soc. Cac dich vu
cong tac xa hoi duoc cung cip bdi cac co sé tur nhan duoc danh gia 1a tot hon so vai cac co s do
nha nudc quan li [7]. Cong tac xa hoi gitip dam bao hé thdng dich vu xa hoi cho tré duge thuc
hién ddy du va hiéu qua. Nhan vién cong tic xd hoi duge dao tao bai ban dé thau hiéu nhing van
dé c4 nhan cua tré. T4t ca tré em thudc nhom d& bi ton thuong, bao gém tré mo coi déu c6 nhu
cau dugc cung cap cac dich vu ¢ chat lwong [8]. Cac hoat dong cong tac xa hoi co dic diém phu
hop dé trg giup cho nhom tré md coi do ddy 1a nhém dé bi ton thuong, kho hoa nhap. Téac gia
Nguyén Thi Thu Ha da dé cap t61 mot khia canh khac cua vai tro cong tac xa hoi dbi Vi tré md
c0i, do 1a su phu hop va yéu cau can thiét trong hoa nhap cua tre. Theo tac gia, tré mo coi 1a ddi
tugng d& bi ton thuong nén can phai c¢6 chién luge phong ngura, giam thiéu cac yéu td tac dong
toi tré. Céac hoat dong cong tac xa hdi c6 ddc dlem phu hop dé thuc hién chién luoc phong ngira
nay. Bén canh do, tac gia cling cho rang, tré mo coi 1a ddi twong phai d6i mit véi nguy co kho
hoa nhép xa hdi do cac dac diém vé tam I nhu tu ti, tu ky, méc cdm. Hoat dong cong tac xa hoi
¢6 vai tro quan trong trong viéc thiic ddy hoa nhap cho tré khong chi vé vat chat ma con ca vé mat
tinh than [9]. Cong tac xd hoi ca nhan dugc danh gia 13 ¢6 vai trd cao trong viée hd ttrg phat trién
nang lyc cuia tré, xi Ii mAu thudn trong gia dinh va véi dia phuong cua tre, dua ra cac bién phap
kip thoi dé giai quyét cac xung dot cua tre [10]. Cung v6i d6 14 su can thiét coa cac hoat dong
nhom trong trg giup cho tré em m01 cdi vugt qua kho khan, vuon Ién trong cude sbéng [11]. Mic
du cong tac xa hoi c6 mot vai trd rat quan trong nhung rat it nguoi tot nghiép nganh cong tac xa
héi 1am trong linh vyc phiic 1gi xa hdi cho tré em tai cac co s¢ cham séc. Cong tac xa hoi co vai
trd quan trong ddi v6i sy hoa nhéap cia tré em kho khin do tré em can duge cham séc nhu nhiing
gi tu nhién von €0 cua tre, can c6 dich vu cong tac xa hoi t6t nhét cho tre dé tre co thé doi mat voi
hoan canh va so phén, kham pha dugc tiém ning ban than dé giai quyet cac van dé ma chung d01
mdt phai nhu van dé vé thé chat tam Ii va tdm sinh Ii dé gitp tré c6 thé hoa nhap vao cudc song
x4 hoi va thue hién tdt cac chuce ning xa hoi [9]. Dich vu cong tac xa hoi c6 vai tro tich cuc trong
viéc gido duc hoa nhdp tré tai cac co sé cham soc. Cac hoat dong cong tac xa hoi co hi€u qua cao
do cac can bd cong tac xa hdi c6 sy am hiéu co ban vé cam xuc cua tré, nhu cau tinh cam cua tré.
Tuy nhién, d6i ngii can bd lam cong tac xa hoi chua duge dao tao dﬁy dt va hd tro can thiét dé
dap g nhu cau thyc hién dich vu cong tac xa hoi cho tré md coi, dic biét ddi véi tré md coi kho
hoa nhép. Do vay, can phai co su dao tao nham nang cao nang luc cho cac can b thyc hién dich
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vu cong tac xa hoi cho tré dé nang cao hiéu qua dich vu cong tac xa hoi, giup tré md coi d& hoa
nhap hon [10].

Lang tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh phé Ha Noi1 thuc hién viéc tiép nhan, nudi
dudng, gido duc tré em md coi theo Nghi dinh sé 136/2013 ND-CP. M hinh nudi dudng tré em
mod cdi theo nhom nho timg ngdi nha gia dinh, ngudi cham soc 1a me/ di. Cac hoat dong chinh
ctia hai Lang tré bao gdm: Tiép nhan, nudi dudng, chim soc, gido duc va hudng nghiép.

Bai viét dua trén két qua nghién ctru vé hoa nhéap xa hoi cua tré em md cdi tai Lang tré em
SOS Ha No¢i va Birla Ha N6i da dua ra thyc trang hoat dong hd tro giao duc, huong nghiép; hd
trg chiam soc stc khoe, y t&; hd tro tam I, xd hoi. Trén co so d6, mot s giai phap duoc dé xuat
nham nang cao hi€u qua hoat dong hoat d(_)ng cong tac xa hoi trong ho tro hoa nhap cho tré em
mo cOi.

2. N¢i dung nghién ciru
2.1. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung mot sb phuwong phap nghién ctru co ban nhu: Phuwong phap thu thap tai liéu
thir cap; Phuong phap khao sat bang bang hoi voi toan bd 174 tré em md cdi tir 9 dén dudi 18 tudi
tai Lang tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh phd Ha Noi (riéng phan khao sat vé cac hoat
dong hudng nghiép chi danh cho 130 tré em tir 13 dén duéi 18 tudi); Phuong phap phong van sau
v6i can bo, nhan vién va tré em md coi tai hai Lang tré em.

2.2. Quy dinh va cin cir phap |i phat trién nghé cong tic xi hi tai cac co sé tro gilp
xa hoi

Cong téc xa hoi d hinh thanh rat som trén thé gioi va ¢ Viét Nam. Tuy nhién, dén nam 2010
¢ Viét Nam, Chinh phu chinh thtrc ban hanh quyét dinh cong nhan nghe cong tac xa hoi. Cung
v6i d6 1a nhitng quy dinh kém theo vé vai trd, vi tri, chirc nang va yéu cau vé pham chit dao dirc
clia ngudi lam cong tac x4 hdi tai cac co s tro giup xa hoi ddi vi tré em co hoan canh dic biét.

Quyét dinh 32/2010/QD-TTg Phé duyét Bé an _phat trién nghe cong tac xa hoi giai doan
2010-2020 ciia Chinh phii d4 chinh thirc quy dinh vé viéc “phat trién cong tac xa hoi tré thanh
mdt nghé & Viét Nam. Nang cao nhan thirc cia toan xa hoi vé nghé cong tac xa hoi; xay dung doi
ngtl can bg, vién chire, nhén vién va cong tac vién cong tac xa hoi du ve s6 luong, dat yéu cau vé
chat lugng gan véi phat trién hé thong co sé cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cac cap, gop
phan xay dung hé thong an sinh xa hoi tién tién”. Tir d6 ciing da xay dyung va ban hanh mé ngach,
chitc danh, tiéu chuén nghiép vu cac ngach vién chirc cong tac xa hoi; tiéu chuén dao duc can bo,
vién chirc, nhan vién cong tic xa hoi, tiéu chuan, quy trinh cung cap dich vu cong tac xa hoi; ap
dung ngach, bac luong ddi voi cac ngach vién churc cong tac xa hoi; dao tao, dao tao lai, boi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va tp hudn ki ning cho 50% sb can b9, vién chure, nhan
vién va cOng tac vién cong tac x& hoi dang lam viée tai cac xd, phuong, thi tran; cac co s& cung
cép dich vu cong tc xa hoi va co quan Lao dong - Thuong binh va X4 hi cac cép.

Tiép theo d6, Thong tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV di quy dinh ma sb va
tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi. Theo d6, ngudi lam
cong tac xa hdi tai cac co so trg giip xa hoi cong lép nhu Lang tré em Birla dugce quy dinh la
Cong tac x4 hoi vién, véi nhimg nhiém vu cu thé “sang loc, phén loai va tiép nhan ddi tugng;
danh gia tdm sinh li, tinh trang sttc khoe, nhan than va cac nhu cau su dung dich vu cong tac xa
hoi cta d6i twong; xay dung va thuc hién ke hoach trg giup cho dbi twong; truc tiép cung cap,
thuce hién cac dich vu cong tac xa hoi c6 yéu cau co ban vé Ii thuyét, phuwong phap va ki ning thuc
hanh cong tac xa hoi nhu: tu van, tham van, tri liéu, phuc hdi chire nang, giao duc, dam phan, hoa
gidi, bién ho, tuyén truyén; theo doi va ra soat lai hoat dong can thiép theo sy phan cong; dé xuit
diéu chinh ké hoach trg gitip néu can thiét; hd tro dbi tugng hoa nhap cong dong; thu thap dir lidu,
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tong hop, phan tich va dy bao su tién trién ciia ddi twong; danh gia, rat kinh nghiém vé hoat dong
nghiép vu cong tac xa hoi trong pham vi cong viée dugc giao; dé xuat sira doi, bd sung tiéu chuan
va quy trinh nghiép vu cong tac xa hoi; tham gia nghién ciru cac dé an, dé tai khoa hoc vé cong
tac xa hoi trong pham vi duoc phan cong; tham gia bién soan chuong trinh, gido trinh, tai liéu vé
cong tac xa hoi va tap huén, hudng dan nghiép vu cho vién chirc va cfng tac vién cong tac xa hoi
theo sy phan cong”

Thong tu 33/2017/TT-BLDTBXH huéng din vé co cau td chirc, dinh mirc nhan vién va quy
trinh, tiéu chuin trg gitip xa hoi tai co s trg gitip x hoi. Co cau to chic clia co sé trg gitip xa hoi
cong 1ap duoc xac dinh theo cac nhom cong viée co ban sau: Hanh chinh - Tdng hop; Cong tac xa
hoi va phat trién cong déng; Cham soc khan cap va dai han; Y te Phuc héi chirc nang; Cac phong,
khoa hodc bo phén c6 tén goi khac do cap c6 tham quyén quyét dinh. Theo do, moi co so trg' giup
x4 hoi quy dinh cin ¢6 01 nhan vién cong tac x3 hoi quan Ii truong hop tbi da 100 di twong.

Théng tu 02/2020/TT-BLDTBXH ban hanh quy trinh vé& hudng dan quan Ii dbi twong duoc
co so tro gitip xd hoi cung cdp dich vu cong tac xa hoi ap dung ddi véi cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong, cong tac vién cong tac xa hoi thuc hién quan li ddi tuong tai cac co sO trg giup
xa hoi va to chirc, ca nhan ¢6 lién quan.

Nhu vdy, cac quy dinh trén la can cir dé thuc hién hoat dong cong tac xa hoi tai cac Lang tré
em nham dam bao quyén cua tré trong hoa nhap xa hoi.

2.3. Hoat ddng cong tac xa hdi trong hd tro hoa nhap cho tré em mo coi

Hoat djng hé tro gido duc

Hoat dong ho tro gido duc 1a mot trong nhitng hoat dong chinh duoc thuc hién boi can bo/
ngudi 1am cong tic x3 hoi tai cac Lang tré em nham hd trg tré em md c6i hoa nhap trong hoc tap.
Céc hoat dong ho tro giao duc da duoc thyc hién tai Lang tré em bao gém bién ho cho tré dén
truong; gido duc/cung cap kién thirc, ki ning théng qua cac phuwong phap cong tac xa hoi ca nhan,
nhoém va truyén thong. Can bo thyc hién hoat dong hd tro gido duc 1a can bo/ nhan vién gido duc,
day nghé da duoc dao tao vé cong tac xa hoi théng qua cac hinh thic chinh quy hodc cic khoa
tap huin, boi dudng.

Bing 1. Hoat djng hé tro gido duc dwoc té chirc tai Lang tré em (n=174)

Noi dung S6 lwong Tilé %
Trao d6i, cung cip thong tin vé van dé hoc tap 121 69,5
HO tro, khich 1¢ em tham gia cac cudc thi, hoat dong tap thé 105 60,3
T chire cac hoat dong nhoém hoc tap 112 64,4
T6 chire cac 16p hoc ki niang séng 139 79,9

(Nguon: Két qua khao sat ciia dé tai “Hoa nhdp xd héi ciia tré em mé céi tai Lang tré em

SOS va Lang tré em Birla, thanh pho Ha Ngi” nam 2021)

“Tré em ¢ Lang dwgc tham gia cdc chwong trinh gido duc ki ndng song tir rdt sém. Pdy la

cac hoat dong ddc trung cua Lang va nhdn dwoc sy quan tam, yéu thich cia tré” (Nam, 49 tudi,

lanh dao, Lang tre em SOS). “Chiing em ciing ¢6 du sach vo, do dimg hoc tdp, may tinh thi khi

nao can hoc sé dén phong mdy dé ding. Bon em khong ¢6 diéu kién hoc thém, hoc cau lac bo

ngoai gio nhu cac ban. Sach néng cao ciing khong co. O Lang thi thinh thoang ciing 16 chirc mot

SO lop hoc ki nang song cho tat ca tré tham gia. Noi dung thi chu yéu la vé sirc khoe sinh san, tinh

yeu,...” (N, 14 tudi, Lang tré em Birla). (Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai “Hoa nhdp xd hji
cua tre em mo céi tai Lang tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh phé Ha N§i” nam 2021).

Vi vai tro nguoi bién h, can bd/ nhan vién gido duc tai cac Lang tré da thyc hién cac hoat

dong nhu dai dién, bao vé quyén loi cho tré em md c6i trong viéc tham gia vao hoc tép. Cu thé
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nhu hd trg vé thi tuc, dai dién lam viéc vé6i 1anh dao cac trudng hoc trong cong dong dé tré em
md cdi duoe tiép tuc dén truong, hudng cac chinh sach vé giao duc va tham gia vao cac hoat dong
hoc t&p nhu moi tré em khéac. Cung véi do, trong qué trinh tré hoc tap tai truong can bd gido duc
tai cac Lang tré voi vai tro ngudi dai dién, giam ho cho tré s& thudng xuyén trao ddi véi nha
truong va gido vién dé hd trg, tao diéu kién hoc tap tot nhét, gidi quyét kip thoi nhitng van dé phat
sinh cua tré ¢ truong hoc. Su hd trg ctia can bo cac Lang tré em c6 vai trd quan trong trong viéc
tao didu kién dé tré em md cbi tham gia hoc tap hoa nhap véi tré em bén ngoai cong dong.

Bén canh do, hoat dong van dong, két ndi nguon luc di duge thuc hién dé tang cuong nguén
Iire, co hoi cho tré em mo cbi khi tham gia vao hoc tap. Theo d6, tré em md coi da tiép can chinh
sach mién, giam hoc phi (94,2%), hd trg vé tinh than nhu dong vién, khich 1€ tr¢ trong hoc tap
(86,6%), kém cap, huéng dan hoc tap cho tré (87,2%) va giai quyet nhirng mau thuan, xich mich
gilta tré voi ban bé (73,8%) (Nguon: Két qua khao sdt ciia dé tai “Hoa nhdp xd héi ciia tré em
mo céi tai Lang tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh phé Ha Néi” nam 2021). Ngoai cac ché
dd ma tré dugc huong theo quy dinh ctia Nha nudc nhu hoc phi, an, ¢ thi cic can bg, nhan vién
gi4o duc tai cac Lang tré cling van dong ngudn luc tir cong ddng dé trang b sach vé, dd dung hoc
tap, phuong tién di lai cho tré.

Hoat dong hd tro gido da dugc thuc hién dam bao quyén hoc tap cua tré, tuy nhién chua chi
¥ dén sy khac biét cia timg nhom tré va chua phéat huy duoc tiém ning va nang luc ca nhan cia
tré trong hoa nhap.

Hoat djng hé tro dinh huéng nghé nghiép

Bén canh cac hoat dong hd tro giao duc thi vai tro cua cong tac xa hdi trong viéc ho tro tré
em mo cdi dinh hudng nghé nghiép ciing duoc phan tich va danh gia. Can bg, nhan vién gido duc
—day nghé cac Lang tré¢ em da tién hanh hoat dong hd tro dinh hudéng nghé nghiép thong qua viéc
cung cap thong tin, tu van chon nghé, gidi thiéu nghe va xu hudng nghé nghiép. Vi vai tro ngudi
tu van, cung cap thong tin; van dong, két ndi ngudn luc da to chic cac hoat dong hd tro dinh
hudng nghé nghiép cho tré em mo ci.

Bing 2. Hoat dong hé tro dinh hwéng nghé nghiép (n=130)

Noi dung S6 lwong Tilé %
T6 chirc hoi thao hudng nghiép 78 66,1
Tb chire cac 16p day nghé 36 30,5
H3 tro kinh phi 30 25,4
Dung cu hoc nghé 9 7,6
Khich 1€, dong vién 64 54,2

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai “Hoa nhdp xa hoi ciia tré em mo coi
taz Lang tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh pho Ha Néi” nam 2021)
Bén canh d6, mot sd N kién tir can bo, tré em cho thay. “Chung toi lién tuc 16 chirc nhiing
budi héi thdo, chia sé théng tin vé nghé nghiép, gitip tré c¢é dinh hudng nghé nghiép, xem minh
thich nghé nao, hop véi nghé nao, can lam gi dé lam dwoc nghé d6” (Nam, 49 tudi, lanh dao,
Lang tré em SOS). “Em dd tirng mong muén tré thanh mét ¢é gido nhung véi hoan canh ciia minh
thi that kho. Cdc co chu khuyén em nén hoc nghé hodc néu cé hoc sw pham thi nén hoc gidao vién
mam non” (Thao luan nhom tré mo coi, Lang tré em Birla). (Nguon: Két qua khao sdt ciia dé tai
“Hoa nhdp xd héi ciia tré em mo c6i tai Lang tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh pho Ha
Noi” nam 2021).
Céc Lang tré em v6i ngudn kinh phi tir ngan sach va t chirc phi chinh phu da tién hanh cac
hoat dong tu vén, hd tro dinh hudng nghé nghiép va két ndi day nghé cho tré. Van dong, két ndi
ngu(‘Sn lyc trong hd trg dinh huéng nghé nghiép va tao viéc lam cho tré. Pay dugc xem la hoat
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dong dugc tap trung tai cac Lang tré em, thuong xuyén phéi hop véi cac truong dai hoc, cao dang,
cac co so day nghé, cong ti, t6 chirc, ca nhan dé to chire tu van hudng nghiép, cac khoa hoc nghé
mién phi, glO’l thiéu va tao viéc 1am cho tré sau khi hoc xong. Nhu véy c6 thé thdy nhd c6 su van
dong, két ni ngudn luc ma tré em mo cdi duoc tao co hdi nhidu hon tham gia vao hoat dong dinh
hudng nghé nghiép.

Bén canh nhiing két qua dat dugc thi hoat dong hd trg dinh hudng nghe nghi€p mdi chi tap
trung vao cung cap thong tin mot chiéu cho tré, chua tao ra sy chuyén bién vé nhan thirc va hanh
vi dinh huéng nghé nghiép tuong lai cta tré em md coi.

Hoat djng hé tro chim séc sive khée, y té

Hoat dong hd tro cham soc suc khoe, y té duoc xem 1a nhiém vu chinh cua céc Lang tré em.
Tré em dugc chim soc sirc khoe, huong cac ché do vé bao hiém y té theo quy dinh chung. Hoat
ddng hd trg cham soc strc khoe, y t& duogc tién hanh truc tiép boi ba me/ di, cuing voi d6 1a sy hd
trg tr can bo phong y té - nudi dudng, bd phan gido duc. Tré em md cdi duge dam bao day du
bita an, quin 40 va do dung sinh hoat hang ngay phu hop véi d6 tudi, tinh trang sirc khoe va gidi
tinh cua treé. Bén canh do, cac Lang tré em ciling c6 hoat dong nang cao kién thuc, ki ning cho ba
me/ di dé dam bao dép tng yéu cau cham soc cho tré. Voi nhung hoat dong thuorng xuyén, phong
phii cac Lang tré em da tao diéu kién va co hoi dé tré em md c6i duge tham gia nhiéu hon vao cac
hoat dong x4 hoi, thuc ddy tré hoa nhap xa hoi trong cac linh vuc.

Mot s6 ¥ kién cho thiy: “Néu chi dira vao nguon kinh phi dwoc cdp hang ndm thi khéng thé
dap iing dwge viéc kham chita bénh cho tré ¢ ddy. Hau hét cac truong hop nang déu can phai cé
su hé tro tir bén ngodi hodc xin tie 16 chirc SOS quéc e” (Nam, 44 tudi, can bo, Lang tré em
SOS). “Tir khi vao Lang em chwa bi 6m ning bao gio, thinh thodng bi sot hodc dau bung théi. Em
c6 thé bao hiém y té nhwng chwa phdi ding dén. Moéi lan 6m em déu néi véi me, sau do thi me
mua thuéc cho uong” (N, 9 tudi, Lang tré em SOS). “Tré o day sirc khoe déu té't thinh thoang
cdc con bi 6m nhung déu la nhitng bénh nhe, c6 thé tw diéu tri ¢ Lang” (Nix, 41 tu01 ba me, Lang
tré em Birla). (Nguon: Két qua khdo sat ciia dé tai “Hoa nhdp xd hi ciia tré em mo céi tai Lang
tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh phé Ha Ngi” nam 2021).

V& hoat dong hd trg kham chita bénh cho tré dugc thuc hién ngay khi tré duoc nhan vao
Lang. Tré duoc hd tro dé kham stc khoe ban dau, 1ap ho so ste khoe, cung v6i do 1a huong de:m
lam céc thu tyc dé dugc cip bao hiém y té nham dam bao quyén kham chira bénh va tiép can y té
cho tré em md coi. Piéu nay cho thiy, tré em md coi duge cham soc sirc khoe, t1ep can cac dich
vu kham chita bénh tai cac bénh vién theo quy dinh. Tuy nhién, nhiing hd tro vé chiam soc strc
khoe, y té ciing chi méi dimg lai & mirc co ban.

Bén canh do, dé nang cao chét luong cham so¢ sure khoe, kham chita bénh cho tré thi can b
lam cong tac xa hoi tai cac Lang tré em da tich cuc van dong, két ndi nguf‘m luc bén ngoai dé nang
cao chat luong hoat dong cham soc strc khoe cho tré em mo cbi. Cu thé nhu van dong, két ndi cac
td chire, bénh vién, co sé kham chira bénh dé kham chita bénh mién phi cho tré va can by, nhan
vién trong Lang, phat thudc mién phi hodc tai tro mot ph?m kinh phi diéu tri trong nhiing truong
hop tré mac bénh hiém nghéo. C6 thé thay dé nang cao chit lugng hoat dong cham soc sure khoe
cho tré em mo coi va ca nguoi cham soc cho tre thi cac Lang tré em vao chinh nguon van dong
tai trg tur bén ngoai. biéu nay dugc thuc hién thuong xuyén, dat dugc nhiing Kkét qua trong viéc
van dong, két ndi nguf‘m luc trong cham soc strc khoe, y té Can bo lam cong tac xa hoi tich cuc
x@y dung mang luéi hd tro tur cong dong dé dap ing nhu cdu hoa nhap xa hoi trong cham séc sirc
khoe, y té cho tré em md coi.

Hoat déng hé tro tam i, xi hji

HO tro tam |i, xa hoi duge thuc hién thong qua cac hoat dong cu thé nhu tu van, tham vén,
chia sé nhdm giup tré mo cdi giai quyét nhirg kho khin vé mit tam I va cac mdi quan hé xa hoi.
Vi vay day dugc xem la hoat dong quan trong nham hd tro tré em md coi hoa nhép trong quan hé
x4 hoi.
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Bing 3. Cdc hoat dpng hé tro tam i, xa hoi (n=174)

Noi dung S6 lwong Tilé %
Léng nghe, chia sé, dong vién, khich 1€ tré 137 78,7
Can thiép, giai quyét nhimg mau thuin 112 64,4
Tu van quyén loi 91 52,3
HJ trg, khich 18 tré tham gia cac cudc thi, hoat dong tap thé 105 60,3
T6 chuc cac hoat dong vui choi, giai tri 157 90,2

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai “Hoa nhdp xa hi ciia tré em mo céi
tai Lang tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh phé Ha Néi” nam 2021)
Ngoai hinh thirc tham van truc tlep thi can bd thyc hién cac hoat dong tham véan cho nguoi
cham soc tré 1a ba me/ di. Ba me/ di chinh 1a nguoi cham soc tré hang ngay, dong vai tro nguoi
me trong gia dinh vi vy viéc tham van cho ba me 14 rat can thiét. 45% tré dugc hoi tra 1o réng
khi gdp kho khan trong cudc song thi chia s¢ voi me/ di (Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai
“Hoa nhdp xd hoi cua tré em mo coi tai Lang tré em SOS va Lang tré em Birla, thanh phé Ha
Noi” nam 2021). biéu nay cho thay céc hoat dong tham van duoc thue hién thuong xuyén, dudi
nhiéu hinh thirc.
Tuy nhién, cac hoat dong phat hién va can thiép s6m chua duge chu trong ¢ cac Lang tré em.
Do han hep vé ngudn kinh phi, cing véi sy uu tién chua dong déu cho cac hoat dong nén viée
chim séc st khoe tinh than cho tré con bi dong.

2.4. Mt sb giai phap nang cao hiéu qua hoat ddng cong tac xi hdi trong hd tro hoa
nhap xa héi cho tré em mo coi tai cac co sé trg giup xa hoi

Chuyén nghiép héa, cu thé héa hoat dong cong tac xd hdi ho tro tré em mo coi & Lang tré
em SOS va Lang tré em Birla hoa nhdp xd héi trong hoc tap.

Ttr nhitng cin ¢t ¢ trén, giai phap can trién khai dé nang cao kha nang hoa nhap xa hoi trong
linh vire hoc tép cua tré em mo ¢bi & lang tré em SOS va lang tré em Birla dugc thé hién qua ba
diém. Thir nhdt 13 can chuyén nghiép héa cac ki nang cong tac xa hoi trong nhiing hoat dong hd
trg gido duc, ciing nhu t chire hoat dong hd trg gido duc cho tré em mod cdi & hai lang tré. Pay 1a
co s quan trong dé phat huy tiém ning, ning luc hoc tip cua tré, ning cao kha ning hoa nhap xa
hoi trong hoc tap cua tré. Thir hai 1a hoat dong hd trg tré md coi trong linh vyc gido duc can co
¢6 ké hoach cu thé, cAn bam sat theo nhu ciu cua tré, cAn cu thé ddi voi ting tré hodc nhom tré
¢6 nhitng dic diém twong déng, va can chi y dén dic diém riéng cua tré em nam va tré em ni.
Thir ba 1a da dang hoa cac ngudn kinh phi cho hoat dong gido duc ¢ céc lang tré dé cai thién diéu
kién vat chat trong Vlec hd ho trg dé dap tmg nhu cau cua tré trong hoc tap

Da dang hoa nguon théng tin va cach thirc cung cdp thong tin vé dinh hiéng nghé nghiép
cho tré em mo coi o Lang tré em SOS va Lang tré em Birla dé givp tré em ¢ day hoa nhdp xa hoi
16t hon trén phiong dién dinh huéng nghé nghiép.

T nhitng cin cir & trén, giai phap can trién khai dé nang cao ning luc hoa nhap xa hoi trong
dinh huéng nghé nghiép ciia tré em md coi ¢ Lang tré em SOS va Lang tré em Birla duoc thé
hién qua hai diém. Thir nhdt 1a da dang hoa ngudn cung cép thong tin hudng nghiép cho tré em &
hai lang thay vi chi dya vao thong tin vé dinh huéng nghe nghiép qua can bg, nhan vién trong hai
lang va qua mang x3 hoi. Ngudn cung cip thong tin vé dinh hudng nghé nghiép c6 thé mo rong
tur chinh nhiing tré da truong thanh va c6 cong viée 6n dinh hodc tir nhimg t6 chirc, co so dao tao,
tuyén dung viéc 1am bén ngoai. Thir hai 1a da dang hoa cach thirc cung cap thong tin dinh hudng
nghé nghiép cho tré. Viée da dang hoa ngudn thong tin va cach thirc cung cip thong tin vé dinh
hudng nghé nghiép cho tré md coi & Lang tré em SOS va Lang tré em Birla c6 thé tién hanh qua
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nhiéu cach thirc khac nhau, ching han nhu moi chuyén gia tu van huéng nghiép dén dé chia sé,
hodc td chirc cac cude thao luan, toa dam dé tré cha dong tham gia chia sé thong tin vé ban than
va tim hiéu dinh huéng nghé nghiép phu hop véi dac diém, nang lyc, nhu cAu ctia ban than minh.

Trién khai cdc hoat dong cong tac xd hgi chuyén nghiép dé hé tro tré em mo coi 0 Lang tré em
SOS va Lang tré em Birla ndng cao kién thirc, ki ndng, va sw chii dong trong cham séc sirc khoe
ban thén; vin dong nguon luc dé nang cao diéu kién cham séc sike khée cho tré ¢ hai Lang tré.

Ttr nhitng cin ¢t & trén, giai phap can trién khai dé nang cao ning luc hoa nhip xa hoi trén
phuong dién chiam séc strc khoe ciia tré em md cdi ¢ lang tré em SOS va lang tré em Birla dugc
thé hién qua ba diém. Thir nhdt 1a trién khai cac hoat dong cong tac xa hoi chuyén nghiép dé hd
trg tré nang cao kién thire, ki nang va chu dong thyc hién cac hoat dong ty cham séc strc khoe ban
than. Piéu nay doi hoi nhimg ngudi thuc hién hoat dong chim soc va gido duc tré em mo coi &
hai lang tré vira c6 kién thirc cham séc strc khoe ¢ mirc d6 nhét dinh vira c6 kién thirc va ki ning
cOng tac xa hoi chuyén nghié€p. Nhu vay, nhu cAu dao tao can bd nhan vién cong tac xa hoi ¢ hai
lang tré 1a thuc su can thiét. Thir hai 1a van dong nguén luc bén ngoai dé tré dugc tham gia nhiéu
hon vao viée cham soc strc khoe; dé tré em mo coi chua duoc tiép can vo1 cac dich vu cham soc
strc khoe, y t& nang cao. Day 1a nhimg diéu kién quan trong dé ning cao sirc khoe cho tré - nén
tang cua viéc nang cao kha ning hoa nhap xa hoi cho tré. Thit ba 1 ting cudng viée két ndi, lién
két dé tré duge tham gia vao cac hoat dong tap huén, trang bi kién thire, ki nang tu cham soc stc
khoe ban than tir cac co sd/ trung tdm kham chira bénh, bénh vién.

3. Két luan

Qua két qua nghién ctru thuc trang cic hoat dong cong tac xa hoi tai hai Lang tré em SOS
Ha Noi va Lang tré em Birla Ha N6i, bai viét cho théy, cac hoat dong ho tro hoa nhép cho tré em
md ¢bi duoc thyc hién thuong xuyén, dudi nhidu hinh thirc, dap tmg nhu cau vé chim soc, giao
duc va hudng nghiép cho tré. Mot s6 hoat dong nhu ho trg gido duc, hudng nghiép, cham soc stc
khoe dugc thyuc hién thuong xuyén, dam bao quyen va loi ich cho tré. Céac hoat dong ho tro tam
If - x4 hoi cling da duoc chu trong nham phat trién toan dién vé thé chat va doi sdng tinh than,
gitip tré d& dang hoa nhap xa hoi.

Bén canh do, cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg hoa nhap cho tré em mod coi tai cac
Lang tré em van con mot s6 ton tai: (1) Hoat dong hé tro gido duc chua chu y dén su khac biét
clia timg nhom tré, chua phat huy duoc tiém ning va ning lyc ca nhan cua tré trong hoa nhap. (2)
Hoat dong hd trg dinh huong nghe nghiép moi chi tap trung vao cung cap thong tin mot chiéu
cho tré, chua tao ra su chuyen bién vé nhan thic va hanh vi dinh huéng nghé nghiép tuong lai
clia tré em md cdi. (3) Thiéu cac hoat dong phong ngira, can thiép sdm va van dong, két néi ngudn
luc trong hd tro hoa nhap.

Tir 6, mot s6 giai phap dugc dua ra nham nang cao hiéu qua hoat dong hd trg hoa nhap cho
tré em tai cac Lang tré¢ em: (1) Chuyén nghiép hoa, cu thé hoa hoat dong cong tac xa hoi hd tro
tre em; (2) Pa dang hoa ngudn thong tin va cach thic cung cép thong tin vé dinh hudng nghe
nghié€p cho tré em mo coi; 3) Trién khai cc hoat dong cong tac xa hoi chuyén nghiép dé hd tro
tré em mo coi nang cao kién thtrc, ki ning, va sy chii dong trong chiam soc strc khoe; ting cudng
van dong, két ndi nguon Tuec.
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