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Abstract. Currently, Ca Mau province's tourism
industry is developing quite rapidly, but there is
considerable competitive pressure from other
destinations in the country. Accordingly,
surveying tourist opinions needs to be done
regularly and is important in improving the service
quality of destinations. The article evaluates the
level of tourist satisfaction at 3 typical tourist
destinations of the province including Mui Ca
Mau, Khai Long, and Hon Da Bac with 10 criteria
groups. Survey results show that the Mui Ca Mau
tourist area is rated highest. In terms of criteria, in
the 3 locations, the criteria group of security,
destination safety, and environmental hygiene are
rated the highest level of satisfaction, while the
lowest rated belongs to destination accessibility
criteria.
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Tém tit. Hién nay, nganh du lich tinh Ca Mau
dang trén da phat trién kha nhanh, tuy nhién lai
chiu stre ép canh tranh khong nho tir cac diém dén
khac trong nude. Theo d6, cong tac khao sat ¥ kién
du khach 1a viéc 1am can duoc thuc hién thuong
xuyén va c6 y nghia quan trong trong viéc nang cao
chét lwong phuc vu cuia cac diém dén. Bai viét thuc
hién danh gia mirc d6 hai long cua du khach tai 3
dia diém du lich tiéu biéu ctia tinh bao gom Khu du
lich Miii Ca Mau, Khu du lich Khai Long va diém
du lich Hon P4 Bac véi 10 nhom tiéu chi. Két qua
khao sat cho théy, khu du lich Mai Ca Mau duoc
danh gia cao nhat. Xét v& mat tiéu chi, & 3 dia diém,
nhom tiéu chi vé an ninh, an toan diém dén va vé
sinh moi truong dugc danh gia muc dg hai long cao
nhét, trong khi d6 kha nang tiép can diém dén duoc
danh gia thap nht.

Tir khéa: sy hai 1ong, diém dén du lich, du lich
bién — dao, du lich Ca Mau.

Ttr nhitng nim 60 cua thé ki XX, da c6 nhiéu nghién ciru vé sy hai 10ng cua du khach (Chen,
2012) [1]. Su hai long cua du khach la két qua tuong quan gitra gid tri cam nhén va gia tri mong
doi cua du khach ddi véi diém dén, diéu nay tac dong dén cam xuc ctia du khéach trong qué trinh
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trai nghiém san pham du lich, tir @6 anh huéng dén mirc d6 hai long ciia du khach ddi véi san
pham d6 (Oliver, 1980) [2]. Viéc cai thién sy hai long cta du khach khong chi mang lai lgi ich
cho nha cung cap dich vu va uy tin ctia diém dén ma con gép phan ting cudng su trung thanh cia
khach hang, giam d¢ dan hoi cua gia, giam chi phi giao dich trong tuong lai va tang hiu qua san
xudt [1]. Hién nay, ciing véi su phat trién nhanh chéng cuia nganh du lich, yéu t6 canh tranh ciing
trd thanh thach thirc 16n ciia cac diém dén. Theo d6, nghién ciru vé mirc d¢ hai 1ong ciia du khach
cang khﬁng dinh vai tro quan trong trong viéc tao ra co so cai thién chét luong dich vu.

Du lich Ca Mau hién déng gop khoan 2% gia tri GRDP cua toan tinh (S& Van hoa - Thé thao
- Du lich Ca Mau, 2020) véi su gia ting twong dbi nhanh vé s6 lugt khach va doanh thu du lich
[3]. Nam 2016, Tha tuéng Chinh phua da ban hanh quyét dinh 537/Qd-TTg vé viéc Phé duyét diéu
chinh Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi tinh Ca Mau dén nam 2020 va dinh huéng
dén 2030. Trong do, du lich bién, dao dugc xac dinh la mot trong cac san pham du lich duoc vu
tién phat trién véi muc tiéu dén nam 2030, toan tinh don khoang 2,8 triéu luot khach noi dia va
110 nghin lugt khach quéc té. Trudce sirc ép canh tranh ngiy cang gay gat ciia thi truong du lich doi
hoi cac dia phuong phai c6 nhitng giai phap nhdam nang cao kha nang thu hut khach du lich, theo d6
cong tac khao sat ¥ kién du khach 1a viéc lam quan trong, can dugc thyuc hién thudng xuyén.

Nim 2016, B6 Vian hoa — Thé thao — Du lich ban hanh b tiéu chi danh gia diém dén du lich,
trong do bao gém tiéu chi mirc d6 hai long ctua khach du lich, dugc danh gia dya trén 10 nhom
tiéu chi bao gom: Strc hap dan cua tai nguyén du lich; Co s vat chét ki thuat; Co s¢ an udng va
luu tra; Kha nang tiép can; V& sinh moi truong; An ninh an toan diém dén; San phém du lich;
Chinh sach dich vu; Nhan vién phuc vu; Giéa cd hang hoa, dich vu. Trong nghién clru nay, tac gia
d3 ap dung bo tiéu chi danh gia nay tai 3 diém dén du lich tiéu biéu ¢ khu vuc bién, dao tinh Ca
Mau bao g@)m Khu du lich Miii Ca Mau, Khu du lich Khai Long va Khu du lich Hon Pa Bac.
Viéc danh gia mtrc d6 hai long cua du khach thay vi thong ké theo ti 16 phan trim du khach nhu
nhiéu nghién cuu da thyuc hién, tac gia tién hanh cho diém cac tiéu chi, tir d6 danh gia dugc cac
tiéu chi nhan dugc diém sd cao cin phat huy va céc tiéu chi c6 diém sb thap can cai thién. Cach
thdng ké nay dong thoi ciing thuan tién cho cung cap dit liéu phuc vu dé danh gia diém dén theo
b tiéu chi cua B6 Vian héa — Thé thao — Du lich ban hanh.

2. No¢i dung nghién ctru

2.1. Phuong phap va pham vi nghién ctru
2.1.1. Phwong phap nghién ciru
2.1.1.1. Phwong phdp tong hop, phan tich tai ligu.

Phuong phap duoc st dung trong viéc tong hop cac tai liéu, sé liéu thong ké vé hién trang
phat trién du lich bién — dao ctia tinh Ca Mau va mot sé diém dén tiéu biéu. Ngoai ra, viéc xay
dung cac tidu chi danh gi4, tic gia ciing dua trén viéc phén tich, tong hop tir nhitng tai liéu nghién
ctru di trude.
2.1.1.2. Phwong phdp diéu tra xi hji hoc

Phuong phap nay gitp thu thép ngudn sb liéu so cap tir viéc khao sat sy hai long cua khach
du lich tai mot so dlem dén tiéu biéu cua tinh Ca Mau. Ve phuong phép chon mau, tac gia thuc
hién chon mau phi ngau nhién thun tién. Vé quy md ¢& mau gom 50 phiéu khao sat/ 1 diém dén.
Noi dung khao sat bao gdm 10 nhom va 46 tiéu chi:

1) Strc hap dan cua tai nguyén du lich 6) An ninh an toan diém dén
2) Co s& vat chat ki thuat 7) San pham du lich

3) Co s6 an ubng va luu tri 8) Chinh sach dich vu

4) Kha nang tiép can 9) Nhan vién phuc vy

5) V¢ sinh moi trudng 10) Gia ca hang hoa, dich vu
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Mobi nhém tiéu chi duoc chia thanh cac tiéu chi nhé va danh gia mirc d6 hai long bang thang
do 5 bac, theo thir tu “rat hai long” dugc chim diém 5, & muc “hai long” cham diém 4, & mirc
“binh thuong” chim diém 3, & mic “khong hai 10ng” cham diém 2 va & mirc “rat khong hai long”
cham diém 1.
2.1.1.3. Phwong phdp phén tich sé liéu thong ké

Thong qua viée phan tich s6 lidu thong ké, tac gia co thé dua ra dugc nhitng nhan dinh vé
hién trang phat trién ciia diém dén noi chung va mirc do hai 1ong cua khach du lich vé dlem dén
n6i riéng. Trong nodi dung bai bao nay, tic gia tap trung phan tich ngudn dir liéu so cap tir viéc
khao sat sy hai long ctia du khach d6i voi diém dén du lich bién — dao tinh Ca Mau. Két qua khao
sat duge xir 1i s6 liéu bang excel dé tinh toan cho ra s6 diém vé timg mirc d6 hai long cia cac
nhom tiéu chi. Trén co s d6 tinh toan diém trung binh cta timg nhém tiéu chi va diém trung binh
clia ca diém dén.

Vi du vé phuong phap tinh cy thé nhu sau: P6i v6i nhom tiéu chi 1 vé “Kha ning tiép can”
c6 4 tiéu chi. Trong do tiéu chi 1 “Chét lugng dudng giao thong dén khu du lich” dugc 3 du khach
chon mirc d6 “rat hai long”, 15 du khach chon mtrc d6 “hai long”, 27 du khach chon mirc d6 “binh
thuong”, 4 du khach “khong hai 1ong” va 1 du khach “rat khong hai 1ong”. Diém cua tiéu chi dugc
tinh nhu sau:

(3x5 diém) + (15x4 diém) + (27x3 diém) + (4x2 diém) + (1x1 diém) = 165 diém

Diém trung binh cta tiéu chi 1.1 1 165 diém/ 50 = 3,3 diém.

Tuong tu nhu vay, tinh diém cho céc tiéu chi con lai. Sau khi c6 két qua diém cua cac tiéu
chi, diém ciia nhom tiéu chi 1 gia tri trung binh cua cac tiéu chi trong nhém. Diém danh gia cudi
cung cua diém dén 14 gia tri trung binh ctia 10 nhom tiéu chi.

Sau khi c6 diém danh gia timg nhom tiéu chi va cta diém dén, tic gia tién hanh nhan xét,
danh gia va két luan dua trén thang diém nhu sau:

Tir 1 dén dudi 2 diém - Rét khong hai long
Tir 2 dén dudi 3 diém - Khéng hai long
Tt 3 dén dudi 4 diém - Trung binh

Ttr 4 dén dudi 5 diém - Hai long

Dat 5 diém - Rét hai long

2.1.1.4. Phwong phdp déanh gid tong hop

Tu kég qua khao sat du khach va cac nguéq dir liéu thir gép, tac gia sir dung phuong phap
danh gia tong hop d€ dua ra nhirng nhin nhén tong thé v€ diém dén du lich bién — ddo tinh Ca
Mau. Trong d0, chi ra nhiing thé manh, han ché can khac phuc cia cac diém den.
2.1.2. Pham vi nghién ciru

- Gidihan vé khong gian: Nghién ciru thuc hién khao st su hai long cta du khach tai 3 diém

dén gom Khu du lich Miii Ca Mau, Khu du lich Khai Long, di€ém du lich Hoan P4 Bac.

- Gi6i han vé thoi gian: Thoi gian thyc hién khao sat du khach tir thang 6 nam 2022 dén thang
7 nam 2022.

- Giéﬁ han vé noi dung: Nghién ctru k}}éo st su h,E‘li long cﬁarkhéch du lich, tir d6 phan tich
nhitng di€ém manh, han ché cua cac diem dén va dé xuat nhitng kién nghi phu hop.
2.2. Khai quat mat sé diém dén du lich bién, dao tinh Ca Mau
2.1.1. Khu du lich Miii Ca Mau

- Vj tri va pham vi: Khu du lich Miii Ca Mau ndm trén 4p Miii va 4p Con Miii, xa Dt Mili,
huyén Ngoc Hién; dién tich khoang 784 ha trong pham vi Vuon quoc gia Miii Ca Mau, gom: Khu
Cong vién Van hoéa Du lich Miii Ca Mau, dién tich 159,7 ha thudc phan khu dich vy hanh chinh
va khu cong dong khoang 624 ha thudc phan khu phuc hoi sinh thai ¢6 141 h6 nhan thué, khoan
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quan 1y bao vé rimg (Céng théng tin du lich Ca Mau). Nam cach trung tdm thanh phé Ca Mau
120 km, cach thanh ph6 Can Tho 300 km, du khach c6 thé dén Miii Ca Mau bang dudng 6 to, mat
khoéang 2 gio di chuyén tir thanh phé Ca Mau, 6 gio di chuyén tir Can Tho, hodc 4 gid di chuyén
di bang ca no tir bén tau khach Ca Mau.

- Tai nguyén du lich:

+ Tai nguyén vi thé: Miii Ca Mau c6 vi tri dia li quan trong nim & cyc Nam cua Viét Nam,
dong thoi 1a diém du lich nam trong quan thé khu du lich chuyén dé cip Quéc gia, day ciing 14
noi duy nhét trén dat lién Viét Nam ma tai 1 dia diém du khach c6 thé thiy dugc mit troi moc
trén bién Dong va lan ¢ bién phia Tay. Pay 1a mot diém hap dan du khach, boi dia diém nay c6 y
nghia thiéng liéng d6i voi nguoi Viét Nam. Mili Ca Mau c¢6 mot tai nguyén vi thé quy gia, néu
khai thac va phdi hop tdt voi cac loai tai nguyén du lich khac s& dem lai hiéu qua rat 16n trong
phat trién du lich.

+ Tai nguyén du lich tu nhién: Hé sinh thai ring ngap man giau c6 vé thanh phan loai, da
dang sinh hoc. Canh quan thién nhién con kha hoang so, khong khi trong lanh la nhitng gia tri tu
nhién phuc vu dic hrc cho hoat dong du lich. Cac vang bai boi véi nhiéu loai sinh vat dic trung
clia ving rimg ngap man; toan canh vi tri tiép giap giira bién Dong va bién Tay la diém tha vi cua
khu du lich.

+ Tai nguyén du lich nhén van: Trong khu6n vién khu du lich da dugc dau tu xay dung cac
cong trinh mang y nghia lich s, van hoa ¢ khu du lich Mai Ca Mau bao gom mbc Toa do quoc
gia GPS0001; biéu tuong con tau Mii Ca Mau; Mdc Piém cudi dudng H6 Chi Minh; bo ké chin
song; ciu xuyén rimg; Pén tho Lac Long Quéan — Tuong Me; Cot ¢ Ha Noi tai Miii Ca Mau;
biéu twong Cua Ca Mau; thudng thirc cic mén dn dic san tuoi ngon vung Dat Miii; ngoai ra con
tham quan, trai nghiém nhimng hoat dong thii vi tai cac ho du lich cong dong va giao luu, thuong
thire don ca tai tir Nam Bo...

- Co so lwu tra: Trong khu Cong vién Van hoa Du lich Mii Ca Mau c¢6 Nha hang - khach
san D4t Miii phuc vu luu tra, ngoai ra con c¢é cac homestay, nha nghi trong khu cong dong.

- Co 56 an uéng va mua sam: Trong khu Cong vién Vin hoéa Du lich Miii Ca Mau c6 Nha
hang Cong Poan DAt Miii va Nha hang - khach san DAt Miii, 02 co s6 phuc vu nudc giai khat,
dac san, qua luu niém va phuc vu giao Iuu don ca tai tr Nam B9, 2 co s& phuc vu qua luu niém,
dic san dia phuong. Cac san pham luu niém, dic san chi yéu gom: Biéu trung, moc khoa, tranh
anh, cac loai kho tom, kho c4, mat ong, diia dudc cac san pham thi cong my nghé tir dc bién, cay
go dia phuong.... Trong khu cong ddng dich vy an uéng duoc phuc vu tai cac ho du lich cong dong
gom: Tu Nhuan, Nam Hudng, Ba S, Tu Ngai, Nguyén Hung, Huwong Dét Miii, Hoang Hon,.

- San pham du lich chi yéu dang duwroc khai thac bao gom: Tham quan thang canh, thuorng
thire dac san, du lich trai nghiém, du lich sinh thai, du lich xuyén rung,...

2.1.2. Khu du lich Khai Long

- Vi tri va pham vi: Khu du lich Khai Long ¢6 dién tich khoang 76 ha, thu¢c 4p Khai Long,
xa Dat Mui, huyén Ngoc Hién, tinh Ca Mau, cach TP. Ca Mau khoang 2 gio 30 phut di xe. Khai
Long ndm trén tuyén duong Qudc 16 1A tir trung tam thanh phd Ca Mau vé Dat Mii.

- Tai nguyén du lich:

+ Tai nguyén vi thé: Bai Khai Long dugc xac dinh 1a diém cuc Nam cua Viét Nam tai vi do
8°34’B. Tir ddy khach du lich ¢6 thé nhin ra dao Hon Khoai, noi déy ciing dang duoc quy hoach
tr thanh bén cang dé két ndi voi cac dao trong va ngoai tinh.

+ Tai nguyén du lich ty nhién: KDL Khai Long, dugc khai thac dua trén bai bién Khai Long,
day 1a bai bién ndng, cat vang va it song c6 thé phuc vu cho nhu cu tim bién caa du khach. Tuy
nhién, do qua trinh x6i mon bo bién, hién tai khu vuc nay da duoc cai tao thanh d¢€ ke chin song va
du kién xay dung mot bii bién nhan tao thay thé trong tuong lai. Trong khu du lich con c6 hé sinh
thai rirng ngdp man, méi truong khong khi trong lanh, thich hop cho hoat ddng du lich nghi dudng.
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+ Tai nguyén du lich nhan van:
Noi bat & Khai Long la cac cong trinh nhan tao nhu:

e Nha gb Khai Long v6i kién trac dan da, lop mai ngoi theo kiéu truyén thong, toan bo noi
that trong nha go nhu: nhiing bd salon ghé, giudong, 1o luc binh...

e Chua Khai Long v6i tugng dirc B6 tat Quan Thé Am (thinh Me Nam Hai), cao 20m
hudéng nhin ra bién Pong dugc dau tu xay dung tir ndm 2008.

e Cac cong trinh khac nhu: cau cang, tir ddy ¢ thé nhin thdy cong trinh dién gi6 Vién An;
khu vui choi giai tri; 1au dai c6 tich,...

- Co 56 luu trii: Khu du lich Khai Long da va dang dau tu xay dung mot hé thong khach san,
khu biét thy va nhitng ngdi nha Bungalow — nhitng ngdi nha nho xinh riéng biét dé dap tmg nhu
cau nghi ngoi ctia du khach. Khu du lich Khai Long hién ¢ khu 22 phong khach san (16 phong
don 1 giuwdng va 6 phong doéi 2 giwdng) va nhitng can Bungalow (10 phong do6i 2 giudng) (S&
Vin hoa — Thé Thao — Du lich Ca Mau).

- Co 56 Gn uong: Nha hang hai san Thing Long dugc thiét ké giéng nhu hinh dang ctia mot
con tau dang vuron minh ra bién xa. Nha hang c6 strc chira trén 200 thyc khach phuc vu cac moén
chinh Ia ddc san dia phuong.

- Co 56 vui choi, gidi tri: Khu du lich Khai Long c6 hé théng hd boi hién dai véi timg khu
riéng danh cho ngudi 16n va tré em. Khu vui choi thiéu nhi nam canh hd boi Thiang Long 13 khu
vuc vui choi yéu thich cua tré em khi dén day. Khu vui choi ¢6 nhiéu trd choi cho tré em nhu:
nha banh, nha hoi, mang truot, cudi vit, leo day...

- San pham du lich chai yéu: Du lich tim linh, tham quan thing canh, nghi dudng bién, du
lich 1& hoi, su kién, ...

2.1.3. Khu du lich Hon P4 Bac

- Vi tri va pham vi: Hon Da Bac thugc ép Kinh Hoén, xa Khanh Binh Tay, huyén Tran Vin
Thoi, bao gom 3 dido lién ké 1a Hon Ong Ngo, Hon P4 Bac, Hon P4 Bac Lé, tong dién tich khoang
6,5 ha.Nam cach thanh ph6 Ca Mau 50 km, cach dat lién 500 m, du khach c6 thé dén hon béng
duong 6 t6 hodc duong thuy, mat tur 1 dén 3 gio dé di dén day, tuy vao phuong tién di chuyen
Hién tai, Hon Pa Bac dd c¢6 cau ndi tir dat lién ra dén tan hon, rat thuan tién cho viéc di chuyén
ctia du khach dén tham quan.

- Tai nguyén du lich:

+ Tai nguyén du lich ty nhién: Hon Pa Bac c6 canh quan thién nhién dac sdc voi nhitng khéi
d4 tron, nhan, nhitng hang ngém sat bd bién, dan xen voi hé thue vat gém nhiéu cay ¢d thu tao
nén khung canh dam nét hoang so. Pac biét, trén hon Pa Bac con cé nhiing khu bao ton va phat
trién hé sinh thai rimg ngap man, két hop vai cac hoat dong kinh & 1am nghiép, 14 tai nguyén quy
gia cho nghién ciru khoa hoc va phat trién du lich.

+ Tai nguyén du lich nhan vin: Hon Pa Bac gin lién v&i nhiéu giai thoai ki bi vé Ban tay
Tién, Ban chan Tién, Giéng Tién, San Tién va Ca Ong ctru nguoi. Trong khang chién chéng My
noi day da ghi du nhiéu chién cong ctia quan va dan ta. Hién nay, hang loat cong trinh di duoc
xdy dung, tao nén su khang trang cho khu di tich bao gdm Dén tho Bac HO, bao tang chuyén 4n
CM12, tugng Phét trén vach nui, tugng réng khéng 16 uén luon trén hon. Trén hon c6 mot vai
ngoi chuia nho nhu chua Hang, chua Tinh d6. Pac biét, trén dinh cao nhat ciia Hon Da Bac 1a dén
thd Ong Nam Hai - noi tho bd xuong ca Ong dai 13m. Hon P4 Bac duoc cong nhan 1a di tich lich
sir cAp qudc gia vao nam 2009.

- Co 56 luu trii: Két cAu ha ting cho du lich d3 duogc cai thién dang ké nhung van chua dap
g duoc yéu cau phat trién, chua c6 hé thong xir Iy moi truong. Co s6 lwu tra tai khu du lich ¢6
nha hang khach san Hon D4 Bac va cac khach san, nha nghi trén dia ban huyén Tran Vin Thoi.
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- Co 56 an uéng va mua sam: Nha hang Hon Da Bac c6 sirc chira khoang 300 khach phuc vu
€ac moén an dac san cua dia phuong. Ngoai ra, khu vuc xung quanh di tich con c6 mét s co s
kinh doanh cua nguoi dia phuong.

- San pham du lich chu yéu: tham quan thang canh, tim hiéu di tich lich su,. ..

2.3. Két qua khéo sat sy hai 1ong ciia du khach ddi véi mét s6 diém dén du lich bién,
dao tinh Ca Mau
2.3.1. Khai quat vé doi twgng khio sat

S6 phiéu khao sat 150 du khach cho 3 dia diém v6i thong tin nhan khau nhu sau: V& gi6i tinh
déi twgng khao sét 1 nit chiém 65%, nam chiém 35%. V& d0 tudi trung binh chiém ti 1¢ cao nhét
la tir 26 dén 35 tudi, chiem 42,5%, ti€p theo 1a tir 18 d€n 25 tudi chiém 34,2%. V¢ trinh d6 hoc
vén ¢6 63,5% dbi tuong khao sat ¢o trinh d cao déng, dai hoc. Mirc thu nhap chiém ti 1& cao nhAt
1a 5-10 triéu/thang, chiém 45%.
2.2.2. Két qua khio st sy hai 1ong ciia du khéach déi véi mot s diém dén du lich bién — dao
tiéu biéu caa tinh Ca Mau
2.2.2.1. Khu du lich quéc gia Mai Ca Mau

Béang sb liéu danh gia mirc d6 hai long cia khach du lich ddi véi khu du lich Miii Ca Mau
cho thiy diém trung binh dat 3.42/5, phan anh mot mirc do hai long kha 6n dinh nhung van con
nhiéu diém can cai thién.

Bing 1. Piém dinh gid sw hai long ciia khdch du lich tai KDL Mii Ca Mau

Tiéu chi Rét hai | Hai Binh Khong | Réit khéng | Piém

long Iong | thwong | hailong hai long trung

(%) (%) (%) (%) (%) binh

1 | Kha ning tiép can 0 235 545 195 25 2.99

2 | Co sé ha tang vat chat kithuat | 165 | 37.5 42.0 3.0 1.0 3.66

3 | bam béo v¢ sinh mdi truong 18.8 42.0 324 5.2 1.6 3.71

4 | Pam bao an ninh, an toan 16.0 35.6 39.6 8.0 0.8 3.58

5 | Sirc hdp dan vé tai nguyén du | 14.0 | 345 45.5 5.5 0.5 3.56
lich

6 | San pham du lich 5.5 26.0 | 50.0 15.0 35 3.15

7 | Dich vu luu tra va an uéng 12.7 26.7 49.3 10.7 0.7 3.40

8 | Nhan vién phuc vu 9.7 33.7 52.0 4.3 0.3 3.48

9 | Chinh sach phyc vu 10.0 335 46.0 9.0 15 3.42

10 | Gia dich vu 6.0 25.7 54.3 11.7 2.3 3.21

Diém ddanh gid trung binh ciia du khdch danh cho khu du lich (..../5 diém) 3.42

Tiéu chi "Kha ning tiép can" dat diém trung binh thdp nhit 13 2.99, v6i 19.5% du khach
khong hai 1ong va 2.5% rat khong hai long. Diéu nay cho thdy can co su cai thién dang ké vé ha
tang giao thong va cac bién phap hd tro du khach tiép can dia diém. Cuy thé nhu dau tu cai thién
chat luong va mé rong dudng giao thong dé co thé rat ngin thoi gian di chuyén. Bén canh dé, can
kéu goi dau tu xay dung tram ding chan c6 quy mo phuc vu va chét luong d4p ting dugc nhu cau
ctia cac doan khéach sb luong 16n. Ngoai ra, su thiéu da dang vé san phém du lich ciing 1am giam
diém hai 1ong cta khach du lich. San pham du lich chi yéu tai khu 1a tham quan thing canh, di
bd xuyén rimg, cac hoat dong trai nghiém,... tuy nhién cong tac to chirc con don diéu va chua
hap dan du khach. Theo do, ban quan li khu du lich can ra soét lai cac san phém hi¢n dang khai
thac, kién toan quy trinh té chirc, nhan sy phu trach va day manh quang b4 san phdm. Can da dang
hoa céc loai hinh va hinh thirc vé, két hop ban vé vao cong véi hoat dong trai nghiém, an udng va
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cac dich vy hd trg khac tai khu theo géi hodc theo hinh thirc gia dinh, nhom,.. .dé thu ht sy tham
gia cua khéch du lich.

Co so ha ting vat chat ki thuat duoc danh gia kha tot voi diém trung binh 3.66, phan anh rang
céc tién ich co ban da duoc dap tmg twong doi tot nhung van can nang cip dé dap img nhu cau ngay
cang cao cua khach du lich. Tiéu chi "Dam bao vé sinh méi truong" dat diém trung binh cao nhat 1a
3.71, cho thay khu du lich d thyc hién tot cac bién phap bao vé méi trudng va duy tri khdng gian
sach s&. Tuy nhién, tiéu chi "San pham du lich" chi dat diém trung binh 3.15, thap hon so véi cac
tiéu chi khac, cho théy su thiéu hut vé da dang va chét luong cac san phﬁm du lich hién c6.

Nhin chung, khu du lich Miili Ca Mau ¢6 mét s6 thé manh nhu vé sinh méi trudng va co so
ha téng tuong ddi tot. Tuy nhién, cac han ché nhu kha nang tiép can va da dang hoa san phdm du
lich can dugc khic phuc. Viéc nang cao kha nang tiép can c6 thé duge thyc hién thong qua viée
cai thién ha tang giao théng va cung cap cac dich vu hudng dan 1o rang hon. Dbi voi san pham
du lich, can da dang hoéa cac hoat dong va dich vy, phat trién cac san pham méi va doc déo dé thu
hut va gitr chan du khach.

Bén canh d6, can duy tri va nang cao cac tiéu chuin vé sinh méi trudng, dong thoi tiép tuc
dau tu vao co s ha ting va dich vu luu trd, an ubng dé cai thién trai nghiém khach hang. Nhan
vién phuc vu ciing can dugc dao tao thém dé ning cao ki ning giao tiép va phuc vu, tao cam giac
thoai mai va chuyén nghiép cho du khach. Nhiing bién phap nay khéng chi giup néng cao su hai
1ong ctia khach du lich ma con gép phan xay dung hinh anh tich cuc va bén viing cho khu du lich
Miii Ca Mau trong tuong lai.
2.2.2.2. Khu du lich Khai Long

Két qua danh gia mirc d6 hai long ciia khach du lich ddi voi khu du lich Khai Long cho thay
diém trung binh dat 3.32/5. Py 1a muc trung binh, cho thiy nhiéu khia canh can dugc cai thién
dé nang cao trai nghiém cho du khach.

Bing 2. Piém dinh gid mirc dé hai long ciia du khdch doi véi khu du lich Khai Long

Tiéu chi Réathai | Hai Binh Khong | Réat khong | Piém

long Iong | thwong | hailong hailong | trung

(%) (%) (%) (%) (%) binh
1 | Kha ning tiép can 1.0 20.0 | 55.0 235 0.5 2.98
2 | Co s6 ha tang vat chat ki thuat | 8.0 25.0 | 47.0 15.5 4.5 3.17
3 | Pam bao vé sinh moi truong 19.6 40.0 | 40.0 0.4 0.0 3.79
4 | Pam bao an ninh, an toan 16.4 33.2 36.0 12.4 2.0 3.50
5 | Stc hdp dan vé tai nguyén du | 10.5 26.5 | 535 9.0 0.5 3.38

lich

6 | San phim du lich 6.5 22.0 | 505 19.0 2.0 3.12
7 | Dich vu luu tra va an uéng 10.7 28.7 47.3 12.0 1.3 3.35
8 | Nhan vién phuyc vu 13.1 28.6 | 49.7 8.6 0.0 3.46
9 | Chinh sach phuc vu 8.0 195 | 50.0 16.5 6.0 3.07
10 | Gia dich vu 10.7 28.0 | 487 11.3 1.3 3.35
Diém ddnh gid trung binh ciia du khdch danh cho khu du lich (..../5 diém) 3.32

Cu thé, tiéu chi Ve kha ning tiép can dat diém trung binh thap nhat (2.98), voi ty 1€ khach
khong hai long va rat khong hai 1ong chiém 24%. Diéu nay cho thdy can 6 cac bién phap cai
thién hé thong giao thong va huéng dan du khach chi tiét hon. Co so ha ting vat chat ki thuat
nhan dugc diém trung binh 3.17, cho thiy cin c6 s dau tu ning cip dé dap ung nhu ciu ngay
cang cao cua khach du lich.

Tiéu chi v& dam bao vé sinh moi trudng dat diém cao nhit (3.79), day 1a thé manh cua khu
du lich Khai Long va can tiép tuc duy tri. Tuy nhién, van can cai thién thém vé an ninh an toan
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(3.50), tai nguyén du lich (3.38) va san pham du lich (3.12) dé nang cao su hdp din. Nhan vién
phuc vu va dich vu luu tra, in uéng déu dat diém kha (trén 3.3), tuy nhién céan tiép tuc dao tao
nhan vién va nang cao chat luong dich vu dé dap tng tot hon nhu cau cta khach.

V& chinh sach phuc vu, diém trung binh dat 3.07 cho théy con nhiéu diém cén khéc phuc, dac
biét 1a trong viéc diéu chinh chinh sach gia ca va cung cﬁp thong tin dich vu. Gia dich vy tuy dugc
danh gia & muac hop 1y (3.35), nhung van can diéu chinh dé tuong xtmg voi chét luong dich vu.

Dé khic phuc nhitng han ché nay, khu du lich Khai Long can tip trung vao viéc nang cp co
s& ha t?mg, cai thién kha nang tiép can va diéu chinh cac chinh sach phuc vu phu hop hon. Déng
thoi, viéc phat huy cac thé manh nhu bao vé méi trudng, dam bao an ninh va ting cudng cac hoat
dong du lich s& giup khu du lich ndy ning cao vi thé va thu hat thém nhiéu khach du lich.
2.2.2.3. Diém du lich Hon Pd Bac

Két qua khao sat mirc do hai 10ng ctia khach du lich d6i v6i diém du lich Hon P4 Bac cho
théy diém trung binh dat 3.25/5, phan 4nh mot s6 khia canh can cai thién dé nang cao trai nghiém
cua du khach

Bing 3. Piém dinh gid mirc dp hai long ciia du khdch doi véi diém du lich Hon Dd Bac

Tiéu chi Rat hai | Hai Binh Khong | Ritkhéng | Diém

long Iong | thwong | hailong hailong | trung

(%) (%) (%) (%) (%) binh

1 | Kha ning tiép can 0.0 19.0 63.5 16.5 1.0 3.01

2 | Co s6 ha tang vat chat ki thuat 2.0 10.0 73.5 14.5 0.0 3.00

3 | bam bao v¢ sinh moi truong 19.2 37.2 39.6 4.0 0.0 3.72

4 | Pam bao an ninh, an toan 14.0 25.2 40.4 18.4 2.0 3.31

5 | Stc hip dan vé tai nguyén du = 105 | 335 43.0 115 1.5 3.40
lich

6 | San pham du lich 0.0 130 | 60.5 215 5.0 2.82

7 | Dich vy lvu tra va an udng 120 | 240 487 14.0 1.3 3.31

8 | Nhan vién phuc vu 6.9 40.3 48.3 4.3 0.3 3.49

9 | Chinh sach phuc vu 5.5 19.0 | 61.0 13.0 1.5 3.14

10 | Gia dich vu 11.7 28.3 | 413 14.3 4.3 3.29

Diém danh gid trung binh ciia du khdch danh cho khu du lich (..../5 diém) 3.25

Kha nang tiép can dugc danh gia thip nhét, voi diém trung binh 3.01, cho thay nhu cau cap
thiét Ve viéc nang cép co s ha ting giao thong va cung cép cac phuong tién hd tro tiép can. Co
so ha tang vat chat ki thuat cling chi dat diém trung binh 3.00, cho thay can ¢6 su dau tu manh mé
dé dap mg nhu cau cua khach du lich.

Trong khi d6, tiéu chi vé dam bao vé sinh méi truong dat diém trung binh cao nhét, 3.72, cho
thdy cac bién phap bao vé moi trudng tai Hon P4 Bac duoc du khach danh gia cao. Tuy nhién,
san phém du lich lai dat diém trung binh thép nhat, 2.82, cho théy su da dang va chét luong cia
cac dich vu va hoat dong du lich can dugce cai thién. Nhan vién phuc vu dugc danh gia kha tdt voi
diém trung binh 3.49, tuy nhién van can tiép tuc dao tao va nang cao ki néng phuc vu.

Pé khic phuc nhiing han ché nay, can tap trung cai thién kha ning tiép can thong qua nang
cip co so ha tang giao thong va cung cap cac dich vu hd trg du khach. Ngoai ra, can dau tu vao
da dang hoa cac san pham va dich vu du lich, tao ra cac trai nghiém moi la va doc ddo. Viéc nang
cép co s& vat chat va cai thién chat luong dich vu cling la yéu tb quan trong dé nang cao murc do
hai 1ong cia du khach. Song song d6, can tiép tuc duy tri va phat huy cac thé manh hién c6, nhu
duy tri vé sinh moi truong va nang cao chét lugng phuc vu cta nhan vién. Nhitng bién phap nay
khong chi ning cao su hai 1ong ctia du khach ma con tao dung hinh anh tich cuc va bén vimg cho
diém du lich Hon P4 Bac.
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3. Két luan

Qua két qua khao sat muc do hai long cua du khach déi véi cac khu du lich bién — déo tiéu
biéu cua tinh Ca Mau, c6 thé thay rang mic du di dat duge mot sd thanh twu nhit dinh, nhung
van con nhiéu thach thirc can duge khic phuc dé nang cao chét luwgng dich vu va trai nghiém cua
du khach. Khu du lich quéc gia Miii Ca Mau c6 diém trung binh hai long dat 3.42/5, cho thiy su
6n dinh vé chat lugng dich vu. Tuy nhién, cac van dé nhu kha ning tiép can va sy da dang hoa
san pham du lich can duoc cai thién hon nita. Khu du lich Khai Long, voi diém trung binh 3.32/5,
cung dang dbi dién véi cac han ché tuong tu, ddc biét la vé khd nang tiép can va co so ha tang vat
chat. Piém du lich Hon P4 Bac ¢6 diém trung binh 3.25/5, cAn tip trung cai thién co so ha tang
va nang cao chat luong dich vy luu tra, an ubng.

Nhin chung, viéc néng cap co s6 ha tang, cai thién kha nang tiép can, va da dang hoa cac san
pham du lich 1a nhimg yeu t6 quan trong giup cac khu du lich nay nang cao sy hai long cia du
khach. Trucrc hét, can cai thién hé thong duong bd, cang bién va phuong tién di chuyen cung voéi
phat trién phuong ti€n cong cdng tir trung tdm thanh pho Ca Mau dén cac diém du lich ch1nh nhu
Miii Ca Mau, Khai Long, va Hon ba Bac biéu nay khong ch1 glup du khach dé dang t1ep can cac
dia diém ma con hd trg phat trién kinh té dja phuong Mot yeu tb quan trong khac 1a da dang hoa
san pham va dich vu du lich thong qua viée phat trién cac hoat dong trai nghiém nhu di bo xuyén
rung, tham quan nrng ngap min, thé thao bién, cling nhu xay dung cac khu van hoéa, bao tang va
khu vui choi g1a1 tri gan hen véi ddc trung van hoa, lich st cia Ca Mau. Du lich sinh thai can duoc
chu trong, két hop voi bao tdn thién nhién dé tao ra nhiing san pham du lich doc déo va bén viing.

Bén canh d6, viéc duy tri tiu chuin vé sinh méi truong, ting cuong dao tao nhén vién dé
nang cao ki ning phuc vy, cai thién chat luong dich vu luu tra va an udng, s€ gop phan tao nén
hinh anh tich cuc va bén Vung cho du lich tinh Ca Mau. Nhing cai tién nay khong chi thu hut
thém khach du lich ma con gitip cing ¢ vi thé cta tinh Ca Mau nhu mét diém dén du lich bién -
dao hap dan va dang tin ciy.
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