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Abstract. Sa Pa is a famous tourist area in Vietham
but the rapid development of the tourism industry
has been bringing both positive and negative
impacts to Sa Pa. This study uses in-depth
interviews and focus group discussions with key
stakeholders of local tourism sector to
comprehensively assess the current state of
sustainable tourism development in Sa Pa based on
the criteria of the World Tourism Organization
(UNWTO). The study points out multidimensional
challenges for sustainable tourism development in
Sa town, including some critical issues such as
policy accessibility, lack of adequate tourism
products, incompetence human resources, uneven
distribution of tourism resources between
businesses and local people, or negative impacts on
natural resources and local culture. On that basis,
the author has proposed solutions to Sa Pa's
sustainable  development issues such as
strengthening  the  destination  management
organization model, building a code of conduct for
Sa Pa tourism, and establishing an online
communication channel between local tourism
management agencies and residents and tourists.
Finally, for Sa Pa tourism to develop sustainably in
the long term, it is necessary to focus on building
the capacity of local ethnic minorities and
strengthening the voice of indigenous communities
in local policy.
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Tém tit. Sa Pa la mot khu du lich ndi tiéng tai Viét
Nam nhung sy phat trién nhanh chéng cta nganh
du lich da va dang mang lai cho Sa Pa ca nhiing
tac dong tich cuc va tiéu cyc. Nghién cliru nay su
dung phuong phap phong van va thao luan nhom
tap trung voi cac doi tac dia phuong nham danh
gi4 thuc trang phat trién du lich bén viing cta Sa
Pa mot cach toan dién dua trén céc tiéu chi caa T
chirc Du lich thé gigi (UNWTO). Nghién ctru chi
ra cac thach thirc da chiéu d6i véi phat trién du lich
bén vitng & thi tran Sa trong d6 c6 mot s6 van dé
ndi com nhu kha nang tiép can chinh séach, thiéu
hut cac san phim du lich cht luong, chét luong
ngudn nhan luc, sy phan chia khong dong déu cac
ngudn loi tir du lich giita cac doanh nghiép va
nguoi dan dia phuong, hay cac tac dong ti€u cuc
dén tai nguyén thién nhién va vin hoa dia
phuong. Trén co s¢ do, tac gia da dua ra cac giai
phap nham gidi quyét mot cach toan dién cac van
dé phat trién bén virng cta Sa Pa nhu: cing ¢ mo
hinh t6 chirc quan i diém dén, xay dung bo quy
tdc ung xir nganh du lich Sa Pa, thiét 1ap kénh
giao tiép tryc tuyén giira co quan quan I du lich
dia phuong v6i nguoi dan cing nhu du khach.
Cubi cung, dé nganh du lich Sa Pa phat trién bén
virng trong dai han, can chi trong nang cao ning
luc cho nguoi dan toc thiéu sd dia phuwong va ting
cuong tiéng néi cua cong dong ban dia trong
chinh sach.

Tir khéa: du lich, du lich bén viing, UNWTO,
thach thac, Sa Pa.
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Nhizng thach thic trong phét trién du lich bén viing tqi thi x& Sa Pa, tinh Lao Cai

1. Mé& dau

Thi xa Sa Pa tinh Lao Cai tir 1au da duoc biét dén nhu 1a mot khu du lich néi tiéng tai Viét
Nam nho su da dang vin hoa va canh quan thién nhién hung vi. Pay 1a mot diém dén hap dan ca
du khéch trong va ngoai nudc va co toc do tang trudng an tugng hang nam. Vi vi thé do, Sa Pa
d duoc cdng nhan 1a mot trong bay Khu du lich quéc gia cua Viét Nam. Trong nhitng nim vira
qua, sy phét trién nhanh chéng caa nganh du lich di va dang mang lai cho Sa Pa nhiéu tac dong
tich cuc nhu nang cao doi song ngudi dan dia phuong, dic biét 1a nguoi dan toc thiéu s6. Bén
canh d6, cac gia tri vin hoa dic sac cua Sa Pa ciing duoc t6n vinh nhd hoat dong du lich, gidp
bao ton cac nghé truyén thong va tri thirc ban dia. Tuy nhién, sy phat trién cua du lich ciing dong
thoi mang dén khong it nhimg tac dong tiéu cyc.

Trong s6 cac nghién ctu vé phat trién du lich bén viing tai Sa Pa, hai téc gia Jean Michaud
va Sarah Turner [1] da chi trich lan song dau tu kinh doanh du lich 4 at hién nay khdng danh sy
quan tam ding muyc dén ban sic van hoa dia phuong, giy ra xung dot, cang thang trong cong
ddng nguoi dan ban dia. Trong khi d6, ho dwoc hudng mot phan rat nho lgi ich kinh té tir cac hoat
d6ng du lich so voi nguoi Kinh. Cung quan diém, tac gia Dao Van Truong va cong su [2] d& cap
dén mot thuc té rang thu nhap tir nganh du lich tai Sa Pa dugc phan phdi khéng dong déu va chu
yéu mang lai loi ich cho nhitng ngudi c6 didu kién kha va cac cong ti lir hanh. Ngoai ra, phét trién
du lich ciing 13 mét nguyén nhan dan dén gia ca tang cao va bién doi vin hoa ban dia do anh
huong cua sy du nhap vin héa ngoai lai. O pham vi rong hon, La Thi Bich Quang [3] da thao luén
Ve nhitng tac dong tiéu cuc cua van dé rac thai, 6 nhiém va hang rong cua Sa Pa, dong thoi cho
rang su phat trién du lich cua thi x4 hién nay méi chi dép ung dwoc muc tiéu kinh té cua chinh
phu trong khi cac muyc tiéu vé phat trién bén vimg chwa dat duoc. Bén canh do6, anh huong cua
dai dich COVID-19 di tac dong nghiém trong dén du lich Sa Pa, dic biét 1a cac ho kinh doanh
nhé ctia cac cong dong dan toc thiéu sé [4]. Vé lau dai, tat ca nhitng vin dé dé sé tao ra nhiéu van
dé x& hoi va de doa muc tiéu phét trién kinh té - x& hoi bén virng cua Sa Pa.

Tu goc do chinh quyén dia phuong, UBND thi x4 Sa Pa [5] va Thi uy Sa Pa [6] ciing thira
nhan mot s6 han che trong cong tac quan 1y va thuc hién cac chinh sach du lich trén dia ban thi
x4. Cu thé, cac cap chinh quyen cua thi xa Sa Pa chwa c6 duoc nhan thire day du vé vai tro cua
nganh du lich, ciing nhu sy phdi hop giita cac co quan nay chua thyc su hiéu qua. Bén canh do,
co quan quan ly du lich Sa Pa con gap nhiéu han ché vé nguon nhan luc dan dén chat lwong tham
muu chinh sach chua duoc nhu ki vong. Cudi cing nhung khéng kém phan quan trong, cac van
dé cua nganh du lich nhu tinh trang ban hang rong va chéo kéo khach chwa co dwgc nhiing giai
phép dong bo va do d6 khong thé giai quyét dut diém.

Nhitng van dé néu trén doi hoi mot cai nhin toan dién vé cac van dé du lich bén viing tai Sa
Pa trong moi khia canh ciia nganh va tir tit ca cac ddi tac lién quan bao gdm chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép Iir hanh, du khach va nguoi dan dia phuong, dac biét la nhimg nguoi thudc
cac nhom dan toc thiéu sd. Trong khi do, chua c6 mot nghién ciru nao dénh gia cac van dé phat
trién bén viing trong linh vuc du lich Sa Pa mot cach toan dién, phuc vu cho cong tac xay dung
va thyc thi chinh sach. Muc tiéu cua nghién ctru nay 1a danh gia thyc trang phat trién du lich bén
vitng ctia Sa Pa trén nhiéu khia canh theo mot khung tham chiéu tiéu chuan dugc cong nhan rong
réi tir d6 tra 1oi cAu hoi: Pdu la nhitng thach thire doi voi phét trién du lich bén viing ¢ Sa Pa va
cac ham y cho vdn dé phét trién du lich bén viing tai dia phwong?

2. Ngi dung nghién ciru
2.1. Phuwong phap nghién ciu

Nghién cau nay st dung phuong phap dinh tinh két hop dinh lugng nham danh gia tinh bén
vitng trong phat trién du lich tai Sa Pa theo 5 tru c6t cua khung tham chieu UNWTO. Nguon dir
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liéu du vao cho nghién ciru dugc thu thap tir cac déi tac chu chdt trong nganh du lich Sa Pa théng
qua cac cudc phong van sau duoc thuc hién truc tiép véi can bo nha nudc, doanh nghiép, chuyén
gia. Bén canh d6, mot budi thao luan nhom tap trung véi nhitng ngudi dan tham gia hoat dong du
lich tai cong ddng da duogc thuc hién cling voi mot khao sat truc tuyén danh cho nhitng du khéch
tirng dén du lich tai Sa Pa. Cong cu khao sat da duoc sir dung bao gdm mat bang hoi ban ciu tric
véi cac cau hoi mo da duoc thiét ké dé str dung cho cac cudc phong van va budi thao luan nhom.
Trong khi d6, bang hoi danh cho khao sét tryc tuyén sir dung cAc cau hoi danh gi4 trén thang Likert
5 bén canh cac cau hoi tric nghiém va nhiing cau hoi mé. Ngoai ra, tac gia ciing dong thoi thyc hién
nghién ciru tai ban cac van ban chinh sach, bao c4o va nghién ctiu vé nganh du lich Sa Pa.
2.1.1. Phéng vén siu

Bay cudc phong van da dugc thuc hién voi cac dbi tac cha chdt trong nganh du lich Sa Pa
bao gém hai doanh nghiép - mot do ngudi Kinh 1am cha va mot do ngudi dan toc thiéu sé6 (DTTS)
lam chi, mot chuyén gia véi nhiéu nam kinh nghiém vé du lich Sa Pa, mot té chire dao tao va ba
co quan quan li nha nude, trong d6 Phong Van hoa va Thong tin Sa Pa 1a co quan quan li du lich
cua thi x4. Bang 1 trinh bay danh sach cac dap vién. Mdi nguoi duoc gan mot mé sé dé nhan dang
tir 101 cho dén 107.

Bdng 1. Danh sach ddp vién

M3 | Té chirc dai dién Ma | T chirc dai di¢n

101 | Phong van hoa thong tin 105 | Doanh nghiép do nguoi Kinh lam chu
102 | Phong quan li d6 thi 106 | Chuyén gia du lich

103 | UBND mot x4 tai Sa Pa 107 | Mot co so dao tao trong nganh du lich
104 | Doanh nghiép do ngudi DTTS lam chu

2.1.2. Thao luin nhém tip trung

Thao luan nhém tap trung duoc td chic truc tuyén voi sy tham gia cua 7 dai dién cua 4 xa
trong diém vé phat trién du lich tai Sa Pa. Nhitng ngudi tham dy nay déu 1a ngudi dan toc thiéu
sb va dén tir 3 nhdm dan toc: Mang, Dao va Gidy. Vé nghé nghiép, ho déu tham gia vao céc hoat
dong du lich cong dong (DLCP) ciing nhu cac cong viéc khac trong nganh du lich. Bic biét trong
s6 7 nguoi tham gia c6 mot nguoi 1a dai biéu HDND x4 noi chi dang sinh séng (M4 s6 113). Danh
s&ch nhirng nguoi tham gia thao luan nhom tap trung duogc trinh bay trong Bang 2 véi nhiing
ngudi tham dy duoc danh ma sé tir 108 dén 114,

Bdng 2. Danh sdach ngwoi tham gia thdo lugn nhém

Ma Gioi Tudi Dién tc Xa

108 N 23 Giay Ta Van
109 Ni 32 Giay Ta Van
110 Nir 36 Giay Ta Van
111 Nam 31 H’moéng Lién Minh
112 Nam 34 H’moéng Lién Minh
113 Nir 38 H’mong Hoang Lién
114 Nam 23 Dao T4 Phin

2.1.3. Khao sat du khach

Tong cong cd 66 nguoi tra 10i khao sét tryc tuyén, trong d6 42 nguoi 1a nir (chiém 64%) va
23 nguoi 1a nam (chiém 35%). Ngoai ra, c6 1 nguoi khdng mudn tiét 16 gisi tinh caa minh. Vé
qudc tich, 51 ngudi tra 1oi (chiém 77%) dén tir Viét Nam va 15 nguoi dén tir cac qubc gia khac
nhau bao gdm Uc, Phap, Anh va My. O hang muc tiép theo, tinh trang hdn nhan ciia nhing nguoi
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dugc hoi ¢6 su can bang gitra nhom doc than (chiém 53%) va nhom da két hon (chiém 47%). Vé
phan bd do tudi, da sé nguoi tham gia khao sat c6 do tudi tir 25 dén 34 (42 nguoi, chiém 63%).
C6 thé thay, mac di ¢& mau trén twong ddi nho so vai lugng du khach dén Sa Pa hang nim nhung
phan b6 nhan khau hoc cia dbi tugng diéu tra dam bao tinh dai dién vé gigi tinh, qudc tich, tinh
trang hon nhéan va do tudi. Hinh 2 duéi day minh hoa théng tin vé qudc tich va do tudi cua nhiing
nguoi tra loi khao séat.

Quoc tich Phan phéi d6 tudi
23
0 25
5% 104 19
- o 20
= Viét Nam § 15
Uc =10 -
3. 4 3 g
My 5 1 2 2
Phap
ﬂ?‘@ﬂ?‘ﬂ? R FD S
Anh

S R

bo tudi

Hinh 1. Thong tin vé quéc tich va dé tuéi ciia ngwoi tra loi khdo sat truc tuyén

Bén canh d6, trong s6 nhitg ngudi tham gia khao sat chi ¢ 32% (twong duong 21 ngudi)
da timg dén Sa Pa mot lan, s6 con lai da timg dén khu du lich nay nhiéu lan. Trong dé, co tdi 23%
s6 ngudi duoc hoi (twong duong 16 nguoi) di timg dén Sa Pa trén 5 lan. Céc ti 16 nay dam bao
rang nhimg nguoi tham gia khao sat co day du kinh nghiém vé tinh hinh du lich Sa Pa, tir 6
khang dinh tinh xac thyuc cua két qua khao sat.
2.1.4. Phan tich dir li€u

Di liéu dinh tinh tir cac cudc phong van sau va thao luan nhom déu dugc ghi &m va chuyén
thanh dang vin ban 1am dau vao dé thuc hién phuong phap phan tich theo chu dé (thematic
analysis). Nam chu dé duoc lwa chon dé phan tich twrong tng voi nim tru cot ciia khung danh gia
du lich bén vitng UNWTO dugc trinh bay trong phan 2.2.1 duéi day. Cac dix liéu dinh luong thu
thap dugc bang bang hoi truc tuyén dugc phan tich bang phuong phap théng ké mé ta va duoc
trinh bay dudi dang biéu d6 hop (box and whisker) nham thé hién sy phan bé két qua lya chon
cua dap vién vai cac cau hoi trong khao sét.
2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Khung danh gia du lich bén virng
Khéi niém du lich bén viing bét dau xuat hién vao cudi nhitng nam 1980 va ngay cang nhan
duoc sy quan tdm trong ca linh vyuc hoc thuat va quan li nha nudc [7]. Tuy nhién, ngay tir thoi
diém mai xuat hién, khdng c6 mot su thdng nhat trong cach hiéu vé du lich bén viing [8]. Tir do,
nhiéu khung Ii thuyét khach nhau da duoc phét trién bai cac hoc gia lam co s dé xac dinh va
danh gia du lich bén ving trong thyc tién. Trong linh vuc hoc thuat, Harry Coccosis [9] liét ké
bon quan diém gan két hoat dong du lich véi phat trién bén vimg, d6 la: quan diém nganh, quan
diém sinh thai, quan diém vé kha nang duy tri hoat dong du lich va quan dlem mdi trudng tw nhién
va con ngudi. Bén canh d6, Carmen Padin [10] d& xuat mét khéi niém vé du lich bén virng dua
trén ba truc: kinh té, bao ton méi trudng va céng bang x& hoi. Mot cach toan dién hon, Bill
Bramwell va cong sur [11], xem xét bay tru cot cua tinh bén viing trong du lich 1a méi trudng, van
héa, chinh tri, kinh té, xa hdi, quan Ii va quan tri nha nudc.
La t6 chuc qudc té 16n nhét quan Ii nganh du lich trén toan cau, T chic Du lich Thé gi6i
(UNWTO) dinh nghia du lich bén vimng 1a: “Hoat dong du lich xem xét ddy du cac tac dong kinh
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té, x4 hoi va moi trudng hién tai va tuong lai, giai quyét nhu cau cua du khach, nganh cong nghiép,
mdi trudng va cong dong ban dia”. Nham cu thé hoa dinh nghia trén, UNWTO va UNEP [13] xac
dinh 12 myc tiéu cho du lich bén viing, d6 1a: Tinh kha thi vé kinh té, Su thinh vurong cua dia
phuong, Chét luong viéc 1am, Cong bang x4 hoi, Su hai long ciia du khach, Quyén 1am cha cua
dia phuong, Phuc loi cong ddng, Su phong phi vé vin hoa, Tinh toan ven vé canh quan, Pa dang
sinh hoc, Sir dung hiéu qua tai nguyén, va Mbi trudng trong sach. Bé hién thuc hda cac muc tiéu
trén thanh hanh dong, UNWTO [14] d3 bién soan mot khung dénh gia bao gdbm 5 tru cot va 17
tiéu chi phuy trg (Hinh 2).

o Vi tri cia du lich trong céc chinh
sdch va chuong trinh phat trién

o Chinh sach du lich va khuén khé
phép ly

e Quan tri du lich va thiét lap thé ché

Y

& Gin két du lich véi di
san thién nhién va
van hoa

o Tap trung véao van dé
bién déikhi hau

Moi truong i

Chinh sach va
quan tri du lich

Kinh té, du tu

eBo lwong mic do
dong gop cua du lich
cho nén kinh té

eM6i treong thwong
mai, dau tr va kinh
doanh

o Ting cuwong tinh bén hien va vin
vimg ctia hoat dong| paa bén vitne
phaét trién du lich

e Do luong va giam sat
tac dong cua du lich

va nang lwc
canh tranh

Thuong hiéu, tiép thi
va dinh vi san pham
eKha ning phuc hdi,
an ninh va quan ly rui

10

® Hoach dinh nguén nhan luc
va didukién lam viée

o Danh gia k¥ ning va to chiic

dao tao

o Tiép cén tong hop dé giam
nghéo théng qua du lich

o Ting cuong cdc sang kién du
lich vi ngwoi nghéo

o Sy hoa nhdp cna cdc nhém
thiét thoi trong nganh du lich

e Ngin chin céc tdc dong xa
héi tiéu cuc

Giam ngheo
va cong bang
xa hoi

Viée lam va
nguoén nhan
lwc

Hinh 2. Khung ddnh gid du lich bén viing ciia UNWTO

Nghién ctu ndy sir dung khung danh gia phat trién du lich bén viing cia UNWTO lam co s&
tham chiéu dé danh gia tinh bén viing cia hoat dong du lich tai Sa Pa. Pay 1a mot khung tham
chiéu dam bao bao quét tit ca khia canh caa phét trién du lich bén viing bao gém chinh sach, hiéu
qua kinh té, ngudn nhan luc, cdng bang x& hoi va bao vé tai nguyén vin hoa, méi truong. Bén
canh d6, day 1a cong cu dugc thiét ké boi UNWTO — t6 chie 16n nhat trén thé gisi vé quan Ii du
lich, vi vay sé cé gia tri tham khao véi nhitng nha lam chinh sach, cac co quan quan Ii du lich tai
Sa Pa ciing nhu nhing diém dén khac tai Viét Nam.
2.2.2. Tinh hinh phét trién du lich tai thi xa Sa Pa

Sa Pa la mét trong nhiing dja diém du lich ndi tiéng nhat tai Viét Nam, thu hat ca du khach
trong va ngoai nudc. St hap dan cua thi xa dén tir canh quan thién nhién tuyét dep va tai nguyén
van héa phong phu ctia dong bao cac dan toc thiéu s dia phuong. Trong giai doan 2016 - 2019,
téc do tang trudong binh quan hang nam vé luong khach du lich dén Sa Pa 1a 52,5% [5]. Sb luong
du khach dén thi trin dat 3,29 triéu véi tong doanh thu 12 9.300 ti dong vao nim 2019, ngay trudc
khi dai dich COVID-19 dién ra (Hinh 3).
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Hinh 3. Luwgng du khach va doanh thu du lich Sa Pa giai doan 2017 — 2023

Pai dich COVID-19 da khién luong du khach dén Sa Pa sut giam manh trong nam 2020 (1,2
triéu luot khach) va xudng con 600 nghin luot khach trong nam 2021. Bong thoi, doanh thu du
lich cuia thi xa ciing giam xudng 3.600 ti dong vao nam 2020 va 1.932 ti dong vao nam 2021. Mic
du vay, nganh du lich cua Sa Pa di c6 su phuc hdi manh mé tir ndm 2022 véi 2,5 triéu luot khach
va doanh thu 7.441 ti dong trong ndm nay. Nam 2023, cac chi s6 du lich ctua Sa Pa wdc tinh s&
vuot con sé trude dai dich voi 3,6 tridu luot khach va doanh thu 12 nghin ti dong.

2.2.3. Thyec trang du lich bén virng tai Sa Pa

DU ¢6 su phuc hdi va ting trudng manh mé, két qua nghién ciru cho thiy nganh du lich Sa
Pa di va dang phai d6i mat véi nhiéu thach thic trong viéc dam bao sy phét trién bén viing. Duéi
day 1a thuc trang du lich bén viing tai Sa Pa theo nam try cot cua khung danh gia UNWTO.
2.2.3.1. Chinh sdch va qudn tri du lich

Chinh sach va quan tri 1a tru cot quan trong nhat trong nam yéu t6 cau thanh nén khung danh
gia du lich bén viing cia UNWTO. Mot diém dén c6 hé thong chinh sach va ning luc quan tri tot
s& ¢ nhiéu kha nang dat dugc cc muc tiéu phat trién du lich bén viing.

O Sa Pa, tit ca cac van ban chinh sach quan trong trong linh vuc du lich da phan nao thé hién
su quan tdm dén phat trién bén ving [6], [15], [16]. _Tuy nhién, qua trao dbi voi cac can bo dia
phuong cho thay, hién nay chua c6 bo tiéu chi nao vé du lich bén vitng véi nhiing nguyen tic cu
thé, chit ché 1am co s¢ tham chiéu cho viéc xay dung chinh sach du lich ¢ Sa Pa. Diéu nay c6 thé
dan dén viéc cac nha hoach dinh chinh sach c6 quan niém khéc nhau vé du lich bén viing va cac
cac chinh sach trong linh vuc du lich khé c6 khd néng bao ham toan dién cac yéu to phat trién bén
viing. Chang han, trong quy hoach Khu du lich quoc gia Sa Pa dén ndm 2040, du nhan manh yéu
t6 phat trién bén viing, nhiéu dy &n xay dung dugc Ién ke hoach trién khai nhu khu d6 thi méi,
khu du lich, hé thong cap treo... tao nén nhitng lo ngai vé tac dong dén méi truong, canh quan.

Nguyén nhan dan dén tinh trang trén 1a do phuong thic quan tri diém dén dan dén chinh sach
va quy hoach du lich ¢ Sa Pa thiéu tinh bén viing. Mét trong nhiing van dé noi bat Ia kha ning
tiép can chinh sach véi nguoi dan dia phuong con yéu. Mic du cac can bo dia phuong (101 va
103) va dai dién cua mot doanh nghiép dia phuong (I05) cho rang cac cudc tham véan cac bén lién
quan di duoc té chire trude, trong va sau khi cac chinh sach du lich duoc soan thao, tit ca nhiing
nguoi tham gia thao luan nhdm tap trung va dai dién cua doanh nghiép thugc sé hitu cua nguoi
dan toc thiéu sb (104) cho biét ho khdng biét vé& hoat dong tham van, ciing nhu khong tiép can
dugc théng tin va hiéu rd vé noi dung chinh séch sau khi ban hanh. Nhiing nguoi nay khang dinh
ho 12 nhitng nhan t4 tich cuc nhat trong cong dong, va s& 1a nhiing ngudi dau tién tiép can bat ki
thong tin ma&i no tir chinh quyén, tuy nhién kha ning tiép can chinh sach cua nhimg ngudi nay
van chua duge nhu ki vong.

Mot trong nhitng nguyén nhan cua tinh trang ndy xuit phat tir nang luc han ché cua cong
dong dan toc thiéu sé ban dia, dan dén thiéu hut kha ning tiép can théng tin chinh sach. Tuy nhién,

149



PD Quang

mot nguyén nhan quan trong khac Xuat phat tir quy trinh truyen thdng cua chinh quyén Sa Pa chua
hiéu qua. Céch thirc truyén thong caa ho hién nay van cha yéu dya vao viéc ban hanh cac cong
van, théng bao mang tinh hanh chinh va thong tin thudng phai qua nhiéu cip chinh quyén trudc
khi dén dugc v6i ngudi dan. Do do, trong cac cudc hop tham van, cac thdng tin quan trong c6 thé
bi bo st hoic truyén dat khdng thau déo bai cac can bo dia phuong, nhitng ngudi ¢6 chuyén mén
han ché vé du lich.

Mot yéu té anh huong dén tat ca cac van dé néu trén la nhitng han ché vé nguon lyc cua co
quan quan li du lich Sa Pa. Pai dién Phong Vin hoa, Thong tin Sa Pa (I01) cho biét, ho ¢ nguon
nhan luc rat han ché va con phai dam nhan céc cong viéc lién quan dén vin hoa, thé thao bén canh
du lich. Trong khi d6, nhitng can bo nay van con nhiéu “han ché vé ning luc va tu duy” trong linh
vuc du lich, theo 106 (chuyén gia du lich).
2.2.3.2. Kinh té, dau tw va nang lwc canh tranh

Vé tde d6 tang truong, trude dai dich COVID-19, Sa Pa c¢6 luong du khach ting binh quan
t6i 52,5%/nam Va tiép tuc duy tri sau khi dai dich két thic [5]. Tuy nhién, theo 106 (chuyén gia
du lich), du khach dén Sa Pa c6 muc chi tiéu thap, thoi gian luwu tra ngén dan dén doanh thu nganh
du lich khéng tang truéng nhu ki vong. Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do Sa Pa con thiéu cac
dich vu du lich chat lugng cao dé thu hut du khach, dic biét 1a phan khic du khéach ¢ thu nhap
cao gay anh huong dén kha ning canh tranh cua nganh du lich thi xa. Pay ciing 14 vin dé duoc
dit ra trong dé &n phat trién du lich Sa Pa dén nam 2030 [6].

Han ché trong phat trién san pham maot phan 1a do han ché trong hoat dong marketing cua
nganh du lich Sa Pa, bao gém nghién ciru thi truong, xac dinh khéch hang trong diém, dinh hudéng
phét trién san phdm. Theo 106 (chuyén gia du lich), Sa Pa da timg duoc mot td chirc phat trién
quéc té hd tro nghién ciu thi trudng, nhung da tir 1au va khong duoc cap nhat. Dui goc nhin cia
chinh quyen Sa Pa thé hién qua quy hoach phat trién du lich dia phuorng [6], hoat dong marketing
chi don thuan 1a xay dyung thuong hiéu va quang ba diém dén ma thiéu vang cac hoat dong cot 16i
néu trén. Bén canh d6, nganh du lich Sa Pa ciing phai d6i mat véi nguy co giam stc hip din cua
diém dén do cAc vén dé moi truong va xa hoi. Hinh 3 minh hoa két qua dénh gia cua khach du
lich tham gia phong van truc tuyén vé cac van dé cia du lich Sa Pa anh hudng dén sic hap dan
caa thi tran ddi véi ho.

5 -
4.3 B Qud démg dite

4 ® I Tink tranz &nxin, chéo kéo khich
1.3 B Gid ca bit hop b

3 [x1 [ Co 58 ba ting kém
23 Chit hromg dich v kém

2 . (imh quan thidn thifn bi tin pha
1.5 it bin sie vin héa

1 -

Hinh 4. Han ché cia du lich Sa Pa theo dinh gid ciia nguwoi tra loi khdo séat

Theo do, tinh trang qua tai (diém trung binh 3 ,73), hang rong (diém trung binh 3,70), canh quan
thién nhién bj hay hoai (diém trung binh 3,65) va mat ban sac van hoa (d1em trung binh 3,61) la
nhitng han ché I6n nhit caa du lich Sa Pa. Trong d6, vin d& hang rong c6 diém tr phan vi tht ba
cao nhét 12 5, chiing té day 1a vin dé nhan duoc nhidu sir dong tinh ciia ngudi dugc hoi. Bén canh
y kién danh gia tir du khach, 101 (Phong VHTT Sa Pa) va 106 (chuyén gia du lich) ciing thira nhan
Sa Pa tirng c6 thoi diém bi du khach “tay chay” vi nhimg tac dong tiéu cuc do du lich gay ra.
150



Nhizng thach thic trong phét trién du lich bén viing tqi thi x& Sa Pa, tinh Lao Cai

Cubi cuing nhung khong kém phan quan trong, mirc d6 tang truong du lich cua Sa Pa van bj
anh huong nang né boi dai dich COVID-19 khi khach du lich nuwéc ngoai, nguén khéch quan
trong cua thi tran, giam han va su phuc hoi s& khong dién ra dong déu voi cac thanh phan kinh
doanh du lich, theo 101 (Phong VHTT Sa Pa). Dic biét d6i véi cac ho kinh doanh du lich cong
ddng tap trung cha yéu 1a du khach nuéc ngoai thi ngudn thu tir du lich gan nhu mat tring. Nguyén
nhan cua tinh trang nay 1a do noi & va trai nghiém cua cac ho gia dinh nay duoc thiét ké danh cho
du khach ba 16 tir cac nude phuong Tay voi tiéu chuan thap va khdng phi hop voi du khach Viét
Nam, theo 106 (chuyén gia du lich).

2.2.3.3. Viéc lam va nguon nhan luc

Tat ca nhitng ngudi cung cip thdng tin trong cac cudc phong van va thao luan nhom tap
trung déu dong y rang co hai viéc lam trong nganh du lich Sa Pa la rat rong ma va mang lai thu
nhap tot cho ngudi dan dia phuong. Nhimg nguoi dugc hoi cling thé hién sy ddng tinh vai y kién
cho rang cac doanh nghiép du lich ¢ Sa Pa uu tién tuyén dung nguoi dia phuong hon ngudi ngoal
tinh do ho gén bé vai cong viéc hon ciing nhu tén it cdng sic tuyén dung hon.

Tuy nhién, nganh du lich Sa Pa dang phai d6i mat véi van dé ngudn nhan lyc ¢ trinh do
chuy@n mén han ché. Theo phan anh cua 109 (nix 32 tudi, Gidy, Ta Van) va 111 (nam 31 tudi,
Mong, Lién Minh), lao dong dia phuong chi ¢6 thé 1am nhiing cong viéc don gian nhu phuc vy,
tap vu nhung khong du trinh do dé dam nhan cong viéc quan Ii véi muc thu nhép t6t hon. Dong
thoi, chat lugng ngudn nhan lyc thap cling anh huong dén kha néng phat trién cla cac dlem dén
DLCD, theo 103 (cian by UBND xa). Theo dng, moi nguoi s€ can dugc dao tao va tu van thuc
hanh nhiéu hon dé gitp ho thuc su thanh thao cac ki niang can thiét, thay vi chi tiép thu Ii thuyét
don thuan. Bén canh do, tinh ky luat trong cong viéc ciing 1a mot diém yéu cua nguoi dan dia
phuong, theo 101 (Phong VHTT Sa Pa), 107 (dai dién co s& dao tao), va 104 (Doanh nghiép do
ngudi DTTS lam chi). Do anh hudng cua cac tap quén truyén thong, ngudi lao dong dia phuong
thuong nghi lam mdi khi c6 su kién gia dinh va lang xa (vi du nhu ddm cudi, 1 hoi). Tham chi,
ho sin sang nghi viéc néu khong dugc nghi dé tham gia céac sy kién d6. Pay 1a van dé khién co
hoi tham gia va huong loi tir chudi gid tri du lich ciia nguoi dan dia phuong gap nhiéu han ché.

Nhu cau tuyén dung lao dong dia phuong rét 16n trong khi chat lwong ngudn nhan luc con
chua dap tng duoc Ki vong. Bén canh do, ca doanh nghiép va ngudi dan dia phuong déu thé hién
nhu cu dio tao ning cao ning luc cung tng dich vu du lich. Tuy nhién, viéc cung cip cac khoa
dao tao chua dugc nhu mong doi. Theo 107 (dai dién don vi dao tao), méc du co s¢ cua ho dugc
hd tro boi nhiéu du an quéc té va da phat trién dao tao chit lwong cao nhung sé lwong khoa hoc
hién tai van chua du so véi nhu cAu caa cac cong ti trong nuwde. Ngoai ra, co s nay chua céd
chuong trinh dao tao chuin hoa dé phat trién nguon nhan luc cho DLCP. Vé phia doanh nghiép,
105 (doanh nghiép dia phuong) cho biét doanh nghlep cua ho phai thué chuyén gia tir Ha Noi 1én
Sa Pa ¢ va truc tiép hudng dan nhan vién thay vi ¢6 thé tan dung ngudn luc dia phuong.

HG tro quoc té tir cac t6 chuc phi chinh phu (NGO) va cac duy an hd tro phat trlen chinh thuc
(ODA) la rit quan trong dé thu hep khoang cach cung va cau trong viéc cung Cap dao tao cho
nganh du lich Sa Pa. Ngudi cung cap thong tin 106 (chuyén gia ve du lich) cho biét du &4n cua 6ng
dang hd trg nang cao ning luc cho ca cac diém du lich cong ddng & Sa Pa ciing nhur cho co s clia
107 (co s6 dao tao). Dudi goc do la ngu(yl ban dia, chi 110 (nir 36 tudi, Giay, Ta Van) cho biét chi
danh gia cao chét luong dao tao cua cac dy an qudc té so vé6i cac chuong trinh cua chinh pha. Y
kién nay da dugc ddng y bai phan con lai caa cudc thao luan nhém tap trung.

2.2.3.4. Gidm nghéo va cong bang xi hji
Du lich tir 1au da 1a mot ngudn thu nhap quan trong danh cho ngudi dan dia phuong tai Sa
Pa va gop phan giam ti I¢ ngheo, dac biét la trong cong dong cac DTTS [5]. Mac du vay, su phan
chia lgi ich tir du lich khéng dong déu tir 1au da 1a mot van dé cua nganh du lich tai thi xa [1], [2],
[17]. Theo 106 (chuyén gia du lich), nguoi dan dia phuong lam du lich nhan dugc mét phan rat
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nho tir viéc hop tac véi cac cong ti lir hanh, trong khi phan I6n loi nhuan tir khach du lich thudc
vé doanh nghiép. Van dé phan phéi nay con thé hién ¢ viéc co quan quan Ii du lich Sa Pa thu phi
tham quan vao cac ban nhung lai thiéu minh bach véi nguoi dan dia phuong vé viéc sir dung s6
tién nay, khién ho khdng y thirc duoc lgi ich ciia minh tir ngudn thu nhap nay, theo 106.

Viéc phan chia loi ich tir du lich khong dong déu 1a mat trong nhitng nguyén nhan khién nan
hang rong phé bién ¢ Sa Pa, anh huéng dén stc hip dan cia diém dén. Nhitng ngudi ban hang
rong lién tuc dudi theo du khéch va ép ho mua dd luu niém di ho khong c6 y dinh mua. Nghiém
trong hon, tinh trang loi dung tré em dién ra phé bién khi cha me bat cac em di an xin & nhiing
noi c6 déng khach du lich. Theo 101 (Phong VHTT Sa Pa), giira chat lugng nguén nhan luc yéu
va hoat dong ban hang rong c6 méi quan hé hai chiéu. Theo d6, phu nit dan toc thiéu s, trinh do
hoc van thap nén kha ning tiép can viéc lam trong nganh du lich han ché s& tim kiém viéc lam
trén duong phd. O chiéu nguoc lai, nhitng cong vi¢c nay cling mang lai ngubn thu nhap dang ké
khién ho khéng muén chuyen sang nhitng cong viéc tir té hon. Cling vé van dé nay, 109 (nir 32
tudi, Gidy, Ta Van) cho rang du khach dong vai tro khién van dé nay tiép dién khi cho tién hang
rong ma khong nghi dén hau qua.

Dé giai quyét nhitng tac dong tiéu cuc do du lich mang lai cho ngudi dan dia phuong, chinh
quyén Sa Pa da thuc hién nhiéu bién phap nhu dao tao, gigi thiéu viéc lam va dic biét 1a phat trién
DLCD tai cac thdn ban trén toan thi xa. Tuy nhién, viéc phat trién hoat dong du lich tai cac ban
lang cuia ddng bao dan toc thiéu sé tai chd dang gap thach thic trudce lan song dau tu ciia cac ca
nhan tir c4c thanh phé 16n. Nhimg nguoi nay mua dat cia nguoi dan dia phuong trong cac lang
va phat trién cac co so luu tri va dich vy dap tng thi hiéu cia khach du lich néi dia tét hon so voi
c4c ho kinh doanh dia phuong. Binh luan vé van dé nay, chi 109 (nit 32 tudi, Giay, Ta Van) cho
rang, cac doanh nha dau tu tir bén ngoai tao ra mot lwong viéc 1am nhat dinh cho nguoi dan dia
phuong nhung lai tao ra sy canh tranh bat ddi xting véi cong dong dia phuong. Theo ba, cac co
s& kinh doanh tai cong ddng khdng thé so sanh véi cac nha dau tu tir bén ngoai vé nguon lyc tai
chinh ciing nhu chit lugng dich vu va nguai dan trong cong ddng chi c6 thé “hoc mot” tir cac nha
dau tu chir khdng thé hop tac dé cling nhau nang cao chat lwong dich vu.
2.2.3.5. Méi truong tw nhién va van héa bén viing

Theo nhitng ngudi dugc phong van va nhu'ng nguoi tham gia thao luan nhom tap trung, du
lich d3 mang lai nhiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va van hoa cua Sa Pa. Dbi voi van hoa
ban dia, du lich khuyén khich su giao luu v&i cac nén vin hoa khac nhau trén thé gigi nhung ciing
anh huong dén céc phong tuc truyén thong, khién chiing dan bién mat. Ngoai ra, thu nhap tir du
lich gitip ddng bao dan toc thiéu sé & cac ban lang Sa Pa cai thién muc song nhung ciing tao diéu
kién dé ho pha bo nhitng ngdi nha truyén thong va xay dung nhitng ngdi nha bé téng theo phong
céch ngoai lai. Van dé nay anh huong truc tiép dén canh quan cua cac ngbi lang va khién chiing
tré nén kém hap dan déi véi khach du lich.

Vé tac dong moi truong, theo nhimg ngudi tham gia thao luan nhom tap trung, 101 (Phong
VHTT Sa Pa), 103 (UBND xa), va 105 (doanh nghiép dia phuorng) khi Irgng khach du lich ting
manh, 6 nhidm rac thai tré thanh mot van dé 16n ddi véi Sa Pa ma ho chua kiém soat duoc. Bén
canh do, tinh trang pha hoai canh quan do céc hoat dong xay dung phuc vu du lich, nhat 1 tir cac
du &n cta cac nha dau tr 16n dang 1a vin dé nhirc nhdi & Sa Pa. Theo 101, 102, 103 1a can bo chinh
quyén dia phuong, cac du 4n dau tu nay déu duoc tinh va trung wong phé duyét, chinh quyén dia
phuong it ¢ vai tro quyét dinh ddi véi cac du an nay. Theo 103 (UBND x4), cach duy nhat dé
chinh quyén dia phuong han ché tac dong maéi truedng cia cac du &n nay la giam sét chat ché viéc
thuc hién bao cdo danh gia tic dong méi trudng. Trong khi do, 101 (Phong VHTT Sa Pa) cho biét,
co quan quan If khu du lich Sa Pa dang yéu cau cac doanh nghiép viét cam két giir gin méi truong,
tao viéc lam cho lao dong dia phuong. Toém lai, ting cuong cdng tac quan li, giam sat cac du an
phai dong vai tro then chot trong viéc han ché tac dong dén moi truong.
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Hinh 5. Y kién ciia nguoi trd 161 khdo sét truec tuyén vé tdc dgng cia du lich

Theo két qua khao sét truc tuyén, nhitng ngudi tra 10i ciing thé hién quan diém bi quan vé
tac dong cua du lich déi V6i tai nguyén thién nhién va vin hoa cta Sa Pa. Khi duoc yéu cau dua
ra y kién ciia minh vé hai nhan dinh (nhu c6 thé thy trong hinh trén) dwa trén thang do 5 Likert
V6i “57 1a “hoan toan dong y ¥’ va “1” la “hoan toan khong dong ¥, nguoi tra 1oi cho diém trung
binh Ia 2,82 cho nhan dinh vé tac dong méi truong vai sy dong thuan kha cao. Trong khi d6, nhén
dinh vé tac dong van hoa nhin dugc diém trung binh 1 3,12, mic du quan diém nay khong thuc
su nhan duoc sy dong thuan cao tir nhitng nguoi tra 1oi.

2.3. Khuyén nghi

V¢ lau dai, nang cao nang luc quan li du lich 1a mt trong nhitng giai phap quan trong nhat
dé nang cao tinh bén Vu'ng cuia hé thng du lich Sa Pa. Diéu nay s& gop phan cai thién cong tac
xay dung chinh séch va quan Ii, tir d6 giam thiéu céc tac dong tiéu cuc cua hoat dong du lich dbi
V61 méi trudng va xa hoi dia phuong. Cu thé, viée niang cao ning luc quan I du lich nay can tién
hanh trén 3 linh vyc: kién toan thé ché quan Ii du lich, ting cuong huy dong ngudn luc va nang
cao chét lugng ngudn nhan lec quan I du lich. Bé dat duoc nhitng muc tiéu d6, mot thé ché quan
If du lich méi cho Sa Pa can dwoc thanh lap dé dap (g su phat trién nhanh chéng cua nganh du
lich dia phuong. Theo d6, md hinh t6 chic quan Ii diém dén (DMO), vén 1a mot thanh phan thiét
yéu cua diém dén du lich trén khip Thé gigi [18], can duoc nghién cau va p dung mot cach phu
hop vai tinh hinh thyc té cua Sa Pa.

Bén canh do, cin c6 bo quy tic (ng xir vé du lich bén viing dé 1am co s& xay dung va quan
Ii chinh sach du lich tai Sa Pa. B0 tiéu chuan nay s& gilp cé4c bén lién quan trong nganh chia s¢
tam nhin chung vé tinh bén  vitng trong du lich va gilp ho duy tri sy thong nhat  trong hanh dong
ctia minh nham huéng t6i tim nhin do. Ngoal ra, bd quy tic (rng xir ndy ciing can c6 bo chi s di
kém dé do ludng mue do tuan tha cia cac chi thé trong nganh du lich dia phuong véi cac tiéu chi
du lich bén viing. Bong thoi, cdng tac giam sét tuan tha ciing can duoc thuc hién dinh ki hang
nam dé phat hién kip thoi cAc van dé c6 thé xay ra va cé bién phap khac phuc kip thoi. Hon nita,
b quy tic tng xir can dwa trén cAc tiéu chuan sin co trén Thé gisi. Trong sb do, khung du lich
bén viing tinh chinh cia UNWTO duoc sir dung trong nghién ctru nay 1a mét vi du dé co quan
quan li du lich Sa Pa nghién ctu va ap dung.

Chat luong cua céc chinh sach va bién phap quan li trong linh vyc du lich ciing dugc quyét
dinh bai su tham gia cta cac bén lién quan, dac biét 1a nguoi dan va doanh nghiép dia phuong.
Nhu di dé cap ¢ phan trudc, kha ning tiép can thdng tin vé& cac chinh sach du lich & Sa Pa con
han ché nén céc chinh sach hau nhu chua dap g duoc nhu ciu cua nguoi dan dia phuong. Mot
giai phap tiém nang cho van dé nay la thiét lap mot kénh giao tiép truc tuyén qua dién thoai théng
minh de gitp két ndi co quan quan Ii du lich Sa Pa véi ngudi dan va doanh nghiép dia phuong.
Trén nén tang ndy, moi nguoi ¢d thé nhan dugc nhitng théng tin maéi nhat vé chinh sach du lich
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mot cach kip thoi va dé hiéu. Bong thoi, ho ciing c6 thé lién hé véi chinh quyén dia phuong va
n6i 1én nhu cau caa minh mot cach nhanh chéng.

Cubi cing nhung khong kém phan quan trong, dé cang ¢ kha niang phuc hoi cua cac cong
dong dia phuong trude lan song dau tu tir cac yeu t6 bén ngoai, viéc tang cuong kha ning lanh
dao va sy tham gia cua nguoi dan trong cong dong la rat quan trong. Theo 101 (Phong VHTT Sa
Pa), hoat dong dau tu, mua ban dat cua cong ddng 1a quyén lgi hop phap nén chinh quyen dia
phu:ong khong thé can thiép. Vi vay, chi co su doan két giira cac thanh vién trong cong ddng mai
giup ho duy tri kha nang chéng chiu trude nhiing tac dong manh me cua phét trién du lich. Theo
6, chinh quyén thj tran Sa Pa co thé thanh lap cac dién dan ddi thoai ¢ tung cong dong dé nguoi
dan cuing thao luan cac van dé vé du lich va cung nhau dua ra giai phap. Ddng thoi, can tim nhing
ngudi dimg dau co tiéng ndi trong cong ddng dé duy tri ddi thoai lau dai.

3. Két luan

Nghién ctru nay la mot trong nhitng cong trinh dau tién sir dung mot bo tiéu chi danh gia du
lich bén viing cua mot td chirc qudc té cho mot diém dén du lich caa Viét Nam, véi truong hop
dién hinh tai thi x& Sa Pa, tinh Lao Cai. Dua trén két qua khao sét cac nhan t6 chu chbt bao gom
can bo dia phuong, doanh nghiép, cong ddng dan toc thiéu sé ban dia, du khach, nganh du lich Sa
Pa dang gap nhitng thach thuc trong ca 5 linh vuc cua bo tiéu chi danh gia du lich bén viing cua
UNWTO, trong d6 c6 mot sé van dé ndi com nhu kha nang tiép can chinh sach han ché, thiéu hut
cac san pham du lich chét lwong, chit luong ngudn nhan luc con han ché, su phan chia khdng
ddng déu cac ngudn loi tir du lich gitra cac doanh nghiép va ngudi dan dia phuong, hay céc tic
dong tiéu cuc dén tai nguyén thién nhién va vin hoa dia phuong.

Trén co s do, tic gia da dwa ra cac giai phap nham giai quyét mot cach toan dién cac van
dé phét trién bén viing ciia Sa Pa nhu: cung ¢6 md hinh té chuc quan Ii diém dén, xay dung bo
quy tic (ng xtr nganh du lich Sa Pa, thiét 1ap kénh giao tiép truc tuyén gitta co quan quan Ii du
lich dia phuong v6i ngudi déan cling nhu du khach. Cudi cing, dé nganh du lich Sa Pa phat trién
bén vitng trong dai han, can chi trong néng cao nang luc cho ngudi dan toc thiéu sb dia phuong
va tang cuong tiéng ndi cua cong dong ban dia trong chinh séch.
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