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Tom tit. Nghién ciru nhim danh gia mbi twong quan giira mirc do dap ng cua ngudn luc tai chinh va hiéu
qua bén hoat dong cham séc sirc khoe tam than cho ngudi cao tudi tai Thanh phé H6 Chi Minh. Sir dung
phuong phép nghién ctu hon hop vai di ligu dinh lugng tir 420 ngudi cao tudi, két qua phan tich hoi quy
tuyen tinh khang dinh ngudn lyc tai chinh c6 méi lién hé thuan chiéu va y nghia thong ké rat cao (p <0 ,01)
dbi vai hiéu qua cham soc strc khoe tdm than. Cu thé, yéu té tai chinh c6 mirc d6 tuong quan manh mé nhét
v6i kha nang tham gia x4 hoi (B = 0,513) va thip nhat & hoat dong hd tro tam li co ban (B = 0,345). Nghién
ctu chi ra sy dut gdy cua mang ludi cham soc khong chuyén khi thiéu hut nguon lyc tai chinh, tir do dé
xuat su can thiét phai long ghép dich vu cdng tac xa hoi chuyén nghiép nham két néi ngudn luc va giam tai
ap lyc cho gia dinh.
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Abstract. The study aims to evaluate the correlation between the adequacy of financial resources and the
effectiveness of four mental health care activities for older adults in Ho Chi Minh City. Using a mixed-
methods approach with quantitative data from 420 older adults, linear regression analysis confirms that
financial resources have a positive and highly significant association (p < 0.01) with the effectiveness of
mental health care. Specifically, financial factors are most strongly correlated with social participation (8
= 0.513) and least strongly associated with basic psychological support (f = 0.345). The study highlights
the disruption to informal care networks due to financial shortages, thereby proposing the necessity of
integrating professional social work services to connect resources and alleviate the burden on families.
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1. Mé& dau

Viét Nam hién dang trai qua qua trinh gia hoa dén sO v6i toc d6 nhanh chong, dat ra nhiing
th{ich thirc 16n doi Vi hé thong an sinh x4 hoi va cham soc strc khoe. Theo du bao, ti 1€ nguoi cao
tudi (NCT) tir 60 tudi trd 1én s€ dat 17,5% vao nam 2030 va tang 1én 28% vao ndm 2050 (khoang
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32 triéu nguoi) (Vi va nnk, 2020, tr,1, 28). Trong bdi canh nay, nhu ciu cham soc sirc khoe tim
than (CSSKTT) tré nén cap thlet khi NCT phai d6i mat v6i ganh nang kép tir cac bénh man tinh
va cac r6i loan tim tri nhu trAm cam, lo 4u, sa sut tri tué (B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
[Bo LD-TB&XH], 2017, tr.11-12). Pac biét tai Thanh pho Hd Chi Minh (TP. HCM), mot db thi
c6 tde d6 d6 thi hoa va di cu cao, su bién doi trong céu trac gia dinh truyén théng dang lam suy
giam dan cic co ché hd tro tu nhién, khién NCT dé roi vao trang thai ¢6 don va ¢ lap xa hoi
(Shawler, 2010; McCall & Kintziger, 2013; Vi va nnk, 2020; Choi va nnk., 2023).

Tuy nhién, trong bdi canh thuc tién tai Viét Nam noi chung va TP. HCM ndi riéng, h¢ théng
cung cap dich vu CSSKTT chuyén nghiép danh riéng cho NCT vin con méng va chua dap tmg
da nhu cau thyc tién. Trach nhiém chim séc hién nay chu yéu duoc dat 1én vai mang ludi hd trg
khong chuyén, bao gdm: ban than nguoi cao tudi, gia dinh, ban bé va chinh quyén, hoi doan thé
tai dia phuong (Vi va nnk, 2020; Téng cuc Théng ké [TCTK], 2021; Sigurlaugardottir va nnk.,
2025). Mang ludi nay dang tryc tiép van hanh bn nhoém hoat dong cham soc cot 18i 1a phat hlen
som, ho tro tim 1i co ban, truyen thong nang cao nhan thirc va hd tro tham gia xa hoi. Du dong vai
trd nhu mot mang loc bao vé dau tién mang tinh vin hoa cong dong cao, mang ludi nay lai dang
bdc 16 nhitng gidi han vé nang lyc chuyén mon va dic biét 1a sy thiéu hut cac nguén luc tai chinh.

Mac du vai tro cua CSSKTT da duoc ghi nhan trong Luét Nguoi cao tudi (2009) va céc chinh
sach an sinh, nhung ganh nang tai chinh van la rao can 16n nhat ddi véi viée tiép can dich vy. S6
liéu tir nghién ctru doc vé ngudi cao tu01 va strc khoe tai Viét Nam (LSAHV) chi ra rang khoang
13% NCT khéng di kham bénh khi can thiét, va li do phd bién nhat 1a khong c6 du tién (35,7%).
Ngudn tai chinh ctia NCT tai Viét Nam hién nay kha da dang nhung thiéu tinh bén vimng, chi yéu
dén tir thu nhap tir cong viée (37,3%), luong huu (23,8%) va dic biét 1a su hd trg tir con cai
(38,5%) (VU va nnk, 2020, tr.92-93, 106-107). Su phu thudc kinh té nay khong chi gan lién véi
nhig rao can trong kha nang chi tra cho céc can thi¢p y té chuyén sdu ma con c6 mdi lién hé
gian tiép dén hiéu qua ctia cac hoat dong hd trg tinh than va sy chii dong tham gia xa hoi ciia NCT
(T.T. H. Nguyén, 2016; Zhu va nnk., 2026).

Duéi lang kinh ctia Thuyét bao ton ngudn lyc (Hobfoll, 1989), hiéu qua CSSKTT khong chi
phu thudc vao sy hién dién cta cac thanh vién trong mang ludi hd trg ma con ¢ sy lién hé mat
thiét véi kha nang duy tri va bao vé cac ngudn luc. Trong hé théng nay, ngudn lyc tai chinh dong
vai tro 14 “ngudn luc didu kién” cbt 161, twong quan chat ché vai sitc manh, d bao phu va tinh
bén virng cua toan by mang ludi cham soc (Hobfoll, 2001; Shannonhouse va nnk., 2020). Thuc
tidn cho thdy, khi cac ngudn tai chinh tir tich lily ca nhan, ngén sach dia phuong dén trg cap xa
hoi khong dap tmg da nhu cau, cac mdi lién két hd trog xa hoi d& tro nén 1ong 1éo va dit giy (BO
LD-TB&XH, 2017). Cac nd lyc chiam soc tir gia dinh hay cong dong khi d6 rat dé roi vao trang
thai qua tai, thiéu tinh lién tuc va kém hiéu qua. Mic du su can thiét phai nang cao sirc khoe tim
than cho NCT di dugc khéng dinh trong nhiéu bao cdo chinh sach, song cac nghién clru trong
nude trude day thuong hiém khi dinh luong tryc tiép mdi tuong quan giira mirc d6 dép tmg ctia
ngudn lyuc tai chinh véi hidu qua thuc té cta cac mang lu6i cham soc khong chuyén.

Dé thu hep khoang trbng nghién ctru ndy, bai viét tap trung phén tich twong quan gitra mirc
d6 dap ung ctia ngudn lyc tai chinh va hiu qua cua bbn hoat dong CSSKTT cho NCT tai TP.
HCM. Muyc tiéu ciia nghién ciru nham cung cap cac bang ching thuc té vé chiéu hudng va mirc
d6 lién hé ctia ngudn tai chinh d6i voi hiéu qua chim séc. Nhing két qua nay sé& 1a co s khoa hoc
va thyc tién vitng chic dé dé xuét viéc 1dng ghép cac dich vu cong tac xa hoi chuyén nghiép nham
giam tai cho mang ludi gia dinh va bao dam mot hé sinh thai chdm soc toan dién, bén vimng hon.

2. Co's6'li luan

Nghién ctru vén dung thuyét Bao ton ngudn luc ctia Hobfoll (1989, 2001) 1am khung phén
tich cot 16i. Li thuyét nay dugc lya chon boi no cung cap mdt lang kinh danh gia khach quan vé
su mat mat tai nguyén thuc té trong bdi canh sirc khoe, khic phuc duge su mo hd ciia cac mo hinh
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cing thang dua trén nhan thirc chu quan trudce déy. Theo If thuyét nay, con nguoi ludn nd lyc dat
dugc, duy tri va bao vé cac nguon luc thiét yéu cho su ton tai va phat trién; su de doa hoic thiéu
hut cac ngudn luc nay s€ truc tiép gdy ra trang thai cang thang tam li. Poi voi NCT, su suy giam
cac tai nguyén vat chat va stre khoe rat dé dang kich hoat cac “vong xody mat mat”, lam can kiét
nhanh chong céc ngudn luc bao vé khac va gia ting sy ton thwong trong doi séng tinh than
(Hobfoll, 1989; 2001).

Duéi ling kinh cia 1 thuyét nay, tai chinh dugc xem 1a “ngudn luc diéu kién” mang tinh nén
tang. Cac nghién ctru qudc té dwong dai nhan manh rang su cing thang va bap bénh vé tai chinh
de doa tryc tiép dén tinh bén vitng ctia mang ludi cham soc. Viée thiéu hut kinh phi khong chi
han ché kha nang tiép can cac dich vu y té cia NCT ma con vit kiét thé chit va tinh than cua
nhing ngudi cham séc khong chuyén tai gia dinh, 1am suy giam dang ké mirc d6 hai long vé chat
lwong séng cua ho (Sigurlaugardottir va nnk., 2025; Zhu va nnk., 2026). Pdng thoi, su bit an tai
chinh khi két hop véi rao can c6 1ap xa hoi da dugc ching minh 1a nhiing tién luwong ddc 1ap, 1am
bung phat nguy co trdim cam va y tuong tu sat & NCT (Choi va nnk., 2023; Shannonhouse va
nnk., 2020). Tai Viét Nam, ngudn luc kinh té 6n dinh gitip NCT chu dong hon trong viée chi tra
dich vu chiam séc chuyén sau, dong thoi giai phong tam li médc cam, lo au do phai phy thudc vao con
cai (T. T. H. Nguy@n, 2016, tr.52). Hon thé nita, ngudn lyc tai chinh va mang ludi lién két xa hoi co
su trong hd chit chd; khi ty chi kinh t&, NCT tu tin va tich cyc hon trong cac hoat dong cong dong,
qua d6 déy Iti sy ¢6 1ap va nguy co suy giam nhan thirc (Rocha va nnk., 2009; T. H. Nguyén, 2020).

Pé hién thuc hoa viéc bao vé stc khoe tinh than, mang ludi CSSKTT dya vao cong déng
dugce céu tric qua bon nhém hoat dong cbt 161, dong vai tro nhu cac rao chin phuc hoi nguén Iuc.
Thir nhat, hoat dong phat hién sém giup nhan dién kip thoi cac rdi loan nhan thirc va cam xtc
thong qua tuong tac thuong nhét. Thir hai, ho trg tam li co ban cung cép su thiu cam, xoa diu
cam gidc mat mat cia tudi gia. Thu ba, truyén théng nang cao nhan thirc gop phan x6a bo su ky
thi tir xa hoi dbi v6i cac van dé tim than (Bo LD-TB&XH, 2017, tr.60, 74, 76). Cudi cing, hd trg
tham gia xa hdi tao khong gian dé NCT tai hoa nhap théng qua cac su kién van héa, tin ngudng,
cling ¢b viing chic mang ludi lién két cua ho (Vi va nnk., 2020, tr.130-133).

Toém lai, hiéu qua ctia mang ludi CSSKTT phu thudc rat 1on vao mirc do dap tng cua nguén
luc tai chinh. Viéc ddm bao nén tang vat chat vimg chic khong chi gitp hé thong gia dinh va cong
dong giam tai ap luc cham soc, ma con xay dung mot hé sinh thai an toan dé NCT ngin chin
vong xody mat mat, bao tén cac ngudn luc tdm 1i va xa hoi thiét yéu nhim ning cao toan dién
chat luong cudc séng (T. H. Nguyén, 2020, tr.52).

3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Thiét ké nghién ctru va khach thé

Mau nghién ctru nay duoc trich xuat tir bo dir liéu 10n cua dé tai “Hoat dong cham soc suc
khoe tim than dbi véi nguoi cao tudi tai TP.HCM” nham phan tich chuyén sau vé khia canh tai
chinh. Nghién ctru duoc tién hanh theo thiét ké hon hop giita nghién ctru cat ngang mang tinh mo
ta, phan tich dinh lugng va nghién ctru dinh tinh. i v6i phan dinh lugng, khach thé nghién ctru
bao gdm tong sb 420 NCT sinh sdng tai TP. HCM tham gia tra 151 bang hoi. Nham 1am 13 va giai
thich sau hon cho céc s liéu théng ké, mot nhom nhé NCT trong mau da duogc Iya chon c6 chu
dich dé thyc hién phong van sau (PVS), qua do6 khai thac cac goc nhin da chiéu va trai nghiém
thuc té vé rdo can tai chinh déi véi viéc CSSKTT.

Vé dic diém nhan khau hoc ctia khach thé nghién ciru, nir giéi chiém wu thé véi ti 16 55% so
v6i 45% 1a nam gi6i. Phan bd theo nhom tudi cho thay, phan 16n NCT tip trung & giai doan 60 -
69 tudi (43,1%) tiép d6 1a nhom 70 - 79 tudi (39,8%) va nhom tir 80 tudi tré 1én chiém 17,1%.
Xét vé trinh d6 hoc van, nhom khach thé dat trinh d¢ trung hoc co s va trung hoc phd thong
chiém da sb v6i 50,2 %, nhom c6 trinh d6 trung cép/cao drfmg/dai hoc 1a 8,8%, nhém mu chir va
chi hoan thanh bac tiéu hoc chiém 41%. Vé nghé nghiép trudc nghi huu, phan 16n khach thé thude
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khu vyc lao dong phi chinh thirc (lao dong tu do, néng dan chiém 44,5%; noi trg chiém 15%), va
chi khoang 20% tung lam viéc trong khu vyuc chinh thirc (c6ng chirc, cong nhén, vi trang). Su
phéan bd nay phan anh kha sat thuc tidn co ciu thap dan so gia hoa tai dia ban do thi hién nay,
dong thot sy da dang vé hoc van va bdi canh nghe nghiép ciing dam bao do tin cdy cua khach thé
khi tiép nhan va phan hoi cac ciu hoi danh gia vé ngudn lyc tai chinh.

3.2. Cong cu do lwong

Nghién ciru st dung két hop bang hoi cau triic cho phan dinh luong va hudng dan phong van
ban cau trdc cho phan dinh tinh:

Vé cong cu dinh lugng: Bang hoi cau tric duoc thiét ké vai hai thang do chinh. Th nhat 1a
thang do nguon lyc tai chinh, gom 4 chi bao danh gia mirc do dong gop tai chinh tir cac ngudn:
Ca nhan va gia dinh; Ngan sach chinh quyén dia phuong; Chuong trinh BHYT, BHXH hoic tro
cap x4 hoi; va cac chuong trinh vién tro, quy hd tro, tir thién cua to chirc phi chinh pha hoidc cong
ddng. Céc chi bao duoc do luong theo thang Likert 5 mirc d6. Két qua kiém dinh dé tin cay cho
thiy hé s Cronbach’s Alpha cua thang do nay dat > 0,7, dam bao yéu cau vé tinh nhét quan ngi
tai. Thu hai la thang do hi¢u qua hoat dong CSSKTT: Hi¢u qua cua 4 nhom hoat dong gom phat
hién som, hd trg tam Ii, truyén thdng va tham gia xa hoi dugc do luong thong qua cac bién gop
tuong (ng voi danh gia cia NCT vé mirc d6 hiéu qua cua tirng hoat dong. Thang do nay cho thay
do tin cay rat cao voi hé sé Cronbach’s Alpha déu dat mac > 0,9.

V& cong cu dinh tinh: Huéng dan PVS bén céu trac duoc sir dung voi cac cau hoi me, tap
trung khai thac cam nhan cha quan, nhimg kho khan thuc té va kha nang chi tra cia NCT khi tiép
can cac dich vy hoac hoat dong hé tro tir mang luéi khdng chuyén.

3.3. Quy trinh thu thap dir liéu

Dir li¢u dugc thu thap truc tlep thdng qua khdo sat thuc dia véi quy trinh song song trong
khoang thoi gian tur thang 3/2025 dén thang 6/2025. Trong phan dinh lugng, cac diéu tra vién da
tién hanh phong van tryc tiép 420 NCT tai ho gia dinh hodc cac diém sinh hoat cong ddng bang
bang hoi ciu tric. Trong phan dinh tinh, cac cudc phong van sau duoc thuc hién theo hinh thic
trd chuyén truc tiép, linh hoat theo bdi canh cua ting NCT; cac chia sé duoc ghi chép va ghi am
can than dé phuc vu cho viéc g& bang, ma hoa dir liéu. Trudc khi tham gia vao bat ky hinh thirc
thu thap dit liéu nao, NCT déu duoc giai thich rd vé muc dich nghién ctru, dam bao sy tu nguyén
va cam két bao mat tuyét déi thong tin ca nhan.

3.4. Phan tich dir liu

Dbi voi dir liéu dinh lugng, toan by s liéu tho tir bang hoi duge lam sach, ma hoa va xu li
bang phan mém thong ké SPSS phién ban 26.0. Cac ky thuat phén tich duoc ap dung bao gom
thong ké mo ta nhim tinh toan diém trung binh va d6 1éch chuin dé phac hoa thuc trang ngudn
lyc tai chinh cling nhu hi€u qua cua cac hoat dong CSSKTT. Tiép d6, phan tich twong quan
Pearson dugc thyc hién dé kiém tra m01 lién hé tuyen tinh co ban gilta cac thang do. Dac biét,
trudce khi tién hanh mé hinh h01 quy tuyén tinh, cac - gia dinh thong ké nén tang bao gom phan ph01
chuén ctia phan du, tinh tuyén tinh va tinh ddng nhat phuong sai déu duoc kiém tra cin thdn nhim
dam bao tinh hop I€ cua dit li€u thu thap tir thang do Likert. Sau khi xac nhan dir liéu thoa man cac
diéu kién nay, phan tich hoi quy dugc st dung dé do luong mirc do va chidu huéng lién hé cta mirc
d6 dap tmg ngudn luc tai chinh déi véi hiéu qua timg khia canh chiam soc NCT tai TP. HCM.

Nham dam bao dao dirc nghién ctru, cac cudc phong van sau dién ra tu nguyén, riéng tu trong
khoang 25 dén 30 phut dé giam thiéu tdi da i ro anh hudng dén stc khoe NCT. Toan bo dir liéu
thu thap sau d6 duoc an danh, ma héa va luu trit bao mat. Déi véi dit liéu dinh tinh, thong tin tir
cac cudc PVS duoc g& bang va xur li bang phuong phap phén tich theo chu dé. Cac ¥ kién va chia
s¢ thuc té cua NCT duge chit loc, trich dan truc tlep vao bai viét nhdm minh hoa, giai thich sdu
sdc hon bdi canh thuc té ciia vin dé, qua d6 cing ¢ do tin cay va tinh thuyét phuc cho cac két
qua thdng ké dinh luong.
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4. Két qua

4.1 Thye trang nguon lye va hiéu qua hoat dong chiim soc sirc khoe tAm thin

Théng ké mo ta (Bang 1) cho thdy muc do dap tmg nhu cau kinh phi cho cac hoat dong
CSSKTT hién chi dat mic trung binh thap (BTB = 2,87; BLC = 0,63). Diéu nay phan 4nh cac
ngudn lyc tai chinh tir ca nhan, gia dinh va dia phuong chua dap tng di nhu cau thuce té ciia NCT
tai d6 thi. Viéc thiéu hut ngudn luc on dinh co thé gan lién véi nhimng kho khin trong viée trién
khai déng bd céc hoat dong chdm s6c chuyén sau hodc dai han.

Bdng 1. Thong ké mo ta mize dé ddp ing cia nguén luc tai chinh va hiéu qud cac
hoat déng cham séc sirc khée tam than (N = 420)

Bién Min Max PTB PLC
Mirc d6 dap (ng nhu cau tai chinh 1,50 5,00 2,87 0,63
Hiéu qua Phat hién sém 1,21 4,58 3,00 0,67
Hiéu qua Ho6 trg tam i co ban 1,00 4,43 3,16 0,74
Hiéu qua Truyén théng SKTT 1,00 4,69 3,02 0,77
Hiéu qua HJ tro tham gia xa hoi 1,00 4,69 3,02 0,72

(Nguon: Sé liéu khao sat 2025)

Thuec trang nay dugc minh hoa qua chia sé cia mét cu 6ng 72 tudi & Phuong Cho Lén, An
Doéng: “O phirong ciing hay c6 cac budi sinh hogt CLB, néi chuyén vé sic khée, chiing toi tham
gia thdy ciing vui, khudy khéa phan ndo. Tuy nhién, néu noi vé viéc co tién dé di kham tam li
chuyén sau hay mua thém cac thiét bj hé tro tinh than thi kho Iém. Phdn 1én kinh phi van phdi
trong cho' vao con cai guri cho hang thang, ma chiing né ciing con nhiéu viéc phdi lo, nén céi gi
khong qua cap bach vé than thé thi minh ciing it khi muon tiéu tién vao dé”. (Trich
PVS_NCTO01_Q5). C6 thé thay, khi vat chét bi han ché, nhu ciu cham s6c tinh than thuong bi
day xudng thir yéu trong danh muc chi tiéu cia NCT va gia dinh.

Sy han ché vé tai chinh nay ciing cho thiy su twong dong vaéi mic d6 hiéu qua caa 4 hoat
dong CSSKTT do mang ludi khdng chuyén thuc hién. Biém trung binh cua cac hoat dong chi dao
dong tir 3,00 dén 3,16. Trong d6, ho tro tam 1i co ban duge danh gia cao nhat (BTB = 3,16; DLC
= 0,74), phan anh nd luc ty than dang ghi nhan cia gia dinh trong viéc dong vién NCT.

Tuy nhién, cac hoat dong doi hoi to chirc bai ban va kinh phi thudng xuyén nhu phat hién
som (PTB = 3,00; DLC = 0,67), truyén théng (DTB = 3,02; DLC = 0,77) va hd trg tham gia xa
hoéi (BTB = 3,02; BLC = 0,72) lai ¢6 muc d6 hi€u qua ghi nhan dugc thép hon. Su phéan tan dix
liéu khé cao phan anh sy chénh 1éch déng ké trong trai nghiém chiam soc d6 1a nhiing gia dinh
hoic dia ban c6 nén tang kinh té tot thuong di kém vai chat lugng hd tro tot hon. Thach thirc nay
cho théy néu chi dya vao su van hanh tu phat cia mang ludi khong chuyén ma thiéu dau tu nguén
lyc tuong xtng, cac hoat dong CSSKTT kho dat duoc hi€u qua chuyén sau va bén viing.

4.2. Méi lién hé giira ngudn lyc tai chinh va cac hoat dong chim séc sire khoe tim than
Bdng 2. Ma trdn twong quan Pearson giira mirc d¢ ddp g ciia nguén leec tai chinh va
hiéu qud hoat déng chim séc sirc khée tam than cho ngwoi cao tudi (N = 420)

Bién sb 1 2 3 4 5
1. Mtrc do dap wng ngudn lyc tai chinh 1
2. Hiéu qua Phat hién s6m 0,363** 1
3. Hiéu qua Ho tro tam li co ban 0,345** | 0,647** 1
4. Hiéu qua Truyén théng SKTT 0,408** | 0,583** | 0,828** 1
5. Hiéu qua Hd tro tham gia XH 0,513** | 0,641** | 0,689** | 0,766** 1

Ghi cht: p <0.01; * p < 0.05. (Nguon: Sé liéu khao sat 2025)
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Nghién ctu tién hanh phan tich méi tuong quan gitra mirc d¢ dap tng tai chinh va hiéu qua
bdn nhém hoat dong CSSKTT tai cong ddng. Viéc xac dinh cudng do va chiéu huéng cia moi
lién hé nay giup danh gia tinh thyc té ciia mang ludi hd tro va cung cap can cir dinh hudng giai
phép phan bé ngudn luc hiéu qua cho NCT.

Dit liéu Bang 2 chi ra mirc d6 dap tmg ngudn luc tai chinh ¢6 mdi twong quan thuan chiéu
va ¥ nghia thong ké rat cao voi ca bon khia canh CSSKTT (p < 0,01). Diéu nay cho thay su dong
hanh chat ch& gitra ngudn luc tai chinh va chét lugng can thiép tir gia dinh, cong dong. Trong do,
hé s6 trong quan manh mé& nhit dugc ghi nhan ¢ hoat dong hd trg tham gia xa hoi (r = 0 ,513).
Két qua nay hoan toan tuong thich voi thuyét mang ludi x4 hoi, nhin manh viéc duy tri két ndi
cong ddng ludn doi hoi nguodn lyc cong cu nhu chi phi di lai hay hoi phi. Khi nguén lyc niy eo
hep, kha nang duy tri tuong tic ngoai gia dinh cua NCT ciing c6 xu hudng suy giam theo.

M&i lién hé gitia rao can tai chinh va sy han ché trong lién két x3 hoi duoc minh hoa rd nét
qua chia sé ctia mot cu ba 68 tudi & Hoc Mon: “Trude ddy toi thieong xuyén tham gia héi NCT va
cau lac b tho ca tai dia phwong, nho vy ma tinh than luén lac quan, vui vé. Tuy nhién, gan day,
con di lam xa, khong cho di duoc, toi phai bdt xe grab di, rat ton tién, chua ké chi phi sinh hoat
ddt do va tan sudt di vién ngdy mot tang trong khi khodan tro cp lai eo hep, ngai lam phién con
chdu nén gan day téi ciing it tham gia cdc sinh hoat cong dong nay, chi loanh quanh & nha, cam
thdy rdt tir ing, nhing biét lam sao dwoce”. (Trich PVS_NCT02_HM).

Hoat dong truyén thong nang cao nhan thirc ciing ghi nhan mic twong quan kha manh (r =
0,408), theo sau 1a khau phat hién sém (r = 0,363). Dang cha y, hd tro tam i co ban c6 hé sd
tuong quan thap nhat (r=0,345). Diéu nay co thé 1i giai qua ban chat cua hd trg tam i mang ludi
khoéng chuyén, Von dya nhleu vao sy thiu cam va tinh cam gia dinh hon 1a cac can thi¢p t6n kém.
Tuy nhién, su 6n dinh kinh té van dong vai tro giam bét cing thang doi thuong, gin lién voi tim
thé thoai mai dé nguoi cham séc va NCT tuong tac t6t hang ngay. Cac chi bao tuong quan nay 1a
co so vitng chic dé tiép tuc dua vao md hinh hdi quy tuyén tinh nhim xac dinh kha ning giai
thich su bién thién cua yéu t6 tai chinh ddi voi hiéu qua cta hé thong cham soc khong chuyén.

4.3. Miirc d lién hé ciia ngudn lure tai chinh ddi véi hiéu qué hoat dong chiim séc strc khée tim thin
Dé xéc dinh kha ning giai thich sy bién thién va mirc d6 lién hé ctia nguon luc tai chinh doi
v6i tirng nhém hoat dong CSSKTT, nghién ctru di tién hanh phan tich hoi quy tuyén tinh don
bién. Viéc phan tich nay cho phép danh gia xem su bién thién cua ngudn luc kinh té cé thé giai
thich duoc bao nhiéu phan trim sy thay doi vé hiéu qua chiam soéc NCT tai cong dong. Két qua
(Bang 3) cho thiy ca bén mé hinh héi quy déu cé y nghia thng ké (Sig. = 0,000), khang dinh
ngudn luc tai chinh 1a mot bién s c6 méi lién hé quan trong ddi véi hiéu qua CSSKTT cho NCT.
Bdng 3. Két qud phan tich hai quy tuyén tinh danh gid mirc dp tic dong
ciia nguén lwe tai chinh dén hidu qud cac hoat dong CSSKTT

Bién phu thugc Be;z:fg;)an R2 F Sig.
M® hinh 1: Hiéu qua Phat hién soém 0,363 0,132 63,627 0,000
M6 hinh 2: Hiéu qua H0 tro tam i 0,345 0,119 56,469 0,000
M0 hinh 3: Hiéu qua Truyén théng 0,408 0,166 83,285 0,000
Mb hinh 4: Hiéu qua HJ trg tham gia XH 0,513 0,263 149,531 0,000

(Ghi cha: Bién dgc ldp trong tat ca cac md hinh 1a mize dé ddap 1ng cia nguon luc tai chinh).
(Nguon: Sé liéu khao sat 2025)

Trong s6 céc hoat dong duoc khao sét, ngudn luc tai chinh thé hign mire do twong quan manh
nhét dbi voi hoat dong hd tro tham gia xa hoi voi hé s6 p=0,513 va R2=0,263. Chi sb nay cho
thay tai chinh giai thich dwoc 26,3% sy bién thién vé hiéu qua hd trg NCT tham gia cong dong
Diéu nay minh chiing tai méi trudng do thi nhu TP. HCM, chi phi di lai hay phi hoi nhom 1a diéu
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kién tién quyét ¢é NCT duy tri mang ludi twong tac. Néu tai chinh khong dam bao, NCT dé c6 xu
huéng tu o lap, 1am giam hiéu qua caa cac nd lyc hd trg xa hoi.

Déi vai truyén thdng nang cao nhan thirc va phat hién sém, nguon luc tai chinh lan luot giai
thich dugc 16,6% va 13,2% su bién thién caa hiéu qua hoat dong. Su dam bao vé tai chinh gan
lién voi kha ning tiép can thong tin va cac dich vy tam soat chuyén nghiép ciia NCT. Trong khi
d6, @i voi hé trg tam I, kha nang giai thich ciia tai chinh dat thap nhat (R? = 0,119). Két qua nay
tuong dong véi 1 thuyét mang ludi xa hoi khi nhan manh hd trg tim 1i co ban thuong dua trén
lién két tinh cam, noi gié tri vO hinh chiém wu thé. Tuy nhién, muc giai thich 11,9% van cho thay
su on dinh kinh té déng vai trd nhu mot “bé d&” dé giam bot &p luc doi thuong, tao didu kién
thuan loi cho cac trong tac tam 1i dién ra hiéu qua hon.

Minh hoa cho méi lién hé mat thiét caa ngudn luc tai chinh ddi vai su chu dong tham gia x&
hoi, mot NCT chia sé: “Liic trweéc khi kinh té gia dinh chira 6n dinh, t8i rat ngai di sinh hogt héi
NCT hay di tham gia cdc 16p tw van sirc khée & phuwrong Vi lo ton tién xe ¢4, tien dong gép quy,
lien hoan. Tir ngay c6 khoan tro cdp xa héi réi con cdi ciing hé tro thém, thdy ciing manh dan
hon nhiéu, minh chi déng mua sam vdt dung can thiét dé di tap dwéng sinh cling mdy ba trong
x6m, tinh than thodi mai va bat lo au han. R8 rang 1 khi khdng phdi canh cénh néi lo tién bac,
minh méi ¢é tam tri ma di ra ngodi két noi véi moi nguwoi” (Trich PVS_NCT02_Q12). Diéu nay
mét lan nira khang dinh rang nguén lyc tai chinh khéng chi twong quan truc tiép dén kha nang chi
tra y té ma con 1a yéu té gan két voi kha nang huy dong cac nguon luc xa hoi khac, tir d6 nang
cao chét lugng stc khoe tdm than toan dién

4.4. Thao luian

Két qua nghién ctru di 1am sang t6 vai trd nén tang cua nguon lyc tai chinh, duoc xem la
nguon luc diéu kién cét 161 (Hobfoll, 1989), dong vai trd quan trong trong viéc van hanh mang
lu6i CSSKTT cho NCT tai TP. HCM. Biém trung binh vé mirc d6 dap tng tai chinh chi dat 2,87
da phan anh mot thyc trang chung tai Viét Nam, d6 1a NCT van dang phai ddi mat véi ganh nang
kinh té I6n khi budc vao giai doan xé chiéu (T. T. H. Nguyén, 2016). Diéu nay ciing tuong dong
v6i dit liéu tir Téng cuc Théng ké (2021) khi chi ra ring mot bo phan dang ké NCT van phai tiép
tuc 1am viéc dé tao thu nhap hodc phu thugc hoan toan vao su hd tro tir con cai.

Phan tich hoi quy di 1am ndi bat mirc do lién hé manh mé& nhat cua tai chinh d6i voi hoat
dong hd trg tham gia xa hoi voi kha néng gidi thich dat 26,3% su blen thién cua di liéu. Két qua
nay cung cb viing chic quan diém ciia Rocha va cong su (2009) riang cac ngUOn lyc vat chat 1a
diéu kién thiét yéu dé duy tri mang ludi lién két cong dong. Khi NCT ty chua vé kinh té, ho c6 xu
huéng tham gia tich cuc hon vao cac sy kién xa hoi, tir d6 giam thiéu dang ké nguy co co don,
tram cam va y tuong tu sat trong khang hoang (Choi va nnk., 2023; Shannonhouse va nnk., 2020).
Tai mot do thi niang dong nhung c6 chi phi sinh hoat cao nhu TP. HCM, néu thiéu di su hd tro tai
chinh, NCT rét dé roi vao trang thai cd 1ap do khong di kha ning chi tra cho c&c nhu ciu tuong
tac co ban nhu di lai hay sinh hoat hoi nhém (T. H. Nguyén, 2020; Rocha va nnk, 2009).

bang chu y, nghién ctru ghi nhan mure twong quan thap nhét & hoat dong hd tro tam li co ban
VGi hé s6 § dat 0,345. Biéu nay c6 thé duoc giai thich thdng qua Ii thuyét mang ludi xa hoi vé cac
lien két manh trong gia dinh, noi ma sy thiu cam va gan két tinh cam déi khi c6 gid tri thay thé
cho cac nguon luc vat chat thuan tay (T. H. Nguyén, 2020, tr.52). Tuy nhién, cling can luu y rang
su thiéu hut tai chinh kéo dai chac chin s& gay ra nhimg cang thang kinh té cho ca ngudi chim
soc va NCT, qua d6 1am suy giam chét luong cua cac twong tac tam li hang ngay va phuc loi téng
thé cua mang ludi gia dinh (T. T. H. Nguyén, 2016; Sigurlaugardottir va nnk., 2025; Zhu va nnk.,
2026). Thém vao do, rio can tai chinh ciing dwgc chimg minh 1a nguyén nhan hang dau khién
NCT bi han ché tiép can cac dich vy y té va tam soat som. Theo bao c4o ciia Vii Cong Nguyén va
nnk (2020, tr.92-93), c6 t6i 35,7% NCT khong di kham bénh khi can thiét do thiéu kinh phi. Khi
céc nguon lyc tai chinh danh cho mang ludi khong chuyén nhur gia dinh hay hoi doan thé bi han
hep, viéc trién khai cac hoat dong mang tinh chuyén sau nhu phat hién sém rdi loan tam than hay
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truyén thdng nang cao nhan thirc s& gap rat nhiéu rao can dé duy tri tinh thuong xuyén va bén
virng. Mac di ngudn lyc tai chinh thé hién rd vai trd nén tang, can thang than nhin nhan rang kha
nang giai thich ciia cac md hinh hoi quy trong nghién ctiu nay chi dao dong ¢ mirc twong doi
khiém tdn tir 11,9% dén 26,3%. Mirc d6 giai thich nay phan anh mét thuc té khach quan rang sy
bién thién trong hiéu qua CSSKTT khéng chi phu thudc vao kinh t& ma con chiu sy chi phéi cua
mot mang ludi phic tap gom nhiéu yéu té quyét dinh khac chua duoc dua vao mo hinh hoa. Céac
yéu t6 quan trong bi bo ngo nhu ganh nang thuc té cuia ngudi cham soc, lich sir hd tro trudc sang
chan, mirc d6 gan két cua khu dan cu hay cac yéu td x& hoi vi mé rong 16n hon déu I1a nhiing bién
s6 ¢6 kha nang dinh hinh va can thiép dang ké vao két qua stc khoe tdm than caa NCT.

5. Két luan

Nghién ciru da khiang dinh s ton tai caa méi twong quan thuan chiéu va c6 ¥ nghia thong ké
gitta muc d dap wng ciia ngudn luc tai chinh va hidu qua cua bén nhém hoat dong CSSKTT cho
NCT tai TP. HCM. Nguén luc tai chinh khéng chi don thuan 1a céng cu dé chi tra cho céc dich
vy y té ma con dong vai tro 1a yéu té c6 méi lién hé mat thiét véi mae do hoa nhap xa hoi va chat
lwong hd tro tdm |i tai cong dong. Cu thé, yéu tb tai chinh thé hién thé hién muc d6 twong quan
manh mé& nhat vai viéc thiic ddy NCT tham gia cac hoat dong x4 hoi, trong khi cd su lién hé khiém
tén hon ddi voi cac hoat dong hd tro tam Ii truc tiép tir phia gia dinh. Mic du cac phan tich hién
tai chua bao gdm viéc kiém soét cac bién sé nhan khau hoc, nhiing két qua nay van cung cip bang
chung thuc nghiém quan trong vé chiéu huéng lién két gitta diéu kién vat chat va hiéu qua van
hanh cia mang lugi CSSKTT khong chuyén. Tir cac két qua phan tich trén, bai viét dé xuat mot
s ham y thuc tidn nhiam nang cao toan dién chat lwong CSSKTT cho NCT. V& mit chinh sach vi
md, cac co quan chirc nang can chi trong da dang héa cac nguon tai chinh hd tro théng qua viéc
ma rong do bao phi cua bao hiém y té va thiét ké cac goi tro cap xa hoi dac thu danh riéng cho
vigc CSSKTT tai khu vuc d6 thi ngay (T. T. H. Nguyén 2016). V& khia canh chuyén mén, thuc
tién nay doi hoi phai nhanh chong thiét lap va phat trién cac dich vu cong tac xa hoi chuyén nghiép
tai dia phuong nham két ndi hiéu qua cac ngudn luc cong dong, qua d6 giam tai &p luc kinh té va
tam 1i dang dé nang 1én mang ludi gia dinh. Song song do, trong cong tac dao tao, nha nudc va
c4c t6 chiic x4 hoi can ting cuong phan bd ngan sach cho cac chuong trinh tap huan ky ning
cham s6c danh cho cac chi thé khong chuyén, dic biét trong béi canh ti 16 nguoi cham séc duoc
dao tao bai ban hién nay van con & mirc rat thap, chi dudi 2% (Vi va nnk, 2020, tr.179).

Mic du dd dat duoc nhitng muyc tiéu dé ra, nghién cau nay van ton tai mot sé han ché nhat
dinh cin duoc xem xét va dién giai mot cach than trong. Han ché dau tién xuét phét tir thiét ké
nghién ctru cat ngang, khién cho viéc xac dinh chac chan mdi quan h¢ nhan qua dai han gita sy
bién dong caa nguon lyc tai chinh va sirc khoe tam than chua thé duoc thyc hién. Hon nira, viéc
phan tich di liéu hién mai dung lai 6 md hinh hdi quy tuyen tinh don bién ma chua dua cac bién
nhan khau hoc (nhu tudi, gi6i tinh, trinh d6 hoc van) vao dé kiém soat cac yeu t6 nhidu. Diéu nay
c6 thé 1am anh huong dén viéc do luong mic do tac dong doc 1ap ctia nguon luc tai chinh, dit ra
y&u cau can cd cac phan tich hoi quy da bién trong tuong lai dé cing ¢ sirc manh thong ke.

Thir hai, viéc thu thap toan bg dir liéu théng qua tu danh gia tai cling mot thoi diém khao sat
lam gia tang rui ro sai I¢ch phuong phap chung. Cam nhan chu quan hoac sy suy giam nhan thirc
& mot sé khéch thé thudc nhom dai 140 ¢6 kha nang lam cho cac mdi tuong quan quan sat dugc
tré nén manh hon so vé6i thuc té. Thém vao d6, dic diém mau nghién cau véi ti 16 16n khach thé
c6 trinh d6 hoc van thap c6 thé 1a hé qua cua sai léch chon mau hodc mirc do dé tiép can & cac
nhém c6 tinh trang kinh té - xa hoi thip hon. Sy phan bé ndy nhic nhé ring mau khao sat cé thé
chura phan 4nh hoan toan tinh dai dién cho toan b cau triic nhan khau hoc da dang cua TP. HCM.

Cudi cung, do nghién ctru dugc tién hanh trong mot bdi canh dia phurong cu thé véi nhiing
dic thu riéng biét vé kinh té - x& hoi va van hoa db thi, cac két qua thu dugc chu yéu phan anh
thuc trang tai khong gian nghién ciru hién tai. Tinh khai quat héa caa cac phat hién di véi cac
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khu vurc néng thdn, cac viing mién khéc trén ca nudc hoic cac hé thong cham séc khac biét 1a c6
giéi han. Diéu nay mé ra hudng di can thiét cho cac nghién cau nhan rong két hop voi phuong
phap chon mau xac suat chat ché hon trong tuong lai.

Ghi cha vé tac gid: Vii Thi Minh Phirong la NCS tai Trueong Pai hoc Khoa hoc X& héi va Nhdn vin,
Pai hoc Quéc gia Ha Ngi, cong tac tai Trieong Pai hoc Lao déng - X& héi (Co sé 1), Tp. Ho Chi Minh.
PGS. TS Nguyen Thanh Binh Ia gidng vién tai khoa Cong tac X& hgi, Truwong Pai hoc Sir Pham Ha Ngi,
Viét Nam. Tac gia 1 xay dung phuwong phdp, phan tich dit liéu, viét ban thao; tac gia 2 xay dung ¥ tirong,
giadm sét, phan bi¢n va chinh sia.

Tuyén bé vé xung dpt lgi ich: Céc tac gia tuyén bo khﬁng c6 xung dét loi ich.

Tuyén bé vé tinh sdn c6 cia dir ligu: CAc tdp di lidu dn danh (da xéa bo thong tin cd nhan) dwot sir
dung dé hé tro cac phat hién cua nghién citu c6 thé duoc cung cdp bai tac gia lién hé theo nhing yéu cau
hop li va hoan toan phuc vu muc dich hoc thudt.
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