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Tém tit. Nghién ctru vé qua trinh gia héa dan sd nay duoc dit trong bdi canh dic thi cua do thi Pa Lat,
noi ¢ nhitng tac dong riéng biét tur diéu kién tu nhién va khi hau cao nguyén. Bai viét sir dung thiét ké dinh
lwong mo ta, thong qua khao st cit ngang voi quy mé mau n = 301 ngudi cao tudi, két hop phan tich tai
liéu thur cAp nham déanh gié st khoe da chléu va nang lyc tiép can dich vu y té. Két qua nghién ctru chi ra
rang, du ti 18 bao phu bao hiém y t& dat mirc rat cao (98,3%) va phan 16n c6 nguyén vong “lao hoa tai gia”,
nguoi cao tudi van dang d6i mat voi ganh ning bénh man tinh 16n (66,8%) cung cac van dé vé suy giam
van dong va strc khoe tinh than - xa hoi. Viéc thu huong dich vu thuc té van con han ché do nhiing rao can
vé thiéu hut thong tin dich vu chdm soc tai nha, tha tuc hanh chinh va ganh ning tai chinh. Dua trén cac
phat hién thyuc chimg, nghién ctru dinh hudng phat trién mé hinh cham soc tich hop cho ngudi cao tudi tai
d6 thi Pa Lat, nhin manh sy can thiét cua viéc léy cham séc tai nha va cong déng lam trong tam, chuyén
dich hé thong y té sang quéan Ii bénh man tinh két hop vi cong tac xa hoi dé dam bao an sinh toan dién cho
ngudi cao tudi.
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Abstract. This population aging study is contextualized within the specific urban setting of Da Lat, which
is characterized by the distinct impacts of its natural environment and highland climate. The research
employs a descriptive cross-sectional design involving a sample of 301 older adults (n = 301),
complemented by secondary data analisis, to assess multidimensional health status and the capacity to
access healthcare services. Results indicate that despite high health insurance coverage (98.3%) and a strong
preference for “aging in place,” older adults face a significant burden of chronic diseases (66.8%), alongside
mobility decline and psychosocial health issues. Furthermore, actual healthcare access and service use
remain constrained by barriers such as a lack of information regarding home care services, complex
administrative procedures, and financial burdens. Drawing upon these empirical findings, the study
proposes the development of an integrated care model for older adults in Da Lat. This model emphasizes
the imperative of centering home- and community-based care, advocating for a systemic transition toward
chronic disease management coupled with social work to ensure comprehensive welfare for this
demographic.
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1. Mé& dau

Gia hoa dan sé 1a mat trong nhitng xu huéng quan trong nhat cua thé ki 21, dy kién dén nam
2050, 56 ngudi tir 60 tuoi trd 1én s& dat 2 ti ngui, chiém 22% dan s6 toan cAu, dit ra nhiing théch
thirc sAu sic dol Vi cac qu00 gia trong viéc dam bao hé thong an sinh x4 hoi, cung cap dich vu
cham soc y té dai han va kién tao moi truong vat Ii than thién véi nguoi cao tudi (Quy dan sb Lién
Hop Québc & T chirc HA trg Nguoi cao tudi qubc té, 2012, tr.3-4, 6-8, 11). Trong bi canh do,
Viét Nam 1a mot trong nhitng nudc co téc do gia hoa dan s6 nhanh nhét trén thé gioi va dang dich
chuyén voi toc @6 nhanh tir thoi ki “co cau dan s6 vang” sang giai doan “gia hoa dan 67, du kién
vao nam 2034, Viét Nam s& chinh thtrc budc vao thoi ki dan sé gia khi ti trong ngudi tir 65 tudi
tré 1én cham ngudng 14,0%. Tc do chuyén dbi nhan khau hoc chua timg c6 nay dit ra &p luc to
lon, doi hoi céc chién lugc qudc gia phai khan truong thiét 13p hé thong an sinh xa hoi da tang,
MG rong cac mo hinh chdm soc dai han dya vao cong dd6ng nham dam bao kha ning thich tng va
phét trién bén viing (Cuc Thong ké, 2025, tr.43-44, 51-52). Bong thoi, nguoi cao tudi dong mac
bénh va da bénh ngay cang phé bién hon, doi hoi cac méd hinh cham séc tich hop va can nhiéu
nguon luc hon (Ngan hang Thé gi¢i & Co quan Hop tac Québc té Nhat Ban, 2021, tr.156).

Mic du dd c6 nhiéu nghién ciru vé siic khoe va tiép can dich vy y té caa ngudi cao tudi ¢
Viét Nam, van tdn tai mot s6 khoang tréng nghién ciu quan trong. Phan Ién cac nghién cau hién
nay tap trung & cap do qudc gia hoic khu vuc rong. Panh gia vé ning luc dap (ng cua hé thdng,
bao cdo Tam nhin hé thong an sinh x4 hoi Viét Nam dén nam 2030 da chi rd mot thyc trang bat
cap: “mot yéu té dang ké trong hé thdng phuc loi x4 hoi nhin trén dién rong hién tai dang rat kém
phét trién ¢ Viét Nam 1a hé thong cham soc ngudi cao tudi va cham soc dai han” (Nguyén &
Philip, 2019, tr.19). Trong khi cac nghién cttu & cip d6 dia phuong, dic biét tai cac do thi dang
phét trién nhu d6 thi Pa Lat van con rat han ché va thiéu ving cac danh gia chuyén sau. Thir dén,
hién nay, phan 16n cac nghién ciru trong nuéc van tiép can tinh trang sac khoe cua ngudi cao tudi
thién vé goc do y sinh, tap trung do ludng ganh ning bénh tat va cac triéu chimg 1am sang. bién
hinh, nghién ctu cua Lé & cong su (2020) da su dung bang ma ICPC2 dé thong ké ganh nang
bénh Ii, cho thay 58,5% ngum cao tudi bi 6m dau trong thoi gian ngén, vai su ap dao cia cac
bénh man tinh nhu tang huyét ap (31, 8%) va thoai hoa khop (23,6%) (Lé & nnk., 2020, tr.50, 52).
Viéc cha yéu nghién ctu vao céc chi sé 1am sang nay chua phdn anh dugc buc tranh suc khoe
toan dién theo dinh hudng cua T chuc Y té Thé gisi (WHO).

D6 thi Pa Lat 1a mot dia ban nghién ciru mang tinh dic thu cao, hoi tu day du nhitng thach
thirc ctia qua trinh gia hoa trong mot bdi canh khong gian dic biét. Theo dit liéu tong hop tir
Théng ké tinh Lam Dong, bién dong nhan khau hoc tai dé thi Da Lat ghi nhan sy mé rong quy
mo dan sb twong ddi 6n dinh trong giai doan 2020 - 2024, trong ¢6 nhdm dan sb cao tudi (tir 60
tudi tro 1én) gia ting tir 24.941 nguoi (chiém 10,88%) vao nam 2020 1én 25.917 ngudi (chiém
10,90%) vao nam 2024 (Phong Thong ké Xa hoi - Thong ké tinh Lam Dong, 2025). Sw chuyén
dich co cau nhan khau hoc nay, mac du dién ra véi toc d6 cham, nhung khang dinh qua trinh gia
hoa dan sé dang hién dién rd nét va mang tinh bén viing tai do thi Da Lat, dét ra yéu cau cung co
hé thdng an sinh x4 hoi, dic biét 1a viéc nang cao nang luc hé théng y té va dinh hudng phat trién
cac mo hinh cham soc tich hop, dap ttng nhu cau cham soc strc khoe ngay cang cao cua ngudi cao
tuoi. Hon nira, khi hu lanh quanh nam déc trung tai d6 thi Ba Lat c6 tac dong dén stc khoe nguol
cao tudi, tang thém cdc nguy co vé bénh 1i ho hap va xuong khop. Céc bang ching y khoa khang
dinh thoi tiét lanh tac dong tiéu cuc dén sic khoe ho hip va co xuong khép & nguoi cao tudi. Doi
véi hé hd hap, nhiét do thap lam suy giam chire néng phdi, gia ting cac triéu ching lam sang va
ti 1& tir vong do dot cip bénh phdi tac ngh&n man tinh, ngay ca khi nguoi bénh tiép xdc ngan véi
khong khi lanh (McCormack & nnk., 2017).

Viéc Chuyen dbi dinh husng tlep can, hudng t6i md hinh cham soc suc khoe tich hop la mot
doi hoi tat yéu nham t6i vu hoa ngudn luc, bd sung cac khoang tréng dich vy, khéc ‘phuc sy phan
manh ciia hé thong y té, nang cao toan dién chat lugng séng cho ngudi cao tudi. Cot 16i cua dinh
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huéng nay 1a sy phdi hop lién nganh chit ché gitra hé thong y té, an sinh xa hoi va mang ludi
cong ddng, tao ra mot chudi cung ng lién tuc tur Cap d6 ca nhan, gia dinh dén cac co so y té
chuyén nghiép dé cham soéc dong bo ca thé chat 1an tinh than va xa hoi (Ministry of Health &
nnk., 2023, tr.22). Trén co s& do, viéc nghién ctru danh gia toan dién thuc trang strc khoe theo
khung tiép can da chiéu cua T6 chic Y té Thé gigi (WHO) va danh gia kha nang tiép can dich vu
y té ciia nguoi cao tudi tai 6 thi Pa Lat mang y nghia dic biét quan trong. Nghién cau thyc tién
nay khong chi gép phan b sung khoang tréng trong nghién ciru ma con cung cép bing ching
thuc tién cho viéc xay dung va hoan thién cac chinh sich chim séc strc khoe toan dién cho nguoi
cao tuoi.

Bai bao nay duoc trién khai thuc hién vaéi cac muc tiéu trong tam: (1) Panh gia toan dién
thuc trang sirc khoe ctia nguoi cao tudi tai do thi Pa Lat dua trén khung i thuyét sic khoe da
chiéu (thé chat, tinh than va xa hoi) cia T6 chuc Y té Thé gisi (WHO); (2) Phan tich ning luc
tiép can va thyc trang sir dung céc dich vu y té ctia nhom doi twong nghién ciu va (3) Dya trén
cac phat hién thuc ching, ham y dé xuat dinh huéng mé hinh cham soc tich hop nham nang cao
chat lugng sdng cho ngudi cao tudi trudc ap luc gia héa dan sé ngay cang gia ting.

2. Khung |i thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Khung Ii thuyét

Co s6 |i thuyét cua nghién ctru ndy dugc xay dung duya trén sy tich hop cac ling kinh 1i thuyét
nghién ctu v& stic khoe va hanh vi y té nham giai thich toan dién tinh trang strc khde va ning luc
tiép can dich vu y té ctia ngudi cao tu01 Trong d6, dinh nghia vé ste khoe cua T6 chirc Y té Thé
giéi (WHO) dugc str dung 1am bién sb quan trong. Khac vé6i cach tlep can y sinh hoc thuén tay.
Strc khoe duoc dinh nghia 1a mot trang thai hoan toan khoe manh vé thé chat, tinh than va xa hoi,
chtr khong don thuan 1a khong c6 bénh tat hay ém yéu (World Health Organization, 1946). Dé
gii thich cac yéu t6 tac dong dén sirc khoe da chiéu va hanh vi tim kiém dich vu y té, bai viét
ng dung m6 hinh céc nhén t6 quyét dinh viéc st dung dich vu y té cua Andersen va Newman.
Theo do, kha nang tlep can dich vu duoc quyet dinh boi ba nhom yeu td: cac yéu t6 nhan khau
hoc va xa hoi, cac yéu t6 moi truong, cac yéu to thé hién nhu cau vé sirc khoe (Poan & nnk.,
2023). Toan bd co ché tac dong nay duoc dat trong bdi canh vi mé cua md hinh sinh thai xa hol
va khung khéi niém vé cac yéu té quyét dinh xa hoi vé sic khoe, huéng téi sic khoe toan dién
cua WHO. (Hinh 1).
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Hinh 1. Khung phan tich céc yéu té quyét dinh sirc khée va dich vu dinh huwong
phét trién mé hinh chim séc tich hop
Co s |i thuyét cua nghién ctru nay nhan manh rang sirc khoe chua bao gior 1a mot hién tuong
c0 1ap, ma nd chiu sy chi phéi sau sic cua mot mang ludi cac diéu kién kinh té - xa hoi. Tir goc
nhin cua xa hdi hoc, viéc danh gia tinh trang suc khoe khong thé chi dung lai & yeu td y - sinh Ii
hay sy vang mat cua bénh tat. Thay vao do, “stic khoé ciing 1& thudc vao nhiéu yéu té moi truong
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khac nhau nhu: moi truong chinh tri, méi trueong Kinh té, moi truong xa hoi, moi truong van hoa
v.v...” (Hoang, 2017, tr.21). Theo quy luat “sinh, 140, bénh t™, khi tudi ngay cang cao, con ngudi
d& méc cac benh man tinh va suy giam chic nang, khién ho phu thugc nhiéu hon vao dich vu y té
va hé thng hd trg xa hoi. Bong thoi, nguoi cao tudi 1a mot trong nhdm xa hoi yéu thé, d& bi t6n
thuong, c6 nhiéu nguy co rui ro trong cudc song, vai cac van dé vé thé chét, sic khoe, thu nhap
va mirc d¢ anh huong xa hoi (V0 & Pham, 2018, tr.24). Chinh vi vay, hudng téi muc tiéu gia hoa
ning dong, dinh hudng phét trién mé hinh cham séc tich hop & nhu cau tat yéu.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung thiét k& mo ta cat ngang, két hop gitra diéu tra bang bang hoi dinh
luong va phan tich tai lidu thir cdp. Trong d6, dit liéu so cap dugc thu thap thong qua bang hoi
cau trlc, dya trén phuong phap chon mau thuan tién. Nghién ctiru duoc trién khai tai do thi Pa
Lat. Theo s6 liéu théng ké nam 2024, dan s6 khu vuc nghién ciru 1a 237.779 nguoi, trong d6 nhém
ngudi cao tudi (tir 60 tudi tre 1én) chiém khoang 10,9% (25.917 nguoi). Qua trinh khao st thuc
dia va thu thap s6 liéu so cap duoc tién hanh tap trung thoi gian tir thang 11 dén thang 12 nim
2025. C& mau |i thuyét duoc xac dinh dua trén cong thac tinh: n = N/ (1+ N.e?), véi e = 5%. Tur
d6 s6 lwong mau 1a: n= 25.917/(1+25.917 x (0,05)2) = 393 mau. Tuy nhién, trong qué trinh khao
séat thuc dia, nham dam bao chét lugng va d6 tin cay cua dir liéu, nghién ciru loai trir cac truong
hop nhu suy giam nhan thirc (nhu sa st tri tué, Alzheimer) hodc mat kha ning giao tiép ngon
ngit; suy kiét thé chat nghiém trong; tir chbi cung cip thong tin. Vi vay, sé lwong mau hop 18 duoc
dua vao phan tich 12 301 mau. Dit liéu dugc thu thap thong qua phong van truc tiép bang bang
hoi céu tric g6m 4 phan: (1) Thong tin nhan khau hoc; (2) Thuc trang suc khoe; (3) DPanh gia kha
ning tiép can dich vy y té; (4) Ham y chinh sach. Nham danh gia toan dién thuc trang stc khoe
theo khung Ii thuyét ba chleu cua T chuc Y té Thé gigi (WHO), nghién ctu tién hanh do ludng
thong qua cac bo cdng cu chuan hoa trong y hoc 130 khoa. Tuy nhién, nghién ciru d tién hanh
hiéu chinh c6 chu dich v& mit ciu tric phi hop véi dic diém tiép nhan cia ngudi cao tudi (uu
tién thiét ké bang hoi ngén gon, ciu trac don gian), ddng thoi tdi wu héa tinh kha thi trude nhitng
gisi han thuc té vé quy mo, thoi gian va nguon lyc trién khai. Vé thé chat, ké thira thang do hoat
dong sdng hang ‘ngay (ADL) cua (Katz & nnk., 1963) dé danh gia cac sinh hoat co ban. Pdi voi
stc khoe tinh than, sir dung thang do trAm cam rit gon (GDS - 15) cua (Nguyén & nnk., 2024) dé
xac dinh trang thai, cam xtc, mtc do tram cam. Khia canh xa hoi duoc danh gia qua viéc ké thira
Va tai cau trdc thang do mang ludi x& hoi phién ban rit gon cua (Lubben & nnk., 2006) dé do
luong mang ludi va su gin két. Dir liéu sau khi thu thép duoc lam sach va xu Ii thong qua phan
mém théng ké SPSS 27.0. Str dung thong ké mo ta dé tong hop dic diém nhan khau hoc, thuce
trang stc khoe da chiéu va niang luc tiép can dich vu y té. Nghién ctru tuén thu cac nguyén tac
dao durc khoa hoc: Nguoi tham gia dugce giai thich r6 rang vé muc tiéu nghién ciru va c6 quyen
rat lui khoi cudc phong van bat ki Ilc nao. Dir liéu dwoc thu thap hoan toan théng qua phong van
tryc tiép. Trong qué trinh trién khai thuc dia, viéc danh gia ndng luc SOng hang ngay va tam li
thong qua cac thang do nhiéu chi sb gap khong it kho khan do ngudi cao tudi dé suy glam do tap
trung va mét moi vé thé chit. Biéu tra vién duoc yéu cau linh hoat, giai thich cin k& cac lua chon
dap 4n nham dam bao tinh khach quan va d¢ tin cay cao nhat cho dit liéu phan tich. Toan bo thong
tin thu thdp dugc ma hoa, bdo méat thong tin va chi phuc vu duy nhat cho muyc dich nghién ctru
khoa hoc.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Pic diém nhan khau - x4 hi ciia ngudi cao tudi

Nghién ctru 301 ngudi cao tudi, cho thiy nit gisi chiém da sb voi 53,5% va nhém tudi 60-69
chiém ti trong I6n nhat véi 49,8%. Trinh d6 hoc van da dang, tap trung cha yéu & muc trung hoc
co s& 26,9% va trung hoc pho thong 25,6%. Nghé nghiép phan anh rd dic thu kinh té truyén thong
truge dy, véi luc luong chu yéu 1am nghé ndng 28,9%, budn ban, dich vu 20,6% va 17,6% lam
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nghé lao dong gian don. Hon nhan, c6 70,1% nguoi cao tudi két hon, 23,9% goa. Sé it con lai doc
than 2,0%, li than 2,3% va li hon 1,7%.

Két qua cling chi ra sy chuyén dich manh m& cau tric gia dinh, tir md hinh truyen thong sang
xu hudng hat nhan, gia dinh dong thé hé (chi song véi vo hoic chong ma khdng cb con céi &
cung), gia dinh khiém khuyét, khi ¢6 t6i 51,5% nguoi cao tuol séng hoan toan doc lap khoi con
chau (bao gom 42,9% chung song cuing ban doi va 8,6% sdng don than). S liéu phan anh rd nét
xu hudng song ngay cang doc lap va tach biét khoi con cai cua nguoi cao tuoi. Sy bién doi cua
ciu tric gia dinh truyén théng doi hoi chinh séch méi trong cham soc strc khoe ngudi cao tudi,
thay vi tiép tuc coi gia dinh truyen thdng 1a lugi an sinh chinh ma can theo dinh huéng m6 hinh
cham soc tich hop, cac can thiép can tap trung vao: nang cao nang luc y té tuyen co s0; phat trién
manh mang ludi dich vu cham soc tai nha va dwa vao cong dong; phat trién mang ludi, co ché
phdi hop chit ché giita nhan vién cong tac xa hoi va y té dia phuong nham quan Ii, hd tro, chim
s6c sirc khoe lién tuc cho ngudi cao tudi.

3.2. Stc khée thé chit ciia nguoi cao tudi

Ngudi cao tudi ty danh gid tich cuc, 6n dinh vé stac khoe caa ban than vai 53,8% & muac kha
va 19,6% & muac “Tot/rat t6t”, nhan dinh sic khoe & mac “Trung binh” chiém 20,3%, va chi co
mét ti 18 nho 6,3% thudc nhom “Kém/rit kém”. Tuy nhién, nghién ctru ciing cho thiy c6 sy mau
thuan giira cam nhan chi quan va thuc trang khach quan, strc khoe kha hay tét/rat tot khong dong
nghia véi viéc ho khong co bénh. V& mat y té, co téi 66,8% khach thé mac bénh 1i man tinh voi
39,9% mic da bénh Ii, kéo theo sy phu thudc 16n vao can thiép y khoa, 62,1% sir dung thuéc ké
toa hang ngay va 24,9% tirng nhap vién ndi trd trong 12 thang qua. (Bang 1).

Bdng 1. Pdc diém sikc khée ciia nguwoi cao tudi

Pic diém Phan loai TAn suit (n) Ti 1€ (%)

Rat tot /Tt 59 19,6

Tu danh gia strc khoe hién tai Kha 162 53,8
Trung binh 61 20,3

Kém /Rat kém 19 6,3

Tinh trang méc bénh man tinh C6 mic bénh 201 66,8
Khéng mic bénh 100 33,2

0 bénh 91 30,2

S6 lugng bénh man tinh 1 bénh 81 26,9
2 bénh tro 1én 120 39,9

Khéng rd 9 3,0

Nhap vién trong 12 thang qua Co 75 24,9
Khong 226 75,1

Str dung thudc theo toa hang ngay Co 187 62,1
Khong 114 37,9

Vé chirc ning van dong va sinh hoat, sy suy thoai thé hién qua viéc 43,8% bi han ché kha
nang di bd 300 mét va 34,2% suy giam tinh doc lap trong viéc tu cham sdc & cac muc do khac
nhau. Mic du 80% ngudi cao tudi van nd luc duy tri thoi quen rén luyén thé chat, ti 1 té nga trong
nim qua van ghi nhan & mac 11,0%. Phan tich vao mirc 6 doc 1ap trong sinh hoat hang ngay,
phan 16n nguoi cao tudi 65,8% van duy tri dugc kha ning tu cham séc ban than, nhung c6 dén
25,2% can hd tro mot phin va 9,0% phu thudc nhidu hodc hoan toan vao nguoi khac. Theo khung
Ii thuyét cac yéu té xa hoi quyét dinh strc khoe, su suy giam van dong va gia tang phy thudc khong
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chi lam giam chat lugng song cua ban than ngudi bénh ma con tao ganh nang 1én mang ludi cham
soc cua gia dinh va hé thong y té.

3.3. Swrc khée tinh than ciia ngudi cao tudi

Buc tranh stc khoe tinh than ciia nguoi cao tudi tai do thi Pa Lat boc 16 sy dan xen gitra sy
hai 1ong va cam giac thoai méi vé cudc séng, co dén 78,8% nguoi cao tudi hai long/rat hai long
vé cudc sbng, chi ¢ 2,3% khong hai 10ng va 18,9% cam thiy binh thuong. Con s ciing twong
g véi cam giac thoai mai/rat thoai mai vé cudc song, véi 73,1%, 21,6% ngudi cao tudi thiy
binh thuong va 5,3% cam giac ¢6 don/doi khi ¢6 don.

Strc khoe tinh than viing vang ciia ngudi cao tudi con dugc phan anh qua thai do binh thuong
tiép nhan céi chét 91,7%. Tuy nhién, nguy co thu hep cac mdi quan hé cong dong thé hién qua
viéc 41,5% ngudi cao tudi phai tir bo so thich ca nhan, 41,2% thich & nha hon di ra ngoai va
20,6% thudng xuyén cam thay bat lyc. Sy suy giam mirc do tinh than nay Ii giai viéc ¢ téi 25,5%
ngudi cao tudi co nhu cau cao duoc gia dinh va cong dong quan tdm, chdm soéc nhiéu hon. Co
67,8% ngudi cao tudi duong dau vai ching mat nga & mie do thinh thoang va thuong xuyén mat
ngu va 39,9% trai qua cam giac c¢6 don. Pang chi y, két qua kiém dinh khang dinh c6 xu huéng
dong bién rd rét, mang ¥ nghia thong ké cao giira hai bién s nay. O nhém nguoi cao tudi duy tri
duogc gidc ngl ngon, ti 16 khong bao gid hodc hiém khi cam thdy ¢ don chiém wu thé tuyét dbi
(73,2%). Nguoc lai, ti 16 ngudi cao tudi phai ddi mat v6i cam giac ¢6 don (thinh thoang hodc
thuong xuyén) gia taing manh 1én muc 79,3%. Phat hién nay chi ra hién trang riii ro kép vé thé
chat va tinh than, qua d6 nhan manh tinh cip thiét cua viéc 10ng ghép cac can thiép hd tro tim Ii
va cai thién gidc ngii vao dinh huéng mé hinh cham soc stic khoe toan dién (Bang 2).

Bing 2. Méi lién h¢ gi@a chdt lweng gidc ngii va cdm gidc cé don 6 ngwoi cao tudi

Chét lwgng gidc ngi | Hiém khicoé | Khong bao gio' | Thinh thoang | Thuwong xuyén
don c6 don c6 don c6 don

Nga ngon (n = 97) 47,4% 25,8% 22,7% 41%

Thinh thoang mét nga 45,7% 13,7% 36,0% 4,6%

(n=175)

Thudng Xuyén mat ngu 10,4% 10,3% 55,2% 24,1%

(n=29)

Danh gia suc khoe tdm than cho thdy mot su phan héa rd rét gitta nhan thic chi quan va cac
biéu hién 1am sang thuc té. V& mat tich cuc, céc chi s vé su hai 10ng cudc séng 95,3% va cam
giac hanh phic 91,0% phan anh trang thai quan binh tam Ii 6n dinh trong cam nhan téng quat.
Tuy nhién, khi phan tich cac tiéu chi thanh phan cua thang do, ‘nghién cuu ghi nhan nhiing dau
hiéu bao dong vé nguy co tiém an tram cam khi c6 41,5% c6 biéu hién “mat hing tha” khi tir bo
c4c hoat dong va so thich ca nhan, két hop vai 41,2% ¢6 xu huéng thu minh xa hoi. Dy la nhiing
ching ca quan trong trong viéc xéac dinh nguy co trdm cam & nguoi cao tudi, cho thiy su suy
giam dong luc séng di ho van khang dinh su hai 10ng voi thuc tai.

Bén canh d6, sy hién dién cua cac yéu td nguy co nhu cam giac budn chan thuong xuyén
26,2%, thiéu hut ning lugng 26,9% va dac biét 1a tu duy tiéu cuc vé hoan canh ca nhan so véi
cong ddng 36,9% tao nén mot &p luc tam |i déng ké. Mic du chi c6 12,0% déi tuong roi vao trang
thai v0 vong hoan toan, mot chi bao nang cua, tram cam 1am sang, nhung tong hoa cac triéu chung
cho thay mét ti 1& I6n nhom khao sat dang nam trong ngudng “nguy co tram cam nhe dén trung
blnh” Du6i goc d0 y té cong cng va cac yéu t6 xa hoi quyét dinh ste khoe, tinh trang ¢ don va
ri loan gidc ngi khong nén thuan tay duoc li gidi bang sw suy giam sinh Ii do ldo hoa, ma can
dugc nhin nhén nhu h¢ qua cua sy dut gay cac két ndi xa hoi. Viec _nguoi cao tudi thu minh, tir
b6 s6 thich phan anh su thiéu hut cic khong gian tuong tic cong ddng va su suy yeu cua mang
lw6i hd trg vi mo. Dya trén mé hinh sinh thai xa hoi, cac can thiép stc khoe tim than cn vuot ra
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khoi khuon kho diéu tri y t& ca nhan dé hudng t6i cac giai phap mang tinh hé thong dua vao cong
ddng. Can 16ng ghép viéc tam soat sic khoe tdm than vao chuong trinh kham chita bénh, xay
dung mang ludi cham soc tich hop, bb tri va phat huy vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi tai
tram y té dé to chirc cac chuong trinh tham vaén, tam soat va quan If rti ro trAm cam sém nham
nang cao chat lugng song toan dién cho ngudi cao tudi.

3.4. Sirc khée x4 hi cha ngwdi tudi

Mirc d6 gin két véi cac to chirc chinh trj - x4 hoi clia ngudi cao tudi tai d6 thi Pa Lat con &
murc khiém tén. C6 63,5% khong tham gia bét Ki to chirc hay cau lac bd nio, trong nhém 36,5%
c6 tham gia sinh hoat thi tham gia c&c cau lac bd ty nguyén (dudng sinh, van nghé, tho) thu hut
ti 16 tham gia cao nhat 14,6%, vuot qua Hoi Nguoi cao tudi 12,0% va cac tb chic chinh trj - x&
hoi khac 9,9%. Nguoi cao tudi uu tién cdc mo hinh sinh hoat mang tinh giai tri va rén luyén sirc
khoe phii hop véi nhu cau ca nhan. Ti 18 khong tham gia cao vao céc to chirc chinh thic 1a mot
khoang tréng, doi hoi chinh quyén dia phwong cin da dang héa hinh thic hoat dong dé thu hit
ngudi cao tudi.

Bu lai cho sy thiéu hut trong sinh hoat doan thé, mang ludi giao tiép cong ddng phi chinh
thirc ctia ngudi cao tudi duge duy tri & mirc do rat cao. Co t6i 74,1% duy tri viée - giao luu thuong
xuyén v6i hang x6m, ban be. Sy tuong tac nay dong vai tro nhu mot hé théng hd trg, gilip nguoi
cao tudi gidm bot cam gidc ¢6 don, mirc do théa man vé cam xuc ciling dat chi sb 4n tugng voi
81,7% cam thay hai long vé cic mdi quan hé xung quanh, chi c6 0,3% roi vao tinh trang hiém khi
hoic khong bao gidr giao luu, ddy 1a nhom c6 nguy co cao bi ¢ lap xa hdi can dwoc quan tam.

Trong hé thng hd tro ndi sinh, gia dinh tiép tuc khang dinh vai trd c6t 16i. Nguoi ban doi 1a
diém twa virng chéac nhat khi dam nhan 54,5% vai tro chim séc chinh. O cip d6 twong tac lién thé
hé, két qua nghién ciru cho thiy c6 su phan cong dic thu. Con géi cha yéu dam nhiém viéc cham
sGc truc tiép 24,3%, cao gap 4,5 lan con trai, trong khi hd tro vat chat dugc phan b can bang giira
hai gidi, twong ung 49,5% & con trai va 50,2% & con gai.

Dang chu ¥, tuy chi sb hai 10ng vé twong tac lién thé hé rat cao 84,3%, cd t6i 64,5% nguoi
cao tudi danh gia murc d6 ganh ning cham soc. Phan tich kiém dinh chi ra rao can tai chinh, khé
khan kinh té cang Ién thi ti Ié tu coi minh 1a ganh nang “rat nang” tiang cao, dat 20,0%, cao gap
gan 30 lan so voi nhom khong khé khan. Du ddi mat véi rao can kinh té va tam i s 1am phién,
md hinh “I30 héa tai gia” (do ngudi than chim séc) van chiém ti 18 cao véi 76,7% su lua chon,
bo xa md hinh vién dudng ldo chi dat 11,3%, trong khi d6 ngudi cao tudi mudn thué dich vu hd
tro tai nha chiém 11%. Diéu nay rat phi hop voi dia 1i d6 thi Da Lat (lanh, ddi doc) va gia ting
d6 bao phu bao hiém y t& nham giam &p luc tai chinh. Thuc trang nay dit ra ham y chinh séach
quan trong: dé bao dam an sinh toan dién, viéc mé rong cac trung tim dudng 140 tu nhan, von cé
c6 gia ca dich vu rat cao, can tinh toan dén nhu ciu Vi véi vin héa truyén thong, nguoi cao tudi
Viét Nam ngai phai vao trung tdm dudng 130, ludn mong mudn con cai cham séc¢ minh. Ngay ca
sinh séng tai Uc, nguoi cao tudi Viét Nam van gitt mong mudn duoc con céi tryuc tiép cham soc
do anh hudng sdu sic cua van hoa truyén thong, noi dé cao nghia vu va sy phuc ting cua dao
hiéu, cha me gia mong doi sy phuc tiing ciia con céi theo diing nghia vu va vé diéu kién. (Thomas
Trang, 1998, tr.286).

3.5. Thuc trang tiép can va danh gia chat lwgng dich vu y té

Khao sat ghi nhan thanh tyu bao phu an sinh co ban viing chic vai 98,3% ngudi cao tudi ¢6
thé bao hiém y té va 67,4% danh gia d& di chuyén dén co s¢ 'y té da thuc ddy manh m& hanh vi y
té du phong, vai 79,7% chii dong kham sirc khoe dinh Ki. Tuy nhién, van ton tai 20,3% ngudi cao
tudi khong kiém tra stic khoe dinh ki, bén canh do, c6 t6i 85,1% ngudi cao tudi khéng biét ro
Lu4t Nguoi cao tudi 2009.

Nghién ctru ciing chi ra mét nghich Ii: mic du ti 18 bao phu bao hiém y té dat muc cao, nhung
muc d6 sir dung va thu huong thuc té lai chua thuc su twong xiing. Cu thé, ti 18 thu huong thé bao
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hiém y té va kham dinh ki mién phi chi dat lan luot 81,1% va 66,4%, trong khi céc chinh sach
nhu uu tién kham chira bénh hay tro cap y té chi dao dong & muc 50%.

bang chu y, sy han ché trong nang luc tiép can y té con thé hién 1o qua khoang trong théng
tin vé mo hinh cham séc stc khoe tai nha. Cu thé, 71,1% trong tong sé 301 ngudi cao tudi tai Do
thi Da Lat tham gia khao sat chua ting tiép nhan théng tin, va chi 28,9% nhan thirc duoc sy ton
tai cia md hinh nay. Sy han ché vé mat thong tin phan anh tryc tiép Ién thuc trang sir dung, khi
dai da s6 81,7% chua tirng st dich vy, trong khi ti 1 da st dung thyc té chi dat 18,3%. Muc do
tin twdng chit luong dich vu cham séc tai nha c6 xu hudng than trong, ¢6 ti 79,7% khach thé
gitt thai do trung 1ap hodc chua thé danh gia, ti 16 2,0% khong tin twong va chi 18,3% rat tin tuong.
Nhin chung, céc chi bao théng ké nay thé hién mot su gan két logic, khi dich vu chim séc tai nha
¢ ti 18 tiép can thong tin con han ché vai hon hai phan ba ngudi cao tudi, ti 1¢ sir dung thuc té
duy tri & muc thap, tir d6 dan dén xu hudng danh gia chit lugng dich vu cha yéu & mic trung lap.
Pay 14 co s¢ quan trong dé bién dich vu chiam s6c tai nha tir mot lya chon con nhiéu han ché thanh
giai phap hd tro thiét thuc, dé tiép can nham nang cao chim soc sic khoe ngudi cao tudi trong
bdi canh dia hinh doi déc, khi hau ngoai troi lanh quan nim cua d6 thi Da Lat.

Két qua khao sat danh gia chat lwong dich vu y té trén bén nhém nhan té chinh cho thay su
phan hoa vé mic d6 hai long ctia ngudi cao tudi. O nhém kha ning tiép can va diéu kién vat chat,
Sy thuan tién khi tiép can co so y té ghi nhan ti 1 danh gia tot/rat tot cao nhat voi ti 1¢ 66,8%, ti
1& kém/rat kém thap nhat 8,6%. Thai do, tinh than phuc vu ctiia nhan vién va trinh d6 chuyén mén
ctia béc si ciing dat két qua tdt, ti 16 hai long lan luot 12 55,5% va 55,1%. Du vy, chi phi va quy
trinh dich vu lai boc 16 nhiéu han ché nhu cac tiéu chi thoi gian cho doi kham chira bénh va thu
tuc hanh chinh déu ¢ ti 1¢ danh gia tot/rat tot giam xudng duéi 50%. O nhdém tinh cong bang gitra
nguoi cao tudi va nhdm khac khong chi c6 ti I¢ hai 1ong thap nhat bang 48,9% ma con nhan vé
phan hdi kém/rat kém cao nhat, véi ti 1& 14,9%. RO rang, két qua nghién ctru phan anh wu diém
I6n cua hé thong y té trong viéc dam bao kha néng tiép can va nang luc chuyén mon, tuy nhién,
danh gia tong thé chit luong dich vu y té han ché dang ké bai cac van dé vé thu tuc hanh chinh,
thoi gian cho doi va tinh cdng bang trong cung cép dich vu.

Vé khia canh tham gia chinh sach, xu huéng thu dong van chiém wu thé khi c6 téi 59,1%
ngudi cao tudi khdng hoic it tham gia gop y chinh séch. Tuy nhién, danh gia ciia cong dong vé
vai tro cua chinh quyén lai ¢6 phan kha quan hon véi viéc chinh quyén quan tam stc khoe nguoi
cao tudi, c6 40,2% danh gia tich cuc, 47,8% nhan dinh & mac trung binh va chi ¢6 12,0% nguoi
cao tudi cho rang chinh quyén it hoic khéng quan tdm. Khi hoi dén viéc thuc thi cac chinh sach
vu dii cy nhu chinh sach mién giam phi (tham quan, di lai), mic d6 danh gia rat hiéu qua thap
nhat dat 22,9%, trong khi c6 dén 60,8% danh gia & mirc trung binh va 16,3% danh gia it/khong
hiéu qua. Két qua phan anh thyc trang ngudi cao tudi chua thyc quan tim ma hogc thiéu co hoi
tham gia sau, rong vao cac dong gop chinh sach, dong thoi cho thdy qua trinh trién khai thyc hién
c4c chinh sach hd tro truc tiép cho nguoi cao tudi can duoc quan tam, cai thién manh mé hon nira
dé thoat khoi tinh trang hinh thic, van ban.

3.6. Pinh hwéng phat trién mé hinh chim séc tich hop cho nguwdi cao tudi tai do thi Pa Lat

Dua trén céc két qua phan tich trén vé thuc trang stc khoe va nang luc tlep cany té, két hop
v6i khung huéng dan vé Chim séc tich hop cho ngudi cao tudi cia T6 chic Y té Thé gidi, nghién
ctu dé xuat kién tao dinh hudng phat trién mo hinh cham séc tich hop nhur 1a mot tat yéu khéach
quan. Dic biét, ddi voi mot dia ban co tinh dic thi vé dia hinh doi doc, khi hau lanh va dang trai
qua qua trinh céu tric khong gian do thi Da Lat. Dinh huéng phét trién mo hinh nay khong thé
chi dung lai ¢ cac can thi¢p y té don thuan, thay vao d6 can duoc cau tric thanh mot hé sinh thai
cham soc da tang, voi gia tri thyc tién, tap trung vao ba try cot chién luoc sau:

(1) Trong tdm hoa cham séc tai nha va dya vao cong dong: Nharn dap ttng nguyén vong “lao
héa tai gia” va gidi quyét triét dé rao can vat Ii d6i véi nguoi cao tudi suy giam van dong, hé thdng
dich vu tai nha can dugc dinh vi 1a hat nhan caa md hinh. Viéc phét trién da dang cac cau lac bo
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lien thé hé va dich vu hd tro tai chd khong chi gitp giam tai ap luc truc tiép 1én nguoi chim soc
chinh trong gia dinh, ma con duy tri két ndi xa hoi, han ché ti da rui ro ¢d lap va suy thodi tam Ii
& ngudi cao tudi sdng doc 1ap.

(2) Chuyén dich mé hinh cung tng dich vu: Hé théng y té cong cong can dich chuyén manh
mé tir phuong thirc “diéu tri dot cap tinh” sang “quan i bénh man tinh va tim soét dy phong”.
Gia tri c6t I6i cuia sy tich hop ndm & viéc dua mang ludi nhan vién cang tc xa hoi va chuyén gia
tham van tam i vao lam viéc truc tlep tai cac tram y té. Su phol hop lién nganh nay s€ thao g&
C4C rao can vé thu tuc hanh chinh, dong thoi tao ra mot co ché giam sat toan dién ca vé thé chat
Ian strc khoe tinh than cho ngudi cao tudi ngay tai dia phuong.

(3) Phat trién hé thong cham soc dai han va t6i ru hoa mang ludi hd tro phi chinh thirc: Cac
co s¢ chdm soc ndi trd can duge dau tu ning cap dé dong vai tro la “luci an sinh du phong” viing
chéc ¢ tuyén CUOI bao vé t6i da cho nhom ngudi cao tudi mat hoan toan néng luc ty 13p. Bén canh
d6, mé hinh c¢an co ché chinh sach dé khuyén khich sy tham gia cua cac t6 chirc thién nguyén, tu
nhan. Viéc két hop giita mang ludi cham soc chuyén nghiép va phi chuyén nghiép sé tao ra su
chia sé nguon lec hiéu qua, dam bao tinh bén viing cho hé thong an sinh trong cham séc stc khoe
ngudi cao tudi.

Viéc phat trién hé thong cham séc tich hop s& tao ra mot hé sinh thai cham soc toan dién cho
ngudi cao tudi. Hé sinh thai nay khong chi giai quyet cac rao can cua hé théng y té, an sinh xa hoi
ma con ton trong sau S4C CAC gia tri van hoa truyén thdng dan toc Viét Nam, bao dam cho nguoi
cao tudi mot cudc song an toan, doc lap va c6 y nghia.

4. Két luan

Nghién ctru da cung cip nhimng bang ching thuc ‘nghiém quan trong vé thuc trang suc khoe
da chleu va kha nang tiép can y té cua ‘ngudi cao tu01 tai d6 thi ba Lat. Diém méi cua nghién
clru ndm & viée van dung khung Ii thuyét cac yéu té xa hoi quyét dinh stre khoe dé phén tich mébi
quan hé giita d0 bao phu an sinh vi mé va mtrc 6 thu hudng, tinh trang strc khode toan dién thuc
té ctia ngudi cao tudi. Két qua phan tich khang dinh qua trinh gia hda tai d6 thi Da Lat dang dién
ra song song véi sy chuyén dich ciu trac gia dinh, khi c¢6 téi 51,5% ngudi cao tudi hién dang
phai séng doc 1ap khoi con chau. DU hé théng an sinh co ban di dat duoc ti 1¢ bao phu bao hiém
y té gan nhu tuyét d6i, nguoi cao tudi van dang doi mat véi ganh nang 16n tir cac bénh 1i man
tinh va suy giam chtrc ning sinh hoat trong bi canh khi hau lanh dic thu, di kém véi nhitng rui
ro bao dong vé suc khoe tinh than nhu chirng mat ngu, su ¢6 don va nguy co tram cam. Thém
vao d6, nghién ctu chi ra mot nghich |i rd rét giira chinh sach va mic d6 thu huong thyc tién,
dic biét 1a sy thiéu hut 16n trong viéc tiép can thong tin 1an théi quen sir dung cac md hinh dich
vu cham s6c tai nha. Xuat phat tir thyc trang trén va nguyén vong “I&o hoa tai gia” cua dai da s
khéch thé, nghién cau két luan dé xuét dinh hudng viéc chuyén dich tlep cén sang m6 hinh cham
soc sure khoe tich hop. Y nghia quan trong cua md hinh nay khong nam & viéc lap ghép co hoc
cac dich vu y té don 1¢, ma 1a sy kién tao mot hé sinh thai cham soc lién tuc, da chiéu va lay
ngudi cao tudi lam trung tam. Viéc ddng b hoa hé thong y té chuyén nghiép v6i mang ludi cong
tac xa hoi va nguon lyc cong dong s& tao ra mot cach tiép can moi, toan dién, giup vuot qua cac
rao can truyén thong, duy tri téi da ning luc noi tal va bao dam quyen duoc gia hoa nang dong
cho ngudi cao tudi. Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Thiét ké mo ta
cit ngang voi phuong phap chon mau thuan tién nén can xem day 1a nghién ctru kham pha, chua
phan tich sau thém cac quan h¢ nhéan qua, da bién va sy thiéu ving ciia phuong phap dinh tinh
1am han ché kha ning dién giai su cac co ché tdm If - x3 hoi. Mic du vdy, nhirng két qua dat
dugc da dong gop co so li luan va thyc tidn vitng chac, ham y, kién tao mot moi truong chim
soc suc khoe tich hop toan dién, phu hop véi xu hudng gia hda, dam bao an toan va doc 1ap cho
ngudi cao tudi tai do6 thi Pa Lat.
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