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Tém tit. Nghién ctru nay xay dung va kiém dinh bo ti€u chi danh gia du lich bén vimg tai Sa Pa (Lao Cai)
trong bdi canh gia tang ap luc vé moi trudng, ha tang va suy giam gia tri van hoa. Cach tiép can tich hop
giita Khung Tiéu chuan du lich bén viing toan cdu (GSTC) va hé thong chi s6 theo dinh huéng Chuong
trinh Du lich bén virng Thuy S1(SSTP) dugc ap dung dé dé xut 26 chi s6 thude 5 tru cot: quan tri, kinh té,
cong dong, van hoa va méi truong. Dit lidu tir 312 doanh nghiép du lich duoc phén tich bang Cronbach’s
Alpha va EFA. Két qua cho thdy mé hinh c6 d6 tin cdy cao, dong thoi phan anh sy phat trién chua dong
déu gitta cac try cdt; trong d6, quan tri dugc danh gia tich cuc, con van hdéa va moi truong con nhiéu han
ché. Trén co s¢ d6, nghién ctru d& xuat mot sé dinh hudng nhim nang cao hidu qua quan tri va phat trién
du lich bén viing tai Sa Pa.
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Abstract. This study develops and validates a set of criteria for assessing sustainable tourism in Sa Pa, Lao
Cai, amid increasing pressures on the environment, infrastructure, and the degradation of cultural values.
An integrated approach combining the Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) and an indicator
system aligned with the Swiss Sustainable Tourism Programme (SSTP) is applied to propose 26 indicators
across five pillars: governance, economy, community, culture, and environment. Data collected from 312
tourism enterprises were analyzed using Cronbach’s Alpha and Exploratory Factor Analysis (EFA). The
results indicate that the model is highly reliable while also revealing uneven development among the pillars.
Governance was rated positively, whereas cultural and environmental aspects show notable limitations.
Based on these findings, the study proposes several orientations to enhance governance effectiveness and
promote sustainable tourism development in Sa Pa.
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1. Mé dau

Khu du lich quéc gia Sa Pa, tinh Lao Cai, gii vi tri quan trong trong chién lugc phat trién du
lich vung nui phia Biéc. V6i khi hiau on d6i nai cao, hé sinh thai dic thu va sy da dang van hoa
toc nguoi, Sa Pa ¢o loi thé noi bat vé du lich nghi dudng, sinh thai va van hoa. Gia tri diém dén
dugc tao nén tir hé sinh thai Hoang Lién — Fansipan giau da dang sinh hoc cling cac cong dong
dan toc Mong, Dao, Tay, Gidy, X4 Pho véi tri thirc ban dia dic sic, ruong bac thang Mudong Hoa,
Ta Van va h¢ thong di san vat thé, phi vét thé phong phu. Tuy nhién, qua trinh tang truong du lich
nhanh trong nhimg nim gan day da lam gia tang ap lyc 1én moi truong, ha tang va ban sic van
hoa dia phuong. Tinh trang qua tai tai mot s6 khu vire trong diém cing nguy co thuong mai hoa
van hoa dang dt ra yéu cau cap thiét vé cac cong cy danh gia dinh luong nham xac dinh ngudng
chiu tai, theo ddi tdc dong va ho tro quan tri phat trién bén virng (Tran et al., 2025, p. 267).

Trén thé gidi, nghién ciru vé du lich bén vitng di chuyén tir tiép can khai niém sang xay dung
cac khung tiéu chi va h¢ thdng chi sb danh gia. Bo tiéu chi diém dén ciia GSTC (2019) dugc xem
1a chuan myc qubc té quan trong trong quan tri du lich bén viing. Pong thoi, xu huong gin ket
v6i cac Muc tiéu phat trién bén ving (SDGs) ngdy cang duoc nhin manh nham lién két phat trién
du lich véi cac muc tiéu kinh té, x3 hoi va méi truong (UNWTO & UNDP, 2017; Chaudhary et
al., 2021; Rasoolimanesh et al., 2023). Cac nghién ciru nén tang ctia Miller (2001) va UNWTO
(2004) d3 dit co s phuong phap ludn cho viée xay dung va van dung hé thong chi s6 & cap diém
dén; trong khi Green Destinations (2021) va UNWTO (2019) tiép tuc van dung céc tiéu chi danh
gia trong bdi canh phat trién du lich xanh va c6 trach nhiém. Gan day, khung théng ké toan cau
SF-MST cho phép tich hop dir liéu kinh té, x4 hoi va méi trudng trong mot hé thong do luong
thdng nhat (United Nations, 2024). Tuy nhién, cac nghién ciru tong quan cho thay viéc ap dung
cac khung nay tai diém dén van con han ché do thiéu cong cu phu hop véi diéu kién dia phuong
va ning luc quan tri chua dong déu (Yang Y. et al., 2023). Diéu d6 cho thay can c6 su két hop
linh hoat giita cdc chudn muc toan cau va dic thu dla phuong trong xay dung hé théng danh gia.

Tai Viét Nam, Chuong trinh Du lich bén viing Thyy Si (SSTP, 2018-2022) da gop phan
quan trong trong chuyén giao phuong phép luan va thuc day thue hanh du lich bén viing. Déi véi
Sa Pa, cac nghién ciru ctia L4 (2018) va Phan (2024) chi ra nhiéu kho khan trong thyc thi cac tiéu
chi bén virng, nhu bat can dbi loi ich giita cac bén lién quan, han ché niang luc quan li va kha ning
tiép can chinh sach cua cong ddng dia phuong. Bén canh do, cac cam két Net Zero/ESG va xu
huéng chuyén d6i sé dang dit ra nhimg yéu cau moi dbi voi he thong chi s6 du lich bén viing.
Mac du cac doanh nghiép da bat dau quan tdm dén chuan héa cac chi s0 moéi truong, muc do ung
dung cong ngh¢ s6 van chu yéu tap trung vao hoat dong quang ba, tiép thi va dt phong (Cuc Bién
d6i khi hau, 2024). Viéc tich hop AL Blockchain va IoT dugc xem 1a hudng tiép can quan trong
nham nang cao tinh minh bach va kha ning giam sat tac dong trong chudi cung tmg du lich (Pham,
2025). Mot sé nghién ciru trong nude cling di tiép can phat trién du lich bén viing ¢ cac dja ban
khac nhau nhu Pa Nang (L¢, 2017) va Thanh Héa (Mai, 2021).

Mic dii céc b tiéu chudn GSTC va SSTP di dugc hinh thanh va timg budc ap dung tai Viét
Nam, viéc tich hop hai hé thdng nay dé x@y dung cong cu danh gia phu hop cho cac diém den
mién nai nhu Sa Pa van con han ché. Qua tong quan tai liéu c6 thé nhan dién ba khoang trong
nghién ctru chinh: (i) thiéu cac nghién ctru v€ du lich bén viing & vung nui cao, noi cac véan de
suy giam da dang sinh hoc va bién d6i van hoa dién ra rd nét; (ii) thiéu mo hinh tich hop giita
quan tri diém dén va nang lyc thue thi cia doanh nghiép; va (i) thiéu cac nghién ciru danh gia
mirc d6 twong thich gitta cac khung tiéu chi qudc t& va nang luc thuc thi tai dia phuong. Trén co
5o do, bai bao hudng t6i xay dung va kiém dinh hé thdng tiéu chi danh gia du lich bén viing tai
Sa Pa dua trén tich hgp GSTC va SSTP; déng thoi do luong mirc d¢ thyc thi, phan tich cAu trac
nhan té va dé xuat cac ham ¥ chinh sich nham nang cao hiéu qua quan tri va phét trién du lich
bén virng tai diém dén.
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2. Co s6¢ dir liéu va phwong phap nghién ctru
2.1. Khung tiép cin va xdy dung hé tiéu chi

Nghién ctru duge trién khai dwa trén h¢ quan diém phat trién bén virng da chiéu, van dung
ddng thoi cac cach tiép can hién dai. V6i tiép can hé thong (Systems Approach), nghién ctru dét
Sa Pa vao vi thé mot "hé sinh thai du lich" phtrc hop, noi cac thanh t6 Kinh té - Van hoa - Mbi
truong khong van dong doc 1ap ma ton tai trong moi quan hé hiru co. Viéc ap dung cach tiép can
nay cho phép b tiéu chi khong chi danh gia cac thong s6 hiru hinh (lwong khach, doanh thu) ma
con di sau vao cac tac dong cong hudng va cac gia tri ot 16i cia dlem dén. Bén canh do, sir dung
tiép can khung tiéu chuan tich hop (Hybrid Approach) 1a diém c6t 16i thé hién tinh thuc tién va
hién dai trong phuong phap luén cua nghién ctru. Thay vi 4p dung don 1¢ mot mo6 hinh cb dinh,
cac tac gia thuc hién tich hop (integration) hai khung chuan co tinh b6 trg cao: (i) Khung tiéu
chuan GSTC (Hoi d6ng Du lich bén viing toan cau)dong vai tro la 'khung xuong' vi m6, cung cap
cac nguyén tac quan tri chién luogc va dinh huéng phat trién bén ving theo tiéu chuan quc té; (i1)
Heé thong chi s6 SSTP (Chuong trinh Du lich bén virng Thuy Si tai Viét Nam) 1a cong cu cu thé
hoéa, cung cap céc chi s6 van hanh chi tiét, mang tinh dinh lugng cao va da dugc van dung dé
tuong thich véi bdi canh thé ché, kinh té - xa hoi cia Viét Nam. Su két hop theo phuong thirc
'Hybrid' nay gitip b¢ tiéu chi vira dat dugc tinh chuan myc toan cau, vira bao dam tinh kha thi khi
ap dung tai mot diém dén dic thu nhu Sa Pa.

Co s¢ li thuyét hinh thanh 5 tru ¢t va hé thong chi s6 duoc trinh bay 16ng ghép trong muc
nay thong qua viéc tong hop céc 1i thuyét va nghién ctru vé phat trién du lich bén viing, dong thoi
tich hop khung tiéu chuan GSTC va hé thong chi s6 SSTP. Trén co s do, két hop tham van
chuyén gia va hiéu chinh phu hop véi béi canh dia phuong, nghién clru dé xuét h¢ thong ban dau
gom 32 b1en quan sét. Sau qua trinh kiém dinh va tinh loc bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), mé hinh con lai 26 chi s6 thanh phén, dugc ciu tric chit ché theo
5 tru cot cbt 18i: Quan tri (6 chi sé): Phan anh nang lyc diéu hanh, thuc thi chinh sach va co ché
phéi hop giira cac bén lién quan. Kinh té (5 chi s6): Panh gia hiéu qua hoat dong, kha ning tao
sinh k& va phan bd loi ich tir du lich. Cong dong (5 chi s6): Thé hién mirc d6 tham gia, vai tro cha
thé va kha ning hudng loi cia cu dan dia phuong. Vin hoa (5 chi s6): Tap trung vao bao tdn, phat
huy gia tri va duy tri ban sic doc déo cua diém dén. Moi truong (5 chi s6): Lién quan dén quan Ii
tai nguyén, kiém soat chat thai va bao vé hé sinh thai.

Céu tric 5 try cot nay phan anh rd nét cach tiép can tich hop va can bang dong. Trong do,
cac khia canh kinh té, thé ché (quan tri), x3 hoi (cong ddng — vin héa) va méi trudong duoc dit
trong moi quan hé twong hd bién ching, thay vi van hanh tach roi.

2.2. Co sé dir liéu nghién ctiru

Nghién ctru sir dung két hop dir liéu thir cdp va so cip nham bao dam tinh khach quan va do
tin cdy. D@ li¢u thir cap dugce thu thap tir cac bao cdo cua S¢ Du lich tinh Lao Cai (2024), nién
giam thong ké va cac tai liéu quy hoach phat trlen du lich giai doan 2020-2024. Dir liéu so cip
dugc thu thap thong qua khao sat bang bang hoi ciu triic ddi v6i cac doanh nghiép du lich dang
hoat dong tai Sa Pa véitong sé 312 phiéu hop 1é st dung cho phan tich dinh lwong. Do muc tiéu
nghién ctru tap trung danh gia muc d6 dap Gmg cac tiéu chi phat trién bén vimng theo nang luc va
quy mo hoat dong ctia doanh nghiép, mau khdo sat dinh lugng duoc phan loai theo quy mo doanh
nghiép, gdm 126 doanh nghiép nho (40,38%), 105 doanh nghiép siéu nhé (33,65%) va 81 doanh
nghiép vira (25,96%). Kich thuéc mau nay vuot dang ké ngudng t6i thiéu theo yéu cau cua cac
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy da bién, bao dam d¢ tin cdy thong ké
va tinh dai dién cho cong dong doanh nghiép du lich tai Sa Pa. Bén canh do, dé 1am rd su khac
biét trong nhén thire va thyc hanh phat trién bén virng theo loai hinh hoat dong, nghién ctru da bd
sung thong tin tr phong van sau cac nhom doanh nghiép luu tra, 1t hanh, dn udng, vén chuyén,
homestay va dich vu hd trg du lich. Cach tiép can nay cho phép két hop phan tich dinh lugng theo
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quy md doanh nghiép voi ludn giai dinh tinh theo loai hinh doanh nghiép, qua do lam rd hon su
khac biét trong thuc hién cac tiéu chi phat trién bén vimng tai Sa Pa.

2.3. Phuong phip phén tich va kiém dinh

Tinh khoa hoc va d¢ tin cdy cta bai bao duoc khang dinh qua quy trinh xir Ii dir liéu nghiém
ngit bang phan mém SPSS 26.0. Phuong phap chuyén gia (Delphi): Trudce khi khao sat dién rong,
bo tiéu chi dugc gui tham vén 08 chuyén gia dau nganh dé hiéu chinh cac bién sd, dam bao cac
tiéu chuan quéc té caa GSTC duogc dién dich chinh xac, pht hop vé6i vian hoa kinh doanh va dic
thu dan toc tai Sa Pa.

Thang do ban dau gom 32 bién quan sat. Két qua kiém dinh do tin cay va phén tich nhan t6
kham pha (EFA) da loai bo cac bién khong dat yéu cau, qua do tinh loc con 26 chi s6 thanh phan
thudc 5 try ct ctia mo6 hinh nghién ctu.

Kiém dinh db tin cay Cronbach’s Alpha 1a budc sang loc dau tién nham danh gia tinh thong
nhat ndi tai cia cac thang do. Nghién ctru chi giir lai cac bién c6 hé sb tuong quan blen tong
(Corrected Item-Total Correlation) > 0.3 va hé sé Cronbach’s Alpha ctia mdi nhom nhén t6> 0.7.
Diéu nay dam bao céc tiéu chi trong cing mot nhém déu do ludng chung mét khia canh cua tinh
bén vitng.

Vé phan tich nhéan t6 kham pha (EFA), cac tac gia str dung phép quay Varimax va kiém dinh
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dé xac dinh tinh phu hop cia dir liéu. Phuong phép nay giup rit gon
32 bién quan sat ban d4u thanh cac nhom nhan t6 cot 161 dua trén trong s6 thyuc té ma cac doanh
nghiép phan hoi, tir d6 khang dinh cdu triic ctia bd cong cu 1a khach quan, khong mang tinh ap
dat 1i thuyét.

Phuong phap théng k& mé ta va phan tich so sanh: Gia tri trung binh (Mean) va d6 1éch chuén
duogc sir dung dé phén tich mirc d6 dap tmg ctia ting tiéu chi va timg tru cot phat trién du lich bén
vitng, qua d6 nhan dién nhimg chi s6 c6 mirc danh gia thap, lam co so xac dinh cac vain dé vu tién
trong quan tri va dé xuat giai phap nang cao tinh bén ving cua diém dén.

2.4. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc thiét ké theo mo hinh tuyén tinh c¢6 kiém dinh vong lap, gdm
5 budec:

Budc 1. Xay dung khung i thuyét va bo chi s6 s0 bo: Phén tich noi dung cac ti€u chi cua
GSTC (phién ban 2.0) va SSTP dé xdy dung b chi s6 ban dau gdm 32 bién quan sat, bao dam
phan anh ca yéu ciu quan tri diém dén va thyc tién van hanh du lich bén ving tai Viét Nam.

Budc 2. Tham van chuyén gia va khao sat thir: Phong vén sau 08 chuyén gia trong linh vuc
du lich va quan li dia phuong nham hiéu chinh ndi dung bang hoi; khao sat thir 30 mau dé danh
gia muc d6 phu hop, tinh d& hiéu va hoan thién cong cu diéu tra chinh thirc.

Budc 3. Thu thap dit liéu: Tién hanh khao sat truc tiép két hop truc tuyén dbi v6i 312 doanh
nghiép du lich tai Sa Pa theo phuong phap chon mau c6 muc dich, bao dam phan anh thuc tién
hoat ddng cuia cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban.

Budc 4. Kiém dinh va xéac 1ap mo hinh: Str dung SPSS 26.0 dé kiém dinh do tin cdy thang
do bang Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi phép quay Varimax. Két
qua tinh loc tir 32 bién quan sat xudng con 26 chi sb thudc 5 nhém nhan t6, hinh thanh mé hinh
nghién curu chinh thuec.

Budc 5. Phan tich va dé xudt ham y: Trén co s& cac chi tiéu thong ké mo ta (Mean, SD),
danh gia muc d9 thyc hién cac tiéu chi du lich bén viing tai Sa Pa, tir 46 dé xuat cac giai phap
quan tri va phat trién phu hop v6i bdi canh dia phuong.
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3. Két qua va thio luin
3.1. Két qua kiém dinh d9 tin cdy va cu tric b tiéu chi tich hop

B0 tiéu chi dénh gi4 du lich bén viing tai Sa Pa dugc xdy dung qua hai budc: (i) thiét 1ap hé
thdng chi s trén co so tich hop khung GSTC, SSTP va dic thu dia phuong; (ii) kiém dinh thong
ké nham x4c nhan do tin cdy va cu tric mé hinh.

3.1.1. H¢ thong chi s6 danh gia du lich bén virng tai Sa Pa

Nghién ctru x4c 1ap bd ti€u chi b tiéu chi danh gié du lich bén viing tai Sa Pa gém 5 tru cot
v6i 26 chi s6 (sau hiéu chinh), phan 4nh toan dién cac khia canh quan tri, kinh té, cong dong, van
hoa va méi truong. Bo tiéu chi nay duge tinh loc tir 32 bién quan sat ban dau théng qua kiém dinh
do tin cay (Cronbach’s Alpha) va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), trong d¢6 mét sé bién khong
dat yéu cau da bi loai bo, nham dam bao tinh phit hop va do tin cdy cua thang do. Cu thé, hé théng
chi s6 duoc céu trac nhu sau: Tru cOt quan tri (6 chi s6: QT1-QT6): bao gdbm xay dung chién
lugc phat trién bén viing; tuan thi quy hoach va kiém soat mat do xay dung; giam sat va bao céo
tac dong du lich; dao tao va phat trién nguon nhén luc; minh bach tai chinh va nghia vu thué; thiét
1ap co ché tiép nhan va xir li phan hdi. Tru cot kinh té (5 chi s6: KT1-KT5): gém ty 1é sir dung
lao dong dia phuong; wu tién chudi cung ng ban dia; cai thién thu nhap cho nguoi lao dong; dong
g6p an sinh xa hoi; da dang hoa san phém va dich vu du lich. Tru ¢4t cong déng (5 chi s6: Ch1-
CD5): tap trung vao mirc 6 tham gia ciia cong dong dia phuong trong hoat dong du lich; chia sé
loi ich du lich; tao sinh ké bén viing; nang cao ning luc cong ddng; thiic diy su dong thuin va
ing ho ctia ngudi dan. Tru c¢dt van hoa (5 chi s6: VHI-VHS): bao gdm bao ton kién triic truyén
thong; str dung dung chuan muc vin hoa ban dia; ton trong tin ngudng va phong tuc; kiém soat
thwong mai hoa di san; duy tri va phét huy cac gia tri vin hoa truyén thong. Tru cot méi truong (5
chi s6: MT1-MT35): gdm quan li va phén loai rac thai; xtr i nuéc thai; bao vé canh quan va hé sinh
thai; han ché suy giam da dang sinh hoc; ting cudng cac bién phap thich tng v6i bién dbi khi hau.

Heé thdng chi s6 thé hién ba ddc diém chinh. Thi nhat, lién két giita quan tri va van hanh, khi
cac tiéu chi quan tri dugc cu thé hoa thanh cac hanh dong do luong dugc 6 cép doanh nghiép.
Thir hai, wu tién bao ton vin hoa, thé hién qua sb luong chi s6 10n nhét & tru cot vin héa nhim
bao v¢ tinh nguyén ban cua diém dén. Thi ba, kha ning dinh luong va tmg dung, thong qua viée
ma hoa chi so va chuyen d6i sang thang do Likert 5 muc d6 dé do luong cac chi s6 du lich bén
vitng, v6i cac murc gia tri quy wéc ting dan tir 1 dén 5 (1: R4t khong ddng y/Rét kém; 2: Khong
ddng y/Kém; 3: Trung lap/Trung binh; 4: Pong y/Tét; 5: Rt dong y/Rét t6t), tao co so cho phan
tich théng ké va ho tro quan tri dua trén dir liu.

3.1.2. Két qua kiém dinh d9 tin cdy va gi tri hdi tu cia mé hinh

Pé xéc 18p tinh khoa hoc cho hé théng 26 chi sb trén, nghién ctru tién hanh kiém dinh thong
qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hé sd tin cdy ndi tai. Két qua xir 1i dit liéu tir 312 don
vi khao st (ndm 2025) cho thdy mé hinh dat d6 tuong thich cao voi thuc té (Bang 1).

Bing 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va Hé sé tii nhin t6 (EFA)

Nhém nhin tb S6 bién | Cronbach’s H¢ sé tai nhin to
quan sat Alpha (Factor Loading)

Quan tri va diéu hanh (QT) 06 0,937 0,786 — 0,866

Hiéu qua kinh t& (KT) 05 0,944 0,712 - 0,825

Phat trién du lich gin véi cong dong | 05 0,966 0,749-0,862

dan tdc

Béo ton van hoa (VH) 05 0,962 0,790 — 0,878

Béo v¢ moi truong (MT) 05 0,950 0,722 - 0,807

Nguon: Két qua xir li dit liéu tir 312 mau khao sat (2025)
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Vé gia tri hoi tu va do tin cdy thang do, két qua kiém dinh cho thay cic thang do déu dat d6
tin cay cao voi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,9, phan anh muc 4o nhét quan ndi tai tbt gilra
cac bién quan sat trong ting nhén t6. Ddng thoi, cac bién duge giir lai sau EFA déu co hé sb tai
nhén t6 16n hon 0,5, khéng dinh gia tri hoi tu cia thang do va sy phu hop cua cAu tric mo hinh
nghién ctru.

Vécéu trac da tru cdt va su can béng ndi dung, mo hinh nghién ctru dugc xac lap voi S tru
cot gém Quan tri, Kinh té, Cong déng, Vian hoa va Méi truong, phan anh cach tiép can tich hop
trong danh gia du lich bén vitng. Sau qua trinh hiéu chinh, sO lugng chi sb giita cac tru cot co xu
huéng phan bd tuong dbi can bang, cho thay nghién ctru khong thién 1éch vao mot khia canh riéng
1¢ ma huorng t6i danh gia toan dién cac chiéu canh cta phat trién bén viing tal diém dén.

Vé kha ning dinh lugng va tng dung thyc tién, viéc ma héa cac chi s6 va chuyén do6i sang
thang do Likert cho phép lugng hoa céc khia canh von mang tinh dinh tinh nhu nhén thuc, hanh
vi va mirc do thuc hién. Nho do, két qua nghién ctu co6 thé dugce sir dung nhu mot cong cu giam
sat va danh gia dwa trén dit liéu, hd trg co quan quan li va doanh nghiép theo ddi trang thai phat
trién du lich bén vitng mot cach hé thong va c6 cin ¢t thuc chimg.

3.2. Panh gia thuc trang du lich bén virng tai Sa Pa qua b chi sb tich hop

Thong qua viéc tinh toan gia tri trung binh (Mean) va d6 léch chuin ctia cac nhom nhan t,
nghién ctru da danh gia mirc d6 phat trién du lich bén viing ctia Sa Pa trén thang do Likert 5 mirc
d6. Két qua phan anh mét birc tranh da sic thai v6i nhitng mau thuin noi tai gitta toc do ting
truong kinh té va kha ning bao ton cac gia tri cot 13i.

Dbi véi tru cot quan tri, két qua phan tich cho thay day 1a nhom chi sé dat mirc danh gia cao
nhét voi gia tri trung binh Mean = 3.85, minh chimg cho sy chuyén bién tich cuc trong tu duy
quan li nha nudc. Cac doanh nghiép danh gia cao viéc thue thi quy hoach do thi va chién luge
dinh vi "Sa Pa sach" cua chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, phén tich sau cho thay chi sd vé
"Su ph01 hop lién nganh" (Inter-sectoral coordination) van con khoang tréng lon. Vige thiéu mot
co ché két ndi chit ché giita quan 1i du lich, tai nguyén méi truong va phat trién van hoa khién
cac quyét sach doi khi con chong chéo, chua tao ra dugc hiéu img cong hudng tong thé.

Tru cdt mdi truong dat mirc danh gia trung binh (Mean = 3.60), phan anh sy phan héa 6 rét
vé nang lyc thuc thi cac tiéu chi méi truong. Két qua phén tich cho thay su chénh 1éch rd rét trong
thuc thi cac tiéu chi méi trudng: cac co sd luu tra cao cip (4-5 sao) dat mirc diém cao nho hé
théng xt 1i nuGe thai dat chuén; trong khi d6, tai cac khu vuc homestay tu phat ¢ vung sau, viéc
quén 1i rac thai nhya va nude thai sinh hoat con nhiéu han ché. Sy phan hoa nay dit Sa Pa trudc
nguy co 6 nhiém cuc bo, de doa truc tiép dén hinh anh diém dén trong mat phan khic khach du
lich ¢6 y thirc méi truong cao.

Tru cot kinh t& dat mirc danh gia kha (Mean = 3.52), song cho thiy su chénh léch dang ké
trong phan bé loi ich tir hoat dong du lich. Méc du doanh thu va lugt khach du lich tiép tuc ting
truong, nhung chi sé vé "Loi ich cho cong ddng dia _phuong" chi dat mirc trung binh. Két qua
khao sat cho thay hién tuong that thoat gia tri kinh té ra ngoai dia phuong (economic leakage):
phan 16n dong tién du lich chay vé cac nha dau tu bén ngoai, trong khi ngudi dén toe thiéu s6 tai
cac ban lang — nhimg chu thé giir gin tai nguyén — van chi tham gia & phan khuc dich vu gia tri
gia ting thap. Diéu nay canh bao rang viéc phan b6 loi ich tir du lich con thiéu cong bang, lam
suy giam tinh bén viing cua sinh ké cong ddng trong dai han.

Tru cot cong dong dat mirc danh gia trung binh, (Mean = 3,50), phan anh mirc d6 tham gia
ctia cong dong dia phuwong vao chudi gia tri du lich con han ché. Mic du di ¢ nhitng cai thién
trong tao viéc 1am va co hoi sinh ké, song vai tro chu thé cia cong dong trong quan tri va phan
phéi 1oi ich du lich chua thuc su rd nét. Sy thiéu hut vé nang lyc, thong tin va co ché hd trg khién
cong dong khé tham gia sdu vao cac hoat dong c6 gia trj gia ting cao, qua d6 han ché kha ning
phat huy vai trd cua cong ddng nhu mot chu thé trong phat trién du lich bén ving.
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Truy c6t van hoa dat mic danh gia thap nhat (Mean = 3.45), phan anh nguy co suy giam tinh
xac thuc cua cac gia tri van hoa va di san. Sy lo ngai cua cac doanh nghiép tap trung vao nguy co
thwong mai hoéa qua mur cac gia tri di san (over-commercialization). Cac 18 hoi truyén thdng bi cat
xén, dan dyng lai dé phuc vu du lich dai ching dang 1am x6i mon tinh nguyén ban (Authenticity) —
yéu td ¢t 15i tao nén strc hit doc ban cua Sa Pa. Két qua nay cho thay ap luc ngay cang gia tang
ctia thi truong d6i véi viée bao ton ban sic van hoa dia phuong, dong thoi canh bao nguy co suy
giam tinh x4c thyc cua di san néu khong co cac giai phap bao ton va phat huy gia tri vin hoa mot
cach phu hop.

Nhu vay, Kkét qua khao sat cho théy: mac du try cdt quan tri dat diém cao, tao nén tang cho
dinh hudng phat trién bén virng, nhung hiéu qua thuc thi & cac tru cft mang tinh nén tang nhu
vin hoa, cong dong va moi truong van chua twong xing. Diéu ndy ching té rang Sa Pa hién dang
trong giai doan “tang trudng dya trén quan tri” hon la “phat trién dya trén bao ton gia tri”. Néu
khong ¢o cac giai phap déng bo nham ting cuong sy tham gia cua cong dong, bao ton ban sac
vin hoa va bao vé méi trudng, qua trinh phat trién du lich bén viing cua diém dén c6 nguy co mét
can dbi trong dai han.

3.3. Thao ludn va nhan dién cac rao can chién lwoc cot 16i

Dua trén két qua dbi soat giita dir liéu dinh lwong va cc phan hdi tir phong van sau chuyén
gia, nghién ctru xac 1ap 03 rao can cbt 15i (Core barriers) dang tao ra lyc can ddi véi 19 trinh hién
thuc hoa cac tiéu chun bén virng tai Sa Pa.

Xung ddt gilta bao ton tai nguyén va ap luc do thi héa (The Conservation—Urbanization
Conflict): Qua trinh phat trién du lich va d6 thi hoa nhanh d3 lam gia ting ap luc 1én ha ting va
moi truong tai Sa Pa, dic biét & cac khu vue tap trung khach du lich. Két qua nay twong dong véi
céc nghién ciru trude ddy tai Sa Pa, trong d6 da nhan dién nhitng stc ép ngay cang 16n ddi véi
canh quan, méi trudng, ha tang va doi sdng cong dong dudi tic dong cua ting trudng du lich
nhanh (L4, 2018; Phan, 2024). Téc d6 xay dung va mé rong khong gian dé thi tai khu vuc trung
tam khong chi anh huong dén tinh toan ven ctia canh quan dic trung (landscape integrity) ma con
lam gia tang ap luc ddi véi stc chiu tai sinh thai (ecological carrying capacity). Viéc phat trién
cac co so luu trd quy mo 1on trong khi ha téng xt li chét thai chwa dugc du tu twong xtmg cho
thay nhimg thach thirc trong quan li strc tai diém dén theo dinh hudng ciia GSTC (2019). Khung
tiéu chuan Green Destinations ciing nhdn manh yeu cau kiém soat tac dong cua phat trién khong
gian, bao v€ canh quan va duy tri chét lugng mdi trudng nhu nhirng diéu kién nén tang cua mot
diém dén bén viing (Green Destinations, 2021). Thyc trang nay dat ra yéu ciu cap thlet vé kiém
soat mat d6 xay dung, bao v€ cac hanh lang xanh va duy tri ngudn vén ty nhién — nén tang quan
trong cho strc hap dan va tinh bén viing cua diém dén Sa Pa.

Su dit gdy trong chudi gid tri du lich va hé sinh thai kinh doanh (Value Chain
Fragmentation): Mot rao can nghiém trong 1a sy thiéu véng tinh lién két (Connectivity) giita cac
thuc thé trong nganh. Cac nd lyc thuc hanh du lich xanh nhu: cat giam nhya dung mot lan, tiét
kiém nang luong hay tiéu thy thuc pham dia phuong hién méi ding lai & cac hanh dong don le
cua mét vai doanh nghiép tién phong. Tai diém dén, sy lién két giita cac doanh nghi¢p trong thue
hién cac muc tiéu phat trién bén viing van con han ché, chua hinh thanh dugc co ché cam két va
phdi hop hanh dong chung Han ché nay khong chi dién ra giita cac doanh nghiép ma con thé hién
trong mdi lién két gitta doanh nghiép, cong dong, co quan quan li va cac nha cung tng dich vu
tai dia phuong. Nghién ciru ctia Tran va cong su (2025) cho thiy quan li chudi cung tng du lich
c6 trach nhiém tai Sa Pa phu thudc déng ké vao kha nang lién két cac chu thé, bao ton tai nguyén
va bao dam sinh ké cho cong dong dia phwong. Su thiéu lién két nay khién chi phi van hanh xanh
tré nén dat do va kho tao ra tac dong cong hudng vé& mit hinh anh cho toan bd diém dén. Theo
khung SSTP (2018-2022), tinh bén virng chi co thé dat duoc khi cac doanh nghi€p hinh thanh
duogc mang ludi cung tng trach nhiém 13n nhau.
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Nhu ciu hoan thién hé théng giam sat va danh gia: Su phat trién nhanh cta du lich dit ra yéu
cdu ting cudng cic cong cu giam sat dya trén dir lidu va hé thdng chi bao dinh lurong nhim néng
cao hiéu qua danh gia, du bao va hd tro ra quyet dinh trong quan li diém dén. Cac nghién ctru vé
chi s6 du lich bén vimg khang dinh rang hé thdng chi bao khong chi co chirc ning do ludng két
qua ma con gitp nhan dién sém cac xu hudng bét lgi, theo ddi bién dong theo thoi gian va cung
cap bing chimg cho qua trinh diéu chinh chinh sach (Miller, 2001; UNWTO, 2004). Méc du céc
quy hoach chién lugc deu ton tai trén vian ban, nhung viée do lu:ong dinh ky cac tac dong xa hoi
(nhu sy blen d6i 16i séng cua nguoi dan toc thidu s6) va tac dong mai trudng con rat so khai.
Khoang trong nay déc biét dang luu y trong bdi canh cac bo chi s6 hién dai ngay cang dugc yéu
cau phai lién két v6i cac Muc tiéu phat trién bén vimng, phan anh dong thoi cac chidu canh kinh
té, xa hoi, van hoa va moi truong cua diém dén (Chaudhary et al., 2021; Rasoolimanesh et al.,
2023). Viéc thiéu hut h¢ thong dit liéu thoi gian thuc (real-time data) dan dén do tré trong diéu
hanh chinh sach, khién cac giai phap quan li thuong dugc ban hanh khi thyc tién da bién do6i
vuot qua kha nang kiém soat. Khung thong ké do luong tinh bén Vu'ng cua du lich cua Lién hop
quoc cling nhan manh yéu cu tich hop dir liéu kinh té, x3 hoi va méi truong trong mot h¢ thong
thong nhat nham néng cao kha ning so sanh, giam sat va hd tro ra quyét dinh (United Nations,
2024). Bén canh d6, chuyén d6i s6 c6 thé hd trg thu thap, cap nhat va chia sé dir lidu giita cac
doanh nghiép va co quan quan li, nhung kha nang timg dung trong cac doanh nghiép nho va vira
van chiu nhidu han ché vé& ngudn lyuc, cong nghé va ning lyc van hanh (Khuit & Bui, 2023;
Pham, 2025). Pay la rao can quan trong ngan can viéc ap dung quan tri thong minh theo tiéu
chuan quéc té vao Sa Pa.

Ba rdo can trén khong ton tai doc 1ap ma c6 mdi quan hé twong tac chat ché. Viée thiéu huyt
nang luc giam sat (rao can 3) gop phan lam gia tang tinh trang phét trién thiéu kiém soat (rao can
1), trong khi sy phan manh trong chudi gi tri (rio can 2) lam suy giam hiéu qua cua cac no lyc
giam thiéu tic dong tiéu cyc. Mdi quan hé tuong tac nay phu hop véi quan diém xem phat trién
du lich bén virng 1a mot qua trinh quan tri téng hop, trong d6 cac muc tiéu kinh té, xa hoi, vin
héa va moi truong can duge giai quyét dong thot, thay vi tach roi theo tung linh vuec (UNWTO
& UNDP, 2017; Yang et al., 2023). Do do, dé nang cao tinh bén ving, Sa Pa can chuyén tir cach
tiép can quan 1i phéan tan sang xdy dyng mét “hé didu hanh bén ving’ ’ (sustainable operating
system), trong d6 cac chi s6 dinh lugng dugce tich hop vao quy trinh ra quyét dinh va giam sat
thyc tién. Cach tiép can nay ciing tao co sé dé chuyén tir quan li mang tinh phan tmg sang quan
tri dwa trén dit lidu, bang ching va sy phdi hop ciia cac bén lién quan.

3.4. Gia tri va kha ning ing dung ciia bg tiéu chi tich hop

Tinh thyc tién va sy thanh cong ciia mot bd cong cu danh gia khong nim & viée sao chép cac
tiéu chudn sin c6, ma & kha ning thich ing vai bbi canh dia phuong (localization) cua cac gié tri
toan cau. Nghién ctru khang dinh t1’nh thich ing ctia bo tiéu chi thong qua hai luan diém cot 15i:

- Sukét hop gitta chuin muc qudc té va thue tién dia phuong (Global-Local Synthesis): Viéc
véan dung khung tiéu chuian GSTC (2019) cung cap mét hé quy chiéu qudc té vé quan tri dlem den
va phat trién du lich bén viing, qua d6 gitp Sa Pa danh gia mirc do dap tng céc tiéu chi qudc té,
xéc dinh nhimg ndi dung can cai thién va nang cao ning luc canh tranh cta diém dén. Tuy nhién,
néu chi ap dung cing nhic GSTC, cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai dia phu0’ng s€ gap
rao can v€ ngudn luc thyc thi. Tai déy, by chi s6 SSTP déng vai tro 1a nhip cau "mém héa"
(Simplified implementation), chuyén déi cac khai niém han 14m thanh cic hanh dong van hanh
cu thé (nhu ti€u chi tiét kiém nang luong, quan li lao dong). Sy tich hop nay tao ra mot 19 trinh
kha thi: GSTC dinh huéng tam nhin, con SSTP hudng dan hanh dong.

- Tinh déc thu hoa cho diém dén nui cao (Mountain-Specific Adaptation): Day la diém khac
biét trong yéu khi dit nghién ctru ndy trong su so sanh déi chiéu véi cac cong trinh tiéu biéu trude
do (Bang 2).
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Khéc v6i nghién ciru cia Lé (2017) tai Pa Nang tap trung nhidu vao ha ting du lich d thi
va quan tri dich vu bién, b tiéu chi cho Sa Pa cua nghién ctru nay da dich chuyén trong tdm sang
"Sirc tai sinh thai ving nti" (Mountain Ecological Carrying Capacity). Diéu nay 1a tat yéu boi Sa
Pa c6 hé sinh thai nhay cam véi dia hinh dbc va su da dang sinh hoc cua day Hoang Lién Son,
nhiing yéu t6 von khong phai 1a wru tién hang dau trong cac bd tiéu chi du lich bién hay d6 thi.

So v6i nghién ctru cia Mai (2021) tai Thanh Héa nhan manh vao chinh sach phat trién kinh
té vung thi bo tiéu chi tich hgp danh cho Sa Pa di bo sung trong s6 déng ké cho bién “vin hoa toc
nguoi va tinh nguyén ban” (ethnic heritage & authenticity). Bong thoi, nghién ctru nay céu tric
lai hé thong danh gia theo 5 tru ¢t (quan tri, kinh té, cong dong, vin hoa, méi truong), trong do
cac yeu tb cong dong va van hoa duge tich hop nhu nhitng thanh phan céu tric, thay vi chi 1a yeu
t6 b6 tro. P6i voi mot diém dén ma di san nhan van (nguoi Méng, Dao, Tay...) la tai nguyén cot
161 nhu Sa Pa, viéc dua cac ti€u chi Ve quyen loi cong ddng va bao ton khong gian van héa ban
dia vao bo cong cu khong chi 1a yéu cau bén vitng ma con 1a giai phap bao vé “stc song” lau dai
cho thuong hiéu diém dén.

Bing 2. So sdnh dic trung bg tiéu chi tich hop véi cdc nghién ciru dién hinh

Tiéu chi so sanh Nghién ciru tai Nghién citu  tai | Nghién ciru tich hop
Pa N?lng (2017) Thanh Héa (2021) tai Sa Pa (2025)

Trong tam danh gia | Ha tﬁipg do thi va dich | Chinh sach va tang | Sinh thai mién ndi va
vu bién trudng kinh té van hoéa tdc nguoi

Khung tham chiéu | SSTP va chi sé canh Chién luoc phat trién | Tich hop GSTC va
tranh bén viing SSTP (Hybrid)

Tinh Gng dung Quan tri diém dén d6 | Quy hoach quan li cdp | Van hanh doanh nghiép
thi tinh va quan tri suc tai

Nguon: Tdc gia so sanh
Su thich ung cta bo ti€u chi con thé hién & kha nang dinh lugng héa cac khai niém triru
tugng. Viée xac 1ap 26 chi sé thanh phan (sau hiéu chinh tir 32 bién ban dau thong qua EFA) cho
thiy nghién ctru dé loai bo cac tiéu chi kém phu hop vé6i bbi canh nghién ctru, dong thoi giir lai
céc chi sb co tinh dai dién cao va phu hop véi diéu kién thyc tién tai dia phuong. CAu tric 5 tru
cot nay dong thoi bao dam su cin bang giita cac khia canh kinh té, xa hoi (cong dong — vin hoa)
va moi trudng, thay vi thién 1éch vao mot chidu phat trién don 1é. iy khong chi 1a mot dong gop
vé mat Ii luan cho khu vuc mién nii phia Bic ma con 12 mé hinh tham chiéu c6 thé van dung cho
cac diém dén co6 diéu kién sinh thai va vin hoa tuong dong tai Viét Nam.

4. Két lun

Nghién ciru da x4y dung va kiém dinh b tiéu chi danh gia du lich bén viing tai Sa Pa trén
co sd tich hgp khung GSTC va SSTP, voi cAu trc 5 tru cot (quan tri, kinh té, cong déng, van hoa,
moi trudng) va 26 chi sb thanh phan (sau hiéu chinh tir 32 bién ban dau). Két qua kiém dinh cho
thdy cac thang do c6 do tin cdy cao va pht hop v6i bdi canh nghién ciru, khiang dinh kha nang su
dung b ti€u chi nhu mdt cong cu dinh luong trong danh gia va giam sat phat trién du lich bén
viing ¢ cap diém dén. Két qua phan tich thyc trang cho thdy su phat trién giita cac tru cot chua
dong déu. Tru cot quan tri dat mirc danh gia cao nhét (Mean = 3,85), phan anh sy cai thién trong
diéu hanh va dinh huéng phat trién. Trong khi d6, céc tru cot kinh té, cong ddng, vin héa va moi
truong chi dat muc trung binh kha, cho thdy nhiing han ché trong phan bo lgi ich, mic d tham
gia ciia cong dong va hidu qua bao vé tai nguyén. Pang cha ¥, 4p luc gia ting tir d6 thi hoa va
hoat dong du lich dang tao ra nhitng thach thirc ro rét ddi v6i canh quan va moi truong, déng thoti
1am bién d6i cac gia tri van hoa truyén thong.
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Tir goc d6 khoa hoc, nghién ciru dong gbp mét cach t1ep can tich hop c6 kha nang hi¢u chinh
theo bdi canh dia phuong, trong dé cac chuan muc qudc té duoc chuyén héa thanh hé thdng chi
s6 cu thé, co thé do luong va ap dung trong thyc tién. Viée to chire b0 ti€u chi theo 5 tru cot glup
phan anh day du hon mdi quan hé giita quén tri, phét trién kinh té, cong dong, van hoa va moi
truong, dong thoi tao co so cho cac phan tich dinh lu:ong va so sanh gitra cac diém dén.

Nhin chung, Sa Pa dang ¢ giai doan chuyén tiép tir phat trién theo hudng ting trudng sang
chu trong hon dén chat lugng va can bang giita cac tru cot bén vimng. _Tuy nhién, khoang cach gitra
dinh hudng va thyc thi van con dang ké, doi hoi cac giai phap diéu chinh mang tinh hé thong
trong thoi gian toi.

Vé han ché, nghién ctru chi yéu dua trén dit lidu tir phia doanh nghiép va co quan quén li,
chua phan 4nh ddy du goc nhin cta du khach va cong dong dan cu. Pong thoi, phan tich méi
dung & EFA, chua kiém dinh cac mdi quan hé tac ddng gitra cdc nhan td. Do do, cac nghién ctru
tiép theo can mé rong ddi twong khao sat va ap dung cac mé hinh phan tich nang cao dé lam 16
hon co ché van hanh cua céc tru cot trong phat trién du lich bén virng.

Ghi chu vé tac gia: GS. TS. Trwong Quang Hai la giang vién cao cap tai Vién Viét Nam hoc va Khoa
hoc phat trién, PHOG Ha Néi. ThS. Tran Pang Hiéu la gidang vién Khoa Viét Nam hoc, Truwong Bai hoc
Su pham Ha Ngi, NCS tai Khoa Du lich hoc, Truong Dai hoc Khoa hoc xd hgi va Nhdn van, Pai hoc Quoc
gia Ha Néi. Tac gia 1 dé xudt y twong nghién ciwu, dong thiét ké phwong phdp, chii tri viét va hoan thién
ban thao. Tdc gia 2 thu thdp tai liéu, thiét ké va trién khai khdo sat, xi li va phan tich dir liéu, dong thiét
ké phirong phép, tham gia viét, chinh sira ban thao va trao déi, hoan thién theo phdan hoi ciia Ban bién tdp.

Tuyén bo vé xung dpt lpi ich: Cdc tac gid tuyén bé khong cé xung dét loi ich.

Ghi chii: Bai bdo sir dung két qud nghién civu ciia Pé tai khoa hoc va cong nghé cdp Truwong Pai hoc
Sw pham Ha Ngi, ma s6: SPHN23-24 [A1.1], do ThS Tran Pédng Hiéu lam chii nhiém, da dwoc nghiém thu.
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