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Tém tat: Bai viét tap trung phan tich mbi quan hé bién chimg giita cic gia tri vin hoa cong dong truyén
thdng va viéc kién tao 1ong tin s (digital trust) trong 1 trinh xay dung thanh phd thong minh (Smart City)
tai Nhat Ban. Thong qua phuong phép téng quan tai lidu va phan tich trudng hop (case study), nghién ciru
1am rd cach thirc Nhat Ban van dung triét 1i xa hoi 5.0 dé giai quyét cac nghich li gitta cong nghé va van
hoéa. Két qua nghién ciru chi ra rang, 10ng tin sé tai Nhat Ban khong dugc xay dung thuan tiy trén cac giai
phap ki thuat bio mat ma dwa trén Kizuna () va quén tri dit liéu dva trén sy déng thuédn (Opt-in), tir do
dua ra mot s6 goi ¥ cho Viét Nam trong viée xay dung hé sinh thai long tin khi trién khai d6 thi théng minh.
Tir khéa: Thanh phd thong minh, xa hoi 5.0, 1ong tin s6, van hoa cong dong, Kizuna.
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Abstract: This article examines the dialectical relationship between traditional community cultural values
and the creation of digital trust in Japan’s smart-city initiatives. Through literature review and case study
analysis, the research clarifies how Japan applies the Society 5.0 framework to resolve paradoxes between
technology and culture. The research findings indicate that digital trust in Japan is not built solely on
technical security solutions but is rooted in Kizuna (social bonds) and consent-based data governance (Opt-
in). From these insights, the study offers several recommendations for Vietnam in developing a trust
ecosystem when implementing smart urban areas.
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1. M& dau

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw, d6 thi thong minh (Smart City) da
tr¢ thanh mét dinh huéng phat trién quan trong nham t4i uu hoa van hanh ha tang va nang cao
chét lugng song. Tai Nhat Ban, m6 hinh nay khong chi dua trén cac cong nghé nhu tri tué nhan
tao (AI), van vat két n6i (IoT) hay dit liéu 16n (Big Data) ma con dugc dinh hinh trong khuon kho
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xa hoi 5.0 (Society 5.0), mé hinh xa hoi siéu thong minh, 1dy con ngudi lam trung tdm va huéng
to1 sy tich hop gilta khong gian mang va khong gian vat li. M6 hinh nay hudng toi x6a bo cac rao
can vé dia li, tudi tac, g101 tinh va ngon ngir, ddng thoi dap tmg nhu cau da dang cua timg ca nhan.
Pay dugc xem 1a 10 giai chién lugc ciia Nhat Ban trudc nhitng thach thirc nhu gia hoa dan sb,
suy giam lyc lugng lao ddng va rui ro thién tai (MEXT, 2021, tr.11).

Truée ap luc gia hoa dan sb ngay cang gia tang tai Nhat Ban, voi ti 1¢ nguoi tur 65 tudi tre
1én dat 29,3% nam 2024 va dy kién dat 30,8% vao nam 2030 (MIC, 2025, tr.10). Trong bdi canh
d6 nhu cau xdy dung cac nén tang s6 dang tin ciy ngdy cang trd nén cap thiét. Piéu nay cho thay,
bén canh yéu té cong nghg, 1ong tin ctia ngudi dén gilr vai tro then chét trong viéc trién khai hiéu
qua md hinh thanh phd thong minh. Trén co so d6, bai viét tap trung phan tich vai trd ciia van hoa
cong dong ddi vai viée kién tao 1ong tin s6 trong xdy dung thanh phd théng minh tai Nhat Ban
hién nay.

Hién nay, cha dé xa hoi 5.0 va thanh phé théng minh da thu hat sy quan tim dic biét cia
gio1 hoc thuat trong va ngoai Nhat Ban, tao nén mot hé thong cong bd da dang v6i ham lugng
khoa hoc cao. Cé thé khai quat cac nghién ctru ndy qua ba ludng tiép can trong tm:

Thit nhat, tir goc d6 1i thuyét va quan tri chién luoc, cac nghién ctru ciia Harayama (2017) va
Fukuyama (2018) nhan manh vai trd ctia Nha nudc trong diéu phdi hé théng ki thuat nham giai
quyét cac thach thirc xa hoi. Tuy nhién, Benoit va Kudo (2020) cho rang néu thiéu s ddng thuan
x3 hoi va long tin tir cu dan, d6 thi thong minh kho c6 thé van hanh hiéu qua.

Thit hai, tiép can tir van héa va 1ong tin s6, huéng nghién ciru mang tinh thoi sy nhat hién
nay: tir goc do van hoa va long tin s, Hitachi-UTokyo (2020) cho rang long tin s gin véi cac
gi4 tri nhan vin, trong khi KPMG (2020) va Pallagst & nnk (2024) nhan manh vai tro caa quy
hoach van hoa trong phat trién do thi thong minh, 1am rd cach thirc tiép can nhan vin dé giai quyét
céc van dé cap bach nhu gia hoa dan sb va dao dirc AL Gan day, Kitagawa (2025) tiép tuc 1am rd
cac tac dong chinh sach trong bdi canh dia phuong, qua d6 phén tich sy tién hoa cua cac sang
kién d6 thi théng minh trong bdi canh thyc té.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ciru Lé va Duong (2022); Luu va Nguyén (2024); H6 va Luu
(2024) da dé cap dén chuyén ddi sb va xa hoi 5.0 tai Nhat Ban, tuy nhién vai tro cua van hoa cong
dong va long tin s6 van chua dugc phan tich mot cach hé théng. Cac gia tri nhu Kizuna hay co
ché d6ng thuan hién moi chi dugc xem nhu bbi canh phuy, thay vi nhin nhan la nén tang van hanh
cdt 18i ctia hé sinh thai s6. Do d6, bai viét nay tap trung lam rd méi quan hé bién ching gilia van
hoa cong ddng va qua trinh hinh thanh 1ong tin sb qua cac truong hop dién hinh, tir d6 b sung
huéng tiép can vin hoa vao nghién ctru d6 thi va dé xuat goi ¥ chinh sach phu hop véi tinh hinh
thuc tién ctia Viét Nam.

2. Cac van dé li luan

2.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phép téng quan tai liéu két hop voi phan tich cac vin ban chién
lwgc va cong trinh 1i thuyét vé xa hoi 5.0 cua cac hoc gia nhu Harayama, Deguchi va nnk, Granier
& Kudo. Pong thoi, cach tiép can lién nganh giita van héa hoc va quan tri d6 thi dugc van dung
nham 1am 3 vai tro cta cac gia tri nhu Kizuna va Omotenashi trong viéc kién tao long tin s6. Bén
canh do6, nghién ciru khai thac dit liéu thir cip tir cac bao céo vé 1ong tin x3 hoi va minh hoa bang
cac truong hop dién hinh nhu thanh phd thong minh Woven City va Aizu-Wakamatsu. Dic biét,
phuong phap so sanh, ddi chiéu dugc str dung nham phan tich sy khac biét va twong dong vé von
x4 hoi gitra Nhat Ban va Viét Nam, qua do lam rd bdi canh tiép can va kha nang van dung mo
hinh x3 hoi 5.0 trong diéu kién Viét Nam. Trén co so 6, cac dir liéu duoc tong hop, dbi chiéu va
phan tich nhdm 1am 16 mdi quan hé giita van héa cong dong va qua trinh hinh thanh long tin s6
trong xay dung thanh phd thong minh.
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2.2. Triét i xi hdi 5.0, tir Ki tri dén nhan vin lam trung tim

Trong 19 trinh xdy dung thanh phd thong minh, Nhat Ban khong xem cong nghé 1a myc dich
ty than ma 1a céng cu dé thyuc hién hoa chién luge xa hoi 5.0. Pay 1a mot hinh thai xa héi si€u
thong minh, noi cac thanh tyu nhu tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT) va dit li¢u lon (Big
Data) dugc dat trong mot khung tham chiéu nhan vin, léy con nguoi lam hat nhan diéu phéi. Vi
vay, su uu tién ndy dan dén mot bude ngoat quan trong trong lich sur, d6 1a sy dich chuyén tu duy
tu dir li€u sang gia tri con nguoi.

(i). Su dich chuyén tu duy tir dir liéu sang gié tri con ngudi

C6t 161 cta x3 hoi 5.0 1a sy chuyén dich manh mé tr mot “xa hoi dua trén dir liéu” sang mot
“x hoi duya trén tri thirc va gia tri con nguoi”. M6 hinh nay khong dung céng nghé dé giam sat
ma hudng téi su thdu cam va phuc vy; song song d6, dir liéu duoc ca nhan hoa dé xur 1i cac nghich
li xa hoi thay vi chi tap trung tdi uu may moc, gop phan giam bot ap luc dan s gia cho Nhat Ban.
Bang cach x6a bo cac rao can vé dia li, tudi tac va gidi tinh, xa hoi 5.0 hudng t6i viée dap ung
chuan xac nhu ciu cua tirng cé nhan, gitp cudc song tré nén thuan tién, thoai mai hon (Hitachi-
UTokyo Laboratory, 2020, tr.44).

Muc tiéu cua xa hoi 5.0 1a kién tao mot xa hoi 1y con ngudi 1am trung tAm, noi ma sy phat
trién kinh té va viéc giai quyet cac thach thire xa hoi dugc thuc hién song hanh, dong thoi ngudi dan
co the tan hudng mot cudc song chat lugng cao, ning dong va tién ngh1 Do la mot xa hoi dap ung
chi tiét cac nhu cau da dang cua con nguoi, khong phan biét vang mién, do tudi, gioi tinh, ngdén
ngir,... théng qua viéc cung cap cac vat pham va dich vu can thiét. Chia khéa dé hién thyc hoa
dleu nay chinh la sy hop nhét giita khong gian mang (cyber space) va thé g101 thyc (khong glan vat
1) nham tao ra dit liéu chat luong, tir do kién tao nén nhiing gia tri va giai phap moi dé giai quyét
cac thach thire. TAm nhin qudc gia nay duge Nhat Ban dé xuat nham hudng t6i mot xa hoi moi, vi
con nguoi, dong thoi giai quyét triét dé cac van dé xa hoi khac nhau (Fukuyama, 2018, tr.48).

(ii). Kién tao long tin sb va cac tru cot quan tri

Su thanh cong cua xa hdi 5.0 phu thudc hoan toan vao kha nang thiét 18p mot “ha téng x4 hoi
dua trén niém tin”, tai day cu dan khong phai 1 ddi tuong bi theo di ma 1a chu thé thu hudng va
cung tham gia tao ra gia tri. Pé hién thuc hoa diéu nay, Nhat Ban da xac lap cac tru cot cbt 161 dé
kién tao long tin sd:

Dir liéu tu do véi sy tin cdy (Data Free Flow with Trust (DFFT): day 1a sang kién do Nhat
Bén khoi xudng tai G20, tru cot ndy giai quyét mau thudn giita viéc bao vé quyén riéng tu va nhu
cau luu thong dit lidu dé thﬁc day d6i méi (Aidan Arasasingham and Matthew P. Goodman, 2023)

Quan tri da trén niém tin (Trust-based Governance): Thay vi cac quy dinh cing nhic, Nhat
Ban chuyén sang md hinh quan tri linh hoat, da bén va dan chu. Cach tiép can nay giap thu hep
khoang cach gitra tbc d6 phat trién cong nghé va sy chip nhan cua xa hoi.

Ha tang ki thuat va Bao mat (Technical Infrastructure and Security): Xay dung hé thong
phong thu chii dong cho céc ha tang trong yéu (dién, nude, y té). Pong thoi, trién khai hé thong
dinh danh My Number két hop v6i cong nghé mi hoa va Blockchain dé vira x4c thuc danh tinh,
vira bao vé quyén tu quyét ca nhan.

(iii). Tinh minh bach va sy dong thuan: 10i giai cho rao can van hoa

Viéc kién tao long tin s6 tai Nhat Ban khong chi la van dé ki thut ma con 1a qua trinh tai
dinh nghia mdi quan h¢ gilta cong ngh¢ va cdc gia tri cong dong truyén thong. Trong khi cac qubc
gia khac tap trung vao t6i wu hoa ha tang, Nhét Ban danh uu tién cho viéc hoa giai sy than trong
ddc thu cua cu dén, nhiing ngudi von tin tudng vao dinh ché truyén thong nhung lai c6 do tré
trong viéc tiép nhan cac nén tang s6 méi. Nghich i nay duwoc minh chiig cu thé qua dit liéu cudc
khao sat cia Reuters nam 2020 cho th?'ly ti 1€ tin tuong vao cac dinh ché 1au doi nhu NHK dat
mirc 60%, nhung long tin tong quat vao truyén théng trong nudc da sut giam xubng con 37%.
Dic biét, niém tin vao cac ngudn tin tir mang x4 hdi chi ding lai & mirc 20% (Hirose, 2020). Con
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s6 nay phan anh rao can tam li va sy than trong cua cu dan dbi voi viée tiép nhan cac Iuéng thong
tin hién dai, tao nén mot thach thic dac thu trong xay dung hé sinh thai long tin ¢ thanh phé thong
minh, con co ché dong thuan chi dong Opt-in theo d6 ngudi ding tw nguyén cho phép thu thap
va st dung dir li€u ca nhan, khong chi 1a mét Iya chon phap li ma con mang y nghia nhu mét lya
chon vin hoa sinh tdn trong xa hoi Nhat Ban. Do do, dé hoa gidi mau thudn nay, chinh phu Nhat
Ban da xéc 1ap 10 trinh dua trén hai truc then chdt nham bién c6ng nghé thanh mot thanh t6 khong
thé thiéu trong doi song vin hoa - xa hi:

V& mit quan tri: Chuyén dich tir tu duy kiém soat clng nhic sang md hinh quan tri nhanh
nhay (agile governance). Cach tiép cin ndy dam bao rang moi ing dung Al hay dir liéu 16n déu
phai tun thu nghiém ngit cac khudn kho dao duc, gitip ngudi dan an tdm rang cong nghé dang
phuc vu muc ti€u nhéan van thay vi muc dich giam sat (Shiroyama, 2022).

Vé thyc thi: Ap dung triét dé co ché dong thuan chii dong (Opt-in). Bang cach trao quyén
cho cu dan tham gia vao qua trinh “dong sang tao” va hiéu rd muc dich sir dung dir liéu, Nhat Ban
nd luc chuyen ddi hanh vi tir viée chap nhéan cdng nghé mot cach thu dong sang chu dong dong
gop dit lidu nhu mot hinh thirc xay dung loi ich chung cho cong dong.

Nhu vay, qua phan tich cho théy ban chit x3 hoi 5.0 tai Nhat Ban chinh 12 sy cOng sinh gitra
khong gian vt li noi “long tin s6” ctia ca hé sinh thai tré' thanh nén tang dé xay dyng nhiing d6
thi thong minh bén virng. Trong qué trinh x4y dung, Nhat Ban di xac 14p muc tiéu ldy con nguoi
lam trung tdm, hudng t&i sy minh bach va déng thun, dic biét dbi voi xa hoi siéu thong minh
nhu 5.0, cac thanh tyu cong nghé nhu AL IoT hay Big Data s& duoc dit & khung tham chiéu mang
gia tri nhan van cao hon.

2.3. Gia tri vin héa cdng ddng (Kizuna) trong hé diéu hanh tinh thin cia thanh phé thong
minh tai Nhat Ban

Trong tién trinh phat trién d6 thi toan cau, néu thanh phd thong minh thudng duoc dinh nghia
bang mang ludi cam bién va dir lidu 16n, thi tai Nhat Ban, chién lugc x3 hoi 5.0 d3 nang tam khai
niém nay 1én mot hé chiéu nhén van hon. Nhat Ban khong xem cong nghé 1a muc dich cudi cung,
ma 14 cong cu dé hién thyc hoa cac gia tri truyén thong ¢t 18i 1a “Tin twong” (Trust) va “Chia s¢”
(Sharing) x4 hoi (Cabinet Office, 2021). O d6, Kizuna (#£), khai niém chi su gan két va mdi lién
hé bén chit giita cic ca nhan trong cong ddng, dong vai trd nhu mot “hé diéu hanh tinh than”,
dinh hinh khung vén hanh cho d6 thi thong minh. Sy dich chuyén nay danh dau mot bude ngoat
quan trong: néu cac cudc cach mang cong nghiép trude day vu tién hiéu sudt san xudt, thi xa hoi
5.0 tap trung giai quyet cac thach thirc xa hoi bang cach dua con ngudi trd lai vi tri trung tam, su
dung cong nghé dé han gin nhimg dut gay lién két do d6 thi héa va gia hoa dan 80 gay ra. Trén
co s6 do, Kizuna tro thanh * ‘chat keo™ két n01 cac thanh phan trong hé sinh thai s5. Cuy thé, gia tri
nay giap: (i) duy tri két ndi giira ngudi cao tudi séng doc 1ap voi gia dinh va cong ddng thong qua
céc nén tang cong nghé; (ii) thuc day vai tro dong tham gia ctia ngudi dan trong viée thiét ké cac
giai phap d6 thi thong minh dwa trén nhu cau thyc tién; va (jii) ting cuong kha nang phuc h01 cua
do thi trong bbi canh tham hoa thong qua viéc tan dung dir liéu cong dong trén nén tang niém tin
va sy hd trg 1An nhau (Deguchi va nnk, 2020). Thong qua Chién lwgc Déi méi Sang tao Tich hop
2025 (Integrated Innovation Strategy 2025), chinh phtt Nhat Ban d4 nang tam cac khu vuc Kizuna
thanh mé hinh thyc tién, chuyén tir giai doan dy an thir nghiém sang trién khai thyc té, nham tao
ra nhimg gié tri mdi hudng t6i phat trién bén viing, gitp giai quyet nhitng van d& ma cac thanh
phd gidi quyét hién dang phai d6i mit, hay thyc hién cac cai cach v€ quy dinh va thé che Nho do,
Nhét Ban s¢ thuc day cac sang kién vé Siéu thanh phd (Super Cities); Pac khu Y té; Vuon Ki
thuat s6 va Dic khu Kizuna (Cabinet decision, 2025, tr.27).

2.4. Kién tao 1ong tin sd tir cdng sinh giira vn xa hdi va ha tang dir liéu
Trong chién lugc xdy dung xa hoi 5.0, Nhat Ban dinh hudng phat trién d6 thi thong minh
theo hudng tich hgp gitta cong nghé va cac cau tric xa hoi, thay vi thuan tuy dua trén to6i uu hoa
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ki thuat. Cach tiép can nay cho thay, cong nghé thuong duge xem nhu mot céng cu hd tro nham
duy tri va ciing cb céc lién két cong dong trong bdi canh d6 thi hoa va gia hoa dan sb.

Triét li thiét ké liy con ngwoi lam trung tim (Human-centric)

Khéc véi cac md hinh d6 thi thong minh phuong Tay von wu tién toi wu hoa ha tang vat chat
va hiéu suit thuat toan, Nhat Ban dinh nghia d6 thi thong minh la mdt h¢ sinh thai nhan van. Tai
day, cong nghé khong phai 1a myc tiéu tu thin ma 1 cong cu dé giai quyét cac nghich 1i xa hoi.
Viéc uu tién trai nghiém con ngudi va su tuong thich van hoa giup cac giai phap cong nghé trd
thanh nhitng thanh t6 hd tro ty nhién, thay vi nhitng thuc thé giam sat xa la.

86 héa von xi hpi va tinh than phuc vu trong dich vu sé

Su cdng sinh giita cong nghé va van hoéa dugc thé hién qua hai khia canh chu dao:

(1). S6 hoa gia tri Kizuna, cac nén tang ICT va Al duoc thiét ké dé tai 1ap mang ludi tuong
trog dia phuong. Thay vi ¢6 1ap ca nhan, cong nghé duoc str dung dé nhan dién nhu cau hd tro va
két néi chinh xac cac ngudn luc xa hoi, nham bao ton tinh than trach nhiém tap thé.

(2). Tinh thdn Omotenashi trong quan tri s6, triét 1i tAn tam (Omotenashi), nhan manh su tin
tam va kha ning du doan trudc nhu ciu cta ngudi khac, duge chuyén hoa vao kién tric dich vu
thong qua kha ning du bao va thau cam. Viéc c4 nhan héa cac dich vu cong va chiam soc sirc khoe
dua trén phéan tich Big Data chinh la su tinh té cia cong nghé khi dugc dn dit boi dao dirc phuc
vu, bién cac thuat toan kho khan thanh su quan tam hién hitu. Viéc két ndi giﬁ’a dao duc phuc vu
(Omotenashi) va ha tang dit liéu giup Nhat Ban xay dung duoc “long tin s§” bén vimg, n01 nguoi
dan san sang chia sé dit liéu (Opt-in) vi ho tin ring cong nghé dang thuc sy “thdu cam” voi nhu
cdu cia minh.

Tir cac phan tich trén c6 thé thiy, mdi quan hé giita vin hoa cong dong va 1ong tin sd trong
x4 hoi 5.0 khong mang tinh mot chiéu, ma 1a quan h¢ bié€n chirng. Mot mét, cac gia tri van hoa
nhu Kizuna va Omotenashi tao nén tang chuan muc va dinh huéng hanh vi, tir 46 hinh thanh niém
tin ban dau cia nguoi dan ddi v4i cac hé thdng cong nghé. Mit khac, khi cac nen tang s6 dugc
thlet ké va van hanh phu hop véi cac gia tri vin héa nay, chung lai tiép tuc cing ¢d va tai san xuat
niém tin trong xa hoi, tao thanh mot vong phéan hdi tich cuc. Chinh sy tuong tac hai chiéu nay
gitip giai thich vi sao tai Nhat Bén, viéc trién khai cdc mé hinh thanh phd thong minh khong chi
phu thudc vao trinh ¢ cong nghé ma con gén chit v&i nén tang van hoa cong déng, qua do6 hinh
thanh mot hé sinh thai sd dua trén niém tin bén viing.

Co ché tao ldp long tin sé (Digital Trust) qua cdc thiét ché dic thi

Trén co so ké thira nghién ciru cia cac tac gia di trude nhu Deguchi va nnk.(2020),
Fukuyama (2018), Kitagawa (2025), ching toi thdy 10ng tin s6 tai Nhat Ban duoc xdy dung trén
ba co ché chinh 1a: 1) Ké thira ciu tric tu quan; (2) Quyén tu chu dit liéu qua co ché Opt-in; va
(3) M6 hinh Ngan hang dit liéu, cy thé:

(1). Ké thira cdu triic tw quan trong khéng gian so: Nhat Ban thue hién chién lugc sb hoa cac
thiét ché cong dong hién hitu, tiéu biéu 1a viéc tich hop cac hoi tu quan dia phwong (Chonaikai)
vao hé sinh thai dit liéu. Viéc tng dung VR/AR trong cac 1& hoi hay sir dung robot xa hoi dya trén
niém tin van vat hitu linh da giap duy tri soi day lién két viin hoa ngay ca trong bdi canh gin cach
x4 hoi.

(2). Quyén tir chii dit liéu qua co ché Opt-in: Dya trén Dao luét bao vé thong tin ca nhan (Act
on the Protection of Personal Information, viét tat 1a APPI), cu dan nim quyén quyét dinh tdi cao
d6i vé6i dit liéu ctia minh. Sy minh bach vé muc dich sir dung giup nguoi dan san sang chia s¢ dir liéu
nhu mét hanh vi dong gbp cho loi ich chung thay vi coi d6 1a mét sy thoa hiép vé quyén riéng tu.

(3). M6 hinh ngdn hang dix liéu (Information Bank): Day 1a cac thyc thé trung gian dugc nha
nude cap phép, dong vai tro 1a “nguoi ty thac” c6 trach nhiém dao dirc va phép 1i dé quan i dir
liéu cho cu dan. Mb hinh nay tao ra mot bg loc dao dirc va sy an tam tuyét d6i, phan anh sau sic
van hoéa dya trén long tin vao cac dinh ché 16n cua x3 hoi Nhat Ban.
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Nhu vdy, qua viéc phan tich cac thiét ché dic thu co thé khéng dinh Nhat Ban dang van hanh
mo hinh quan trj 10ng tin da tang, trong do tang nén tang (van hoa) 1a dya trén von xa hoi truyén
thong va dao dutrc dich vu dé giam thiéu sy phan khang tam li voi cong nghé. Tang van hanh (co
ché) théng qua sy minh bach cta co ché Opt-in va quyén tu quyét dit li¢u ca nhén theo dao luat
APPI (Act on the Protection of Personal Information). Cubi cting 1a tang thiét ché, sy dung cac
mo hinh trung gian nhu Ngéan hang dir liéu (Information Bank) dé tao mang loc dao dirc va an
toan phap li .Viée tich hop cac tang nic nay giup hoa giai nghich li long tin s6: cu dén co6 thé than
trong v6i cac nén tang ki thuat méi nhung van sin sang chia sé dir liéu khi duoc dit trong mot hé
sinh thai quan tri c6 sy bao ching cta cac gia tri vin hoa va dinh ché truyén thong.

3. Phén tich thye chitng cic mé hinh thanh phé théng minh tiéu biéu (2020 - nay)

Su thanh cong cua chién luoc x3 hoi 5.0 tai Nhat Ban khong nam & nhitng ban ké hoach trén
gidy to ma dugc minh chimg cu thé qua cic mo hinh thyc nghiém d6 thi. Hai truong hop dién
hinh 1 Woven City va Aizu-Wakamatsu da cho thiy cach thirc cong nghé hién dai “thoa hiép”
va phuc vu cac gia tri nhan vin cdt 16i.

Thanh phé Woven City: Woven City 1a mot thanh phd cong nghé do Toyota xiy dung dudi
chan Nui Phu Si, tai dia diém nha may Higashi-Fuji cii & Susono, tinh Shizuoka. Du 4n dugc xay
dung v6i tham vong tao ra mot “phong thi nghiém séng” (living laboratory) cho xa hoi twong lai.
Woven City ctia Toyota 1a mot mo hinh d6 thi thi nghiém nham kién tao sy chung séng hai hoa
gita céng nghé tién tién va vin hoa di bd trong doi sdng do thi (https://www.woven-
city.global/jpn/). Tai day Woven City cua Toyota khong chi la mot d6 thi ty hanh ma la mot nd
lure duy tri soi daylién két cong dong (Kizuna) trong bdi canh s6 héa toan dién. Diém doc dao cua
mo hinh nay nam & cau tric “klen trac dan xen”, noi dudng phd duoc chia thanh ba loai 16p khac
nhau: danh cho xe ty hanh téc d6 cao, danh cho phuong tién ¢4 nhén tdc do thap va dic biét 1a
cac hanh lang xanh danh riéng cho nguoi di b, thiét ké nay nham tao ra cac “khong gian tuong
tac ngau nhién”, budc cu dan phai roi khoi su co lap cla cac thiét bi s6 dé giao tiép x4 hoi truc
tlep, mét biéu hlf;n vat li cta tinh than cong dong truyen thong. bic biét, Woven City trién khai
triét 1i “Long tin tir thiét k&’ (Trust by Design). Hé thong cam bién thong minh trong cac ho gia
dinh dugc lap trinh dé theo ddi strc khoe cu dan bang song radar khong hinh anh thay vi camera
giam sat. Cach tiép can nay giip bao vé quyén riéng tu tuyét dbi cho doi song c4 nhan nhung van
dam bao an toan y té tdi wu, dic biét 1a véi nhom ddi twong ngudi cao tudi. Pay chinh 1a sy cu
thé hoa tinh thin Omotenashi, cong nghé chim séc con ngudi mot cach tan tim nhung khong gay
ra cam giac bi xam pham hay kiém soat. Woven City 1a mét vi du dién hinh cho hé sinh thai dbi
mo6i sang tao “glocal” hudng t6i su phat trién do thi bén viing tich hop, bang cach cin bang giita
ddi méi cong nghé, ting trudng kinh té, sy tham gia cua cong ddng va quan tri moi truong

Thanh phé Aizu-Wakamatsu: Néu Woven City tap trung vao nhiing dot pha vé ha tang ki
thuat, thi Aizu-Wakamatsu lai khang dinh vi thé nhu mot dién hinh thanh cong vé triét 1i “Dit liéu
vi cOng dong Thay vi chay theo cong nghé thuan tuay, thanh phé nay uu tién tu duy quan tri nhan
van, khing dinh cong nghé phai 1a cong cu phuc vu doi song con nguoi. Pé hién thyc hoa tam
nhin nay, chinh quyén thanh ph da dau tu 1,166 ti Yén tir ngudn ngan sach trg cap tai thiét sau
tham hoa nam 2011 dé thiét 14p nén tang chla s¢ dir liéu cho cu dén dia phuong (D4C) (Guo,
2023). Viée str dung 100% kinh phi cong cho thdy cam két manh mé& cta chinh quyén trong viéc
bao vé quyén loi dit liéu ctia cu dan. Nén tang nay van hanh theo co ché Opt-in (ty nguyén tham
gia), dong vai tro 1a “chia khoa” dé xay dung long tin s6 bén viing thong qua cac loi ich thue chimg.

Long tin ciia nguoi dan khong dén tir nhitng khau hiéu triru twrgng ma tir sy t6i wu héa cac
dich vu dan sinh cu thé. Dit liéu tiéu dung duoc phan tich dé diéu chinh 19 trinh xe buyt hoc duong
va du bao nhu cau thuc phém sach cho cac bép an tap thé. Pic biét, Aizu-Wakamatsu da chuyén
d6i vai tro ciia cur dan tir "ddi tuong thu dong” thanh “chi thé dong sang tao”. Thong qua hé thong
Dashboard tuong tac va cac dién dan s, ngudi dan c6 quyén bo phiéu va quyét dinh tha ty vu
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tién cua cac dy an thong minh. Sy minh bach va hiéu qua thyc té nay da bién cac thuat toan kho
khan thanh cong cu kién tao dong thuan x3 hoi. Theo Kitagawa (2025), tam nhin cia Aizu-
Wakamatsu hudng t61 mot xa hoi mang ludi phi tap trung, noi cong dong co kha nang tu giai
quyét cac thach thirc cuc bd théng qua phuong phap tlep can “lay con nguoi lam gbc”. Trong md
hinh nay, viéc chia sé va phan tich dit liéu khong chi hd trg quy hoach d6 thi hay sir dung dit ma
con 1a dong luc cdt 15 thiic day tai thiét kinh té va gia ting su tham gia clia nguoi dan vao tién
trinh phat trién thanh phd.

Mt 56 vin dé ton tai vé long tin sé 6 Nhit Bin

Tuy nhién, nghich 1i long tin sb tai Nhat Ban dugc minh chung rd nét qua bao cao Edelman
Trust Barometer 2024: trong khi mirc tin tuéng trung binh toan cau vao linh vyc cong nghé dat
76%, con sb nay tai Nhat Ban chi 1a 53% (Edelman, 2024, tr.6). Sy than trong nay dit ra bai toan
bat buoc cho Chinh phu Nhat Ban trong viéc ap dung co ché dong thuan chu dong (Opt-in) va
quan tri nhanh nhay (Agile Governance) dé thu hep khoang cach niém tin. B&i vi ban chat ctia n6
1a sy dich chuyén tu duy tir md hinh kiém soét cling nhéc bang cac quy dinh truyén thong sang
mo hinh quan tri linh hoat, da bén va dén chu. Diéu d6 minh chimg rang viéc xay dung long tin
s6 tlr nén tang vin hoa cong dong trong cac thanh phd thong minh & xa hoi 5.0 ciia Nhat Ban van
gap khong it thach thic trong viéc hién thuc hoa long tin sb:

(i). DU mé hinh xa hdi 5.0 mang tinh 1i twéng cao, thyc té trién khai van boc 16 nhitng rao
can mang tinh hé thong nhu nghich 1i gitra Ii thuyét va thyc thi.

(i7). Sy than trong cua cong dong trude cong nghé mdi: Long tin s6 tai Nhat Ban c6 dac thu
1a nguoi dan tin tuong cac dinh ché truyen thong nhung rat than trong véi cac nen tang ki thuét
s6 méi, sur khang cu nay khong dén tir viée chéng lai cong nghé méi ma n6 xuit phat tir viée lo
ngai pha v& chuan myc X3 hoi va quyén rleng tu.

(iii). Rui ro vé dao duc va kiém soat: Dé dat dugc su dong thuén, cu dan can phai tin réng
cac thuat toan dang hoat dong vi loi ich chung thay vi muc dich kiém soat hodc lgi nhuén doanh
nghiép. Piéu nay dat ra thach thirc cuc 16n cho quan tri khi phai dam bao tinh dao duc cua Al va
chuyén dich tir tu duy kiém soét sang quan tri nhanh nhay.

(iv). Ap luc tir cac van dé x3 hoi ndi tai: Viée xay dung 1ong tin sé con phai ddi mit véi cac
van dé cap bach nhu gia hoa dan sb va dao dic Al noi cong nghé phai chimg minh dwoc kha
nang “thdu cam” thay vi chi 1a cac giai phap ki thuét kho khan

Ttr cac phén tich trén c6 thé thay, nghich li long tin s6 tai Nhat Ban xudt phat tir khoang cach
giita thanh cong vé& mit cong nghé va murc d6 tiép nhan xa hoi. Mot mit, cac mo hinh d6 thi thong
minh trong khuén khd x3 hoi 5.0 di dat duoc hiéu qua dang ké trong viéce tich hop cong nghé va
nang cao chat lwong dich vu. Mat khac, do dédc trung ctia van hoa Nhét c6 déac diém van hoa than
trong, dé cao quyén riéng tu, nén cing voi sy phét trién nhanh cia cong ngh¢ da tao ra do “léch
pha” nhit dinh so voi kha ning thich tng cua ngudi dan. Do d6, c6 thé khing dinh ring, viéc xiy
dung long tin s6 khong chi 1a van dé ki thuat ma con 1a mot qua trinh xa hoi dai han, doi hoi sy
tuong thich gitra cong nghé, thé ché va nén tang vin hoa cong dong.

4. Ham y ddi véi thye tién ciia Viét Nam

Tir goc do van hoa va vbn xa hoi, c6 thé thiy Nhat Ban va Viét Nam tuy ciing thude khu vue
chau A nhung ton tai nhimng dlem tuong dong va khac bi¢t dang chu y. Ca hai qudc gia déu de
cao tinh cong dong va cac mbi quan hé xa hoi, tao nén tang thuén loi cho viéc hinh thanh niém
tin trong xa hoi. Tuy nhién, sy khac biét nim & muc do thé ché hoa va cach thirc van hanh cac gia
trj ndy. Tai Nhat Ban, cac gia tri nhu Kizuna duoc tich hop sdu vao hé thdng quan tri va cac nén
tang cong nghé, gop phan hinh thanh 1ong tin mang tinh hé thong. Trong khi do, tai Viét Nam,
von xa hoi chu yéu van hanh dudi dang phi chinh thirc, dya trén cac moi quan hé cong ddng truyén
thong, do do6 viéc chuyen héa sang long tin s6 van con nhiéu han ché. Bén canh do, su khac biét
vé thé ché va trinh d¢ phat trién cong nghé ciing dan dén sy khac nhau trong cach tiép can va trién
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khai m6 hinh thanh ph6 théng minh. Diéu nay cho thiy, viéc van dung kinh nghiém tir Nhat Ban
can dugc diéu chinh phu hop véi bdi canh Viét Nam. Trén co sé d6 nhom tac gia manh dan dé
xuat mot s6 goi md cho Viét Nam bao gom:

(i). Thit nhat, chuyén dich trong tam tir * ‘ton sung cong nghe”’ sang “lay con nguoi lam trung
tam”. Thanh phé thong minh tai Viét Nam can thoat khoi xu ‘huong ton stng ki thuét dé quay vé
gid tri c6t 15i 1a giai quyét cac dit gdy xa hoi. Hoc tap t1nh than Omotenashi trong quan tri s6 cua
Nhat Ban, cong nghé phai duoc thiét ké dé “thdu cam” va du bao nhu cau thay vi chi 1a cong cu
kiém soat. Sy thong minh cta d6 thi khong nén do bang sb lwong cam bién ma bang ning luc xir
1i van dé dya trén sy thiu cam vin hoa.

(ii). Thit hai, s6 héa va phat huy von xd héi san c¢é: Viét Nam c6 loi thé dic thu vé tinh ge"ln
két cong dong lang xa va to dan pho, tuong ddng véi gia tri Kizuna. Thay vi trién khai cac nén
tang vi mo xa la, cac ing dung cong dén s6 nén dugc thiét ké dé tich hop va thuc day cac thiét
ché ty quan cép phuong/xa. Bai hoc tir viée tich hop cac hdi ty quan dia phuong vao hé sinh thai
dir liéu tai Nhat Ban la goi y dé Viét Nam bién cac tuong tac truc tuyén thanh sy tiép ndi ctia tinh
than tuong trg lang giéng von co.

(iii). Thit ba, xdc ldp khung dao dirc sé va quyén ti chii dir liéu. Trong bdi canh long tin s6
ctia nguoi ding Viét con mong manh trude cac rai ro bao mat, viéc xdy dung hé thong phap 1i
bao vé thong tin c4 nhan 13 yéu ciu cip thiét. Bai hoc vé co ché Opt-in va quyén duogc lang quén
ctia Nhat Ban, v6n 13 nhitng thanh té cot 18i giup trao lai quyén tu chu dit lidu cho nguoi dan theo
tinh than cua dao luat APPI nhu da phan tich & trén la goi y quan trong dé Viét Nam thiét lap mét
“khé uge long tin” vé sy minh bach. Tuong ty mo hinh tai Aizu-Wakamatsu, nguoi dan Viét Nam
chi thyc su tham gia hé sinh thai s6 khi ho cam thdy minh 1a “chi thé dong sang tao”, c6 quyén
kiém soat va lam chu dit liéu c4 nhan tru’c’rc cac can thi€p tur bén thir ba.

(1v). Thir tu, xdy dung hé sinh thai so bao trum hudng t0i gia hoa dan 6. Véi toe do gia hoa
nhanh chéng, Viét Nam can hoc tap triét i “Long tin tir thiét ké” (Trust by Design) cua dy an
Woven City. Cac giai phap thanh phé thong minh phai dam bao tinh tiép can binh dang, dac biét
1a str dung cong nghé hd trg ngudi cao tudi mot cach nhéan van (vi du: dung cam bién radar khong
hinh anh thay vi camera giam sat dé bao vé quyen riéng tu). Piéu nay giip kién tao mot xa hoi sd
bén virng, khong bo lai phia sau nhitng nhém yéu thé vé ki ning s6.

5. Két ludn

Bai viét di phan tich vai trd cta vin hoa cong dong trong viéc kién tao long tin s6 d6i voi
viéc xay dung thanh phd théng minh ¢ Nhat Ban tir goc tiép can xd hoi 5.0. Két qua cho thiy,
bén canh yéu té cong nghé va thé ché, cac gia tri van hoa nhu su gan két cong dong va niém tin
xd@ ho1 dong vai tro quan trong trong viéc thuc day sy tham gia ctia nguoi dan va nang cao hiéu
qué quan tri d6 thi thong minh. Pdng thoi, nghién ciru cting chi ra khoang cach gitra hi¢u qua
trién khai cac mé hinh d6 thi théng minh va murc do chap nhan cua nguoi dén, cho thdy viéc
xdy dung long tin sb khong chi phu thudc vao cong nghé ma con gin véi dic diém vin hoa va
tam 1i xa hoi. Tir goc dd so sanh voi Viét Nam, c6 thé thdy viée van dung kinh nghiém tir Nhat
Ban can duoc diéu chinh phu hop voi bdi canh thuc té, nhét 1a viéc két hop gitra phat trién ha
tang sb va cing ¢ niém tin xa hoi.

Ghi chii vé tic gid: ThS. Luu Thi Thu Thiiy la nghién ciru vién chinh tai Vién Théng tin Khoa hoc xd
hoi, Vién Han lgim Khoa hoc xa hoi Viét Nam, Ha N¢i, Viét Nam. ThS. f’ham Thu Huwong hién la giang vién
chinh, Gidm doc Trung tam Ngon ngit Van héa Nhdt Ban va Phat trién hop tac, Truong Dai hoc Ha Noi,
Ha Ngi, Viét Nam. Tac gia 1: xay dung y tuwong, dinh huong nghién ciru, xdy dung khung Ii thuyet, hoan
thién bai, chinh sva. Tac gia 2: tim tai ligu, dich tai liéu, dong gop ban thdo va chinh sira sau gop y cua
phan bién.

Tuyén bé vé xung dpt lpi ich: Cic tdc gia tuyén bo khéng c6 xung dot vé loi ich
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