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Tém tit. Nghién ctru nay phan tich t6 chirc lanh thd du lich dudng song tai thanh phd Can Tho tir goc nhin
trai nghiém cuia du khach, dya trén dir lidu khao sat 236 khach du lich; phuong phép thong ké mé ta két hop
phan tich dinh lugng dugc str dung dé xem xét cac thanh phan chinh ciia hé thong gdm khong gian tuyén -
diém, ha tang va dich vu, muc d6 két ndi lanh thd va trai nghiém du khach. Két qua cho thay khong gian du
lich hinh thanh twong ddi 5 theo truc trung tdm Ninh Kiéu - Cai Ring, véi cac diém ven nhu My Khanh va
Cdn Son gop phan bo trg cho trai nghiém, dic biét & khia canh vin hoa va cong dong; tuy nhién, van cd nhiing
déu hiéu cho théy su phan bd khong gian chua that sy can dbi, ha tﬁng va dich vu con thiéu déng b0, va murc
do két nbi gitra cac khu vuc chua cao. Déng thoi, sy chénh 1éch gitta mirc d¢ hai long cta du khach va mirc
d6 hoan thién cua cac yéu té cdu trac goi mé rang hiéu qua khai thac du lich khong chi phu thudc vao tai
nguyén sin c6 ma con lién quan dén cach thirc t6 chirc khong gian, tir d6 it ra nhu cau diéu chinh theo hudng
tang cuong lién két va phat trién mo hinh mang ludi trong t6 chirc lanh thd du lich duong song.

Tir khod: t6 chirc 1anh thd du lich, du lich duong séng, trai nghiém du khach, khong gian du lich, thanh
phé Can Tho.
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Abstract. This study examines the territorial organization of river tourism in Can Tho City from the
perspective of tourist experience, based on survey data collected from 236 visitors. Descriptive statistics
and quantitative analysis were employed to investigate the key components of the tourism system, including
route-point spatial structure, infrastructure and services, territorial connectivity, and tourist experience. The
findings indicate that the tourism space has developed relatively clearly along the central axis of Ninh Kieu
- Cai Rang, with outlying sites such as My Khanh and Con Son playing a complementary role in shaping
visitor experiences, particularly in cultural and community dimensions. However, spatial distribution
remains uneven, infrastructure and services are not yet fully synchronized, and the level of connectivity
between different areas is still limited. Furthermore, the gap between tourist satisfaction and the
completeness of structural development suggests that the effectiveness of river tourism is influenced not
only by the availability of resources but also on how tourism space is organized. This finding implies the
need to strengthen spatial linkages and adopt a network-based model of territorial organization.
Keywords: spatial organization of tourism, river-based tourism, tourist experience, tourism spatial structure,
Can Tho City.
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Pdnh gid ciia du khach vé t6 chire lanh thé du lich dwong song tai thanh phé Can Tho

1. Mé dau

Trong boi canh toan cau hoa va da dang hoa san pham du lich, du lich duong song ngay cang
dugc xem 1a loai hinh c6 gia tri déc thu, gan véi tai nguyén ty nhién, van hoa va cau truc khong
gian lanh tho. Trén thé gioi, nhiéu nghién ctu khang dinh vai tro cta hé thong song ngoi trong
hinh thanh cac tryc phat trién du lich, ddng thoi nhan manh tdm quan trong cua to chirc khong
gian, ha ting va kha ning két nbi trong nang cao hiéu qué khai thac (Prideaux, 2023; Cialdea &
Pompei, 2020) . Theo d0, du lich duong séng khong chi 13 hoat dong di chuyén ma con 1 qua
trinh t6 chirc 1anh tho theo hudng tich hop diém dén, tuyén hanh trinh va khong gian trai nghiém
thanh mot hé thdng c6 céu truc.

Tai Viét Nam, du lich duong song duoc phat trién ¢ nhiéu dia phuong nhu Thanh phé Ho
Chi Minh, Pa Nang, Binh Duong va vung Pong bang song Ctru Long. Cac nghién ctru chu yeu
tap trung vao khai thac tai nguyén, phat trién san pham va ning cao chat luong dich vu (Nguyen
2020; Nguyen 2022; Dao et al., 2024) trong khi mot sO cong trinh c6 dé cap dén to chuc tuyén -
diém va lién két khong gian nhung van thién vé goc d6 quan 1i, chua 1am 13 hiéu qua t6 chirc lanh
thd tir trai nghiém du khach. Trong bdi canh d6, thanh phd Can Tho - trung tdm du lich cia viing
Pdng bang séng Ciru Long - 14 dién hinh cua du lich séng nudc voi hé thong song ngoi day dic
va cac diém dén nhu bén Ninh Kiéu, cho n6i Cai Rang, Con Son va My Khanh. Tuy nhién, thuc
tién cho thiy van ton tai nhitng han ché nhu phan bd khong gian chua hop li, thiéu lién két giira
céc khu vuc va khai thac chua twong xtng cac khong gian ven séng, cho thdy van dé c6t 16i nim
& cach thire to chirc 1anh thd du lich. Mic du da c6 nhiéu nghién ctru vé du lich duong song tai
Can Tho, phan 16n van tap trung vao tiém ning va san pham tir phia cung (Luu & Nguyén, 2019;
Nguyén et al., 2025). Viéc danh gia té chirc 1anh thd tir goc nhin trai nghiém du khach nhu mot
chi bao phan 4nh hiéu qua van hanh cia hé théng khong gian van con han ché.

Xuat phat tir khoang tréng nay, bai viét tap trung danh gia t6 chirc 1anh thd du lich duong
song tai thanh phé Cén Tho dya trén cam nhan cua du khach, théng qua cac khia canh nhu khong
gian tuyén - diém, ha ting va dich vu, mtrc d6 két ndi lanh tho va trai nghiém. Tur déy, nghién ctru
lam 1o cac diém manh, han ché va goi y chuyen d6i tir mo hinh tuyén sang mo hinh mang ludi
khong gian nham nang cao hiéu qua phat trién du lich dudng séng trong bdi canh hién nay.

2. Co s6 li luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Co s6'li ludn

Té chuc lanh thd du lich 1a mdt ni dung c6t 18i cua dia li du lich, phan 4nh qua trinh phan
bo sap xép va lién két cac yéu t6 du lich trong khong gian nham khai thac hiéu qua tai nguyén va
t6i wu hoa hoat dong du lich. Theo Inskeep (1991) va Pearce (1995), to chtre 1anh tho du lich
khong chi 12 b tri cac diém dén ma con bao ham viéc thiét lap cac mdi quan hé chirc nang gitra
c4c thanh phan trong hé théng, trong d6 ciu trac diém - tuyén - cum gii vai trd nén tang cua
khong gian du lich. Trong du lich duong song, t6 chirc lanh thd mang tinh dic thu gin voi hé
thdng song ngoi va diéu kién thuy van, thé hién rd tinh tuyén va tinh lién két khong gian. Hall va
Page (2014) cho rang khong gian du lich trong méi truong séng nude thuong phat trlen doc theo
céac truc thiy 16, véi cac diém dén phan bd ven song va duoc két ndi thong qua cac tuyén di chuyen
déc thu. Trong b6i canh d6, mirc d6 két ndi khong gian tré thanh yéu td quan trong quyet dinh
hiéu qua t6 chirc 1anh thé du lich. Theo Lew va McKercher (2006), kha nang lién ket gilta cac
diém dén, tinh thuén tién trong di chuyen va sy lién thong gitra cac tuyen 1a nhiing yéu t6 cbt 13
dinh hinh cau trac khong gian diém dén; su thiéu hut két néi co thé din dén phan manh khong
gian va lam giam gia tri trai nghiém.

Bén canh yéu t6 khong gian, trai nghiém du khach dugc xem 1a chi bao phan anh higu qua
t6 chtrc 1anh tho du lich. Theo Chen va Tsai (2007), mirc d6 hai long ctia du khach chiu anh huéng
khong chi boi chét luong dich vu ma con boi cach thic td chirc diém dén va su thuén tién trong

111



D.T. Xuéan®, D.N. Canh & P.D.V. Trung

di chuyén. Trén co s¢ li thuyet va dir liéu khao sat, nghién ciru tlep can t6 chirc lanh tho du lich
duong song nhu mot hé thong g6m boén thanh phan: khong gian tuyén - diém, ha tang va dich vu,
mirc do két ndi lanh tho va trai nghiém du khach. Trong d6, khong gian tuyén - diém phan anh
cau trac hanh trinh, ha tang - dich vu dam bao véan hanh, két nbi lanh thd thé hién kha ning lién
két khong gian va trai nghiém du khach phan anh két qua ciia hé thong Trén co s6 do, khung li
thuyet duoc xay dung theo huong tlep can h¢ thong, trong d6 cac yéu tb khong gian tuyén - diém,
ha tang - dich vu va két ndi 1anh tho déng vai tro dau vao, tac dong truc tiép dén trai nghiém du
khach; dong thoi, két ndi lanh tho giir vai tro trung gian trong viée lién két cac thanh phan va dinh
hinh c4u tric khong gian du lich.
Hinh 1. Khung li thuyét nghién civu tiv géc nhin du khdch

[ Khéng gian tuyén - diém ] [ Ha tang - dich vu ]
[ Két noi linh thd ]
[ Trai nghiém du khach ]

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt diea trén tong quan tai liéu, 2025.

Nhu vay, td chirc 13nh thé du lich duong song dugc tiép can nhu mot hé thong tuwong tac,

trong d6 hiéu qua t6 chirc khong gian duoc phan anh thong qua trai nghiém du khach. Trén co s&

d6, khai niém nay dugc thao tac hoa thanh cac thanh phan c6 thé do ludng, bao gdm ciu truc

khong gian tuyén - diém, ha tang - dich vu va mirc d két ndi 1anh thd, trong tng voi cac bién

quan sat trong khao sat. Cach tiép cin nay cho phép luong hoa khai niém i luan va ning cao tinh
thuc nghi€m cua nghién ctru (Cialdea & Pompei, 2020).

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung cach tiép can dinh lugng dua trén dir liéu khao sat 236 du khach tham
gia cac chuong trinh du lich duong song tai thanh pho Can Tho, dugc thu thap tai cac diém tiéu
biéu nhu bén Ninh Kiéu, chg ndi Cai Riang, khu du lich My Khanh va Con Son trong thang 5 nim
2025. Mau khao sat dugc lya chon theo phwong phép thuén tién c6 kiém soét tai cac diém du lich
duong song tiéu biéu cua thanh phd Can Tho nhim dam bao tinh da dang vé khong gian trai
nghiém cua du khach. Viéc khao sat tai nhiéu dia diém khac nhau gép phan han ché sai léch mau
va nang cao do tin cdy cua dir liéu nghién ctru. Thang do duoc xdy dung trén co sé ké thira cac
nghién ciru trude vé to chirc 1anh thd du lich va chat luong diém dén, voi cac bién quan sat phan
anh céac thanh phan chinh gdm khong gian tuyén - diém, ha ting va dich vu, mutrc d két ndi lanh
thd va trai nghiém du khach (Hall, 2008; Gunn, 1994 (N guyén & Vi, 2017, tr.127-149; Pao &
Nguyén, 2014). Cac bién dugc do luong bang thang Likert 5 mirc, tir 1 “hoan toan khong dong
¥ dén 5 “hoan toan dong y”. Gia tri trung binh cua cac bién duoc dién giai theo cac khoang: tir
1.00 dén dudi 1.80 1a rét thip; tir 1.80 dén dudi 2.60 1a thap; tir 2.60 dén dudi 3.40 1a trung binh;
tlr 3.40 dén dudi 4.20 1 kha; va tir 4.20 dén 5.00 la cao.

Dir liéu duoc xir li bing phin mém SPSS thong qua cac ki thuat phan tich dinh lugng, bao
gdm kiém dinh d6 tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
va hoi quy tuyén tinh nham kiém dinh méi quan hé gitta cac nhan t6 anh huong dén trai nghiém
du khach. C6 mau dugc danh gia la phu hop theo khuyén nghi ctia Hair va cong su (2010), khi so
quan sat ti thleu can 16n hon 5 1an s6 bién quan sat trong phan tich EFA. Vi 22 bién quan sét,
quy md 236 mau dap tmg yéu cau phan tich dinh lugng cua nghién ctiru. Ngoai ra, théng ké mé ta
ciing dugc st dung dé phan dnh xu huéng danh gia cua du khach déi véi timg tiéu chi cu thé, qua
d6 hd tro dién giai két qua nghién ciru.
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Pic diém miu khao sat
Két qua mé ta ddc diém mau khao sat ctia 236 du khach tham gia trai nghiém du lich duong
song tai thanh pho Can Tho dugc trinh bay trong Bang 1.
Bing 1. Dic diém méu khdo sdt

Tiéu chi Nhém Tén suat Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 118 50.0
Nir 115 48.7
Khac 3 1.3
Do tudi Dudi 18 42 17.8
18-25 46 19.5
26-35 42 17.8
36-45 35 14.8
4660 33 14.0
Trén 60 38 16.1
Nghé nghiép Cong chirc / Vién chiic 73 31.0
Sinh vién 51 21.7
Kinh doanh 66 28.0
Khac 46 19.5
Qubc tich Noi dia 194 82.2
Quoc té 42 17.8
S6 lan tham gia Lan dau 78 33.1
2-3 lan 84 35.6
Trén 3 lan 74 31.4

Nguon: Khdo sdt va tinh todn ciia nhém tdc gia, 2025

Két qua khao sat cho thdy mau nghién ctru ¢6 co ciu twong dbi can bang, phan anh dic diém
ndi bat cua khach du lich duong song tai thanh phd Can Tho véi su chiém wu thé cua khach noi
dia, nhom khach tré va ty 1¢ khach quay lai kha cao, cho théiy stc hép dan cua san phﬁm du lich
duong song. Pong thoi, két qua ciing ghi nhan su khac biét giita cac dia diém khao sat, trong d6
Bén Ninh Kiéu va chg ndi Cai Rang dugc danh gia cao hon vé kha ning tiép can va dich vy, con
My Khanh va Con Son ndi bat vé trai nghi€m sinh thai, van héa va cong déng. Tuy nhién, do
nghién ctru dénh gia t6 chirc 1anh tho du lich duong song & cip do tong thé, cac két qua duoc phan
tich trén toan bo mau khao sat.
3.2. Phén tich két qua va kiém dinh mé hinh
3.2.1. Panh gia khong gian tuyén - diém

Nghién ctru danh gia t6 chirc khong gian tuyén - diém thong qua hai phuong dién chinh 1a mirc
d6 hop 1i ctia tuyén va sy phan bd diém dén, nham phén anh tinh lién tuc, kha ning két ndi va cau
trac khong gian du lich dudi goc nhin du khach (Lew & McKercher, 2006; Hall, 2008; Gunn, 1994).

Ket qua cho thiy cac bién quan sat dao dong tir 3 48 dén 3,75. Nhom tiéu chi Ve tinh hop 1i
cuia tuyén dat gla trj trung binh cao hon (Mean = 3,72), ndi bat ¢ tinh lién tuc cta tuyén (3,75) va
kha ning két ndi duong bd — dudng song (3,73), phan anh hé thng tuyén van hanh twong dbi mach
lac va phu hop vé6i dic trung phat trién theo truc cua du lich dudng song (Hall & Page, 2014).

Bing 2. Pdnh gid vé khong gian tuyén - diém

Nhém Ma Néi dung danh gia Trung | DJ léch Mibc Xép
tiéu chi | bién binh chuin danh gia | hang
Mic do | KG4 Tuyén song cé sy chuyén tiép mach lac | 3,75 0,79 Kha 1
hop i | KG10 | Két ndi giita dudong bd va dudng séng | 3,73 0,82 Kha 2
cua tuyén thuén tién
dulich | KG3 | Diém ding ven song hop li, d& tiép can | 3,68 0,85 Kha 3
Gia tri trung binh nhém 3,72 Kha
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Sw phan | KG5 | Khu vyc trung tdm c6 vai trd hat nhan | 3,61 0,87 Kha 1
bo rd rang
khéong KG8 | C6 su khac biét 16 rang vé san pham | 3,55 0,84 Kha 2
gian giira cac khu vuc
diém dén | KG6 | Cac khu vuc ven co tinh bo trg tdt 3,52 0,90 Kha 3

KG7 | Su phan bd cac diém du lich giita cac | 3,48 0,91 Kha 4

khu vuc 1a hop i (can TB)
Gia tri trung binh nhém 3,54 Kha

Nguon: Khdo sdt va tinh toan ciia nhém tdc gia, 2025

Trong khi d6, nhom tiéu chi vé phan b diém dén dat Mean = 3,54, trong d6 tinh hop li giita
cac khu vuc chi dat 3,48, cho théy xu hudng tap trung vao khu vuc trung tdm (3,61) va vai tro b6
tro ctia cac khu vuc ven con han ché. Bén Ninh Kiéu va cho ndi Cai Rang dugc danh gia cao hon
vé kha ning tiép can, trong khi My Khanh va Con Son ndi bat vé trai nghiém sinh thai nhung lién
két giira cac khu vuc chua dong déu. Khoang chénh léch giita hai nhom (3,72 so véi 3,54) cho
thdy ciu truc tuyén dugc danh gia tich cuc hon cau tric khong gian diém dén. Theo Lew va
McKercher (2006), sy phan bd va lién két giira cac diém dén quyét dinh kha ning mé rong hanh
trinh va da dang hoa trai nghiém; do dé, t6 chirc khong gian tuyén — diém cia du lich dudng song
tai thanh phé Can Tho van can tiép tuc duoc hoan thién.
3.2.2. Panh gia ha ting va dich vu

Nhom tiéu chi ha téng va dich vu duoc lua chon g@)m phuong tién tham quan, bén tau - co sO
vat cht va dich vu di kém vi day 14 cc yéu t6 bao dam vén hanh va chét luong trai nghiém cta hé
thong du lich. Theo Prideaux (2000), ha tang va dich vu 1a nén tang ctia to chirc khong gian du lich,
do d6 cac tidu chi nay phan anh mirc d6 hoan thién cua t6 chirc 1anh thd tir goc nhin du khach.

Bing 3. Pdnh gid vé ha ting va dich vu du lich

Nhém Ma Noi dung danh gia Trung Do léch Mirc Xép
bién binh chuén danh gia | hang
Phwong tién HT2 Phuong tién dam bao an 3,71 0,84 Kha 1
tham quan toan va chit lugng
HT3 Trai nghiém di chuyén 3,69 0,86 Kha 2
bing phuong tién thuan tién
HT1 Phuong tién tham quan da 3,66 0,88 Kha 3
dang, phu hop
Gia tri trung binh chung 3,69 Kha
Béntauvaco | HT4 | Bén tau duoc b tri hop i, 3,58 0,90 Kha 1
s& vét chit dé tiép can
HT5 | Cosdvatchattaibéndaydu | 3,52 0,92 Kha 2
HT6 Hé théng chi dan, thong tin 3,47 0,89 Kha (céan 3
tai diém rd rang TB)
Gia tri trung binh chung 3,52 Kha
Dich vu du lich | HT8 Chét lwong phuc vu cia 3,63 0,85 Kha 1
di kéem nhan vién/HDV tdt
HT7 | Dich vu dn udng, mua sim 3,55 0,87 Kha 2
da dang
HT9 Gia dich vy hop li so véi 3,49 0,91 Kha (can 3
trdi nghiém TB)
Gia tri trung binh chung 3,56 Kha

Nguon: Khao sdt va tinh todn ciia nhém tdc gia, 2025

Két qua cho thay cac bién quan sat dao dong tur 3,47 den 3,71, trong d6 nhom phuong tién
tham quan dat mirc cao nhit (Mean = 3 ,69), noi bat ¢ yéu t an toan va chat luong phuong tién
(3,71) cung sy thuén ti¢n trong di chuyén (3,69), phan anh hé thong véan hanh trén tuyén tuong
d6i 6n dinh. Nguoc lai, nhom bén tau va co s¢ vat chat dat muc thap hon (Mean = 3,52), v6i hé
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thong chi din va thong tin tai diém chi dat 3,47, cho thay sy thiéu dong b trong to chirc khong
gian. Nhém dich vu di kém dat Mean = 3,56; chét lugng phuc vu cta nhéan vién va hudng dan
vién dugc danh gia cao hon (3,63), trong khi mirc d6 hop li cua gia dich vu chi dat 3,49. Sy chénh
1éch giita ba nhom tiéu chi (3,69; 3,52; 3,56) cho thay cac yéu td van hanh trén tuyen dugc danh
gia tich cyc hon dleu kién tai diém va dich vu bd trg. Theo Prideaux (2000), ha ting va dich vu
12 nén tang cua to chirc khong gian du lich; vi vy, su thiéu dong déu giira cac thanh phan c6 thé
lam giam tinh lién két va hiéu qua van hanh cta hé thong. Nhin chung, t6 chirc lanh thd du lich
dudng song tai thanh ph Can Tho da hinh thanh nén ting van hanh twong di t6t nhung van can
cai thién co s6 vat chit, hé théng chi dan va dich vu hd tro dé nang cao hiéu qua td chire khong gian.
3.2.3. Panh gia mirc 9 két noi linh tho

Nhém tiéu chi két ndi lanh thd duoc xdy dung nham phan anh mirc do lién két giita cac tuyén,
khé ning tiép can giita cac diém va sy tich hop gitta cac phuong thirc van chuyén, qua do thé hién
murc 49 lién thong cia khong gian du lich duong song (Hall & Page, 2014); Lew & McKercher, 2006).

Bing 4. Pdnh gid mirc d két néi lanh tho

Nhom Ma Noi dung danh gia Trung | D§ léch Mire Xép
tiéu chi | bién binh | chuin | dinhgia | hang
Lién két LK1 | Cac diém du lich trén tuyén c6 sy lién | 3,64 0,86 Khé 2
giira cac két chit chd
diém du LK2 | Céc tuyén du lich c6 su két nbi hop li 3,58 0,88 Kha 4
lich LK3 | Cac tuyén khong bi trung lap hodc | 3,51 0,90 Kha 6
chdng chéo
Gia tri trung binh nhoém 3,58 0,88 Kha
Kha ning | LK4 | C6 thé d& dang di chuyén gitra cac khu | 3,62 0,84 Kha 3
di chuyén vuc du lich
trong LKS5 | Thoi gian di chuyén giita cac diém hop li | 3,67 0,82 Kha 1
khéng gian | LK6 | Hanh trinh du lich thuan tién, it gian doan | 3,60 0,85 Khi 5
Gia tri trung binh nhém 3,63 0,84 Kha -

Nguon: Khao sdt va tinh todn ciia nhém tdc gia, 2025

Céc tiéu chi vé két ndi 13nh thd dao dong tu 3,42 dén 3,68. Kha nang di chuyén lién tuc trén
tuyén duoc danh gia cao nhat (3,68), trong khi két ndi gitra cac khu vuc (3,45) va kha nang tich
hop duong thuy — duong bo (3,42) thap hon, phan anh lién két khoéng gian va két n01 da phuong
thirc con han ché. Bén Ninh Kiéu va cho n01 Cai Ring c6 loi thé hon vé kha nang tiép can va lién
két, con My Khanh va Con Son ndi bat vé trai nghiém nhung kha nang két ndi chua cao. Khoang
chénh 1€ch gitra cac ti€u chi (3,68 so vdi 3,42) cho théy cAu trac hién nay van chu yéu dua trén
truc tuyén. Theo Hall va Page (2014), mtrc d6 két ndi khong gian quyét dinh kha nang hinh thanh
mang luéi du lich; do d6, két ni lanh th tuy duoc danh gia & mirc kha nhung van can tiép tuc
hoan thién dé nang cao hiéu qua té chirc lanh thd du lich duong song tai thanh phd Can Tho.
3.2.4. Panh gia trai nghiém trong khong gian du lich

Nhom tiéu chi trai nghiém duogc sir dung nhim phan anh cam nhén tong hop cta du khach
vé khong gian du lich, bao gdm khia canh vin hoa - cong dong va trai nghiém ca nhén, qua d6
thé hién két qua ctia qua trinh t6 chirc 1anh thé du lich (Chen & Tsai, 2007, tr.1118-1120).

Bing 5. Pdnh gid vé trdi nghiém trong khéong gian du lich

Nhom Ma Noi dung danh gia Trung | Do léch Mire Xép
bién binh chuin danh gid | hang
Trai TN2 | Ngudi dan than thién va hiéu khach 3,92 0,76 Kha cao 1
nghiém | TN1 | Trai nghiém vin hoa ban dja hp dén 3,78 0,82 Kha 2
vanhéa | TN4 [ Tinh djc trung van héa ving thé hiénrd | 3,74 0,83 Kha 3
vaeong | TN3 | Vai trd cong dong trong td chie du lich | 3,65 0,85 Kha 4
dong rd rang
Gi4 tri trung binh chung 3,77 Kha
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Trai TN6 | Cam nhan canh quan va khong khi yén binh 3,88 0,78 Kha
ﬂ,ghil‘.;*{n TNS | Thich thi véi cac hoat dong trai nghiém | 3,81 0,80 Kha 2
cart i [ TN7 | Hiéu thém v& doi sbng va van hoa dia | 3,76 0.82 Kha 3
khach phuong
TN9 | Trai nghiém du lich song nudc khac biét 3,72 0,86 Kha 4
so v6i noi khac
TNS8 | Hoat dong tuong tac véi cong dong 4n 3,69 0,84 Kha 5
tuong
Gia tri trung binh chung 3,77 Kha

Nguon: Khdo sdt va tinh toan ciia nhém tdc gia, 2025
Trai nghiém du khach dat muc trung binh 3,77, phan anh murc hai long twong dbi tich cuc
nhung chwa ddng déu giira cac khia canh. Nhom trai nghiém vin hoa va cong dong duoc danh gia
cao hon, noi bét & su than thién cua nguoi dan (3,92) va cam nhéan van hoa ban dia (3,78), khang
dinh vai tro cua yéu té con ngudi va ban sic dia phuong trong hinh thanh trai nghiém (Chen &
Tsai, 2007, tr.1118-1120). Trong khi d6, mirc d6 thé hién vai trd cong ddng, tinh dic trung van
hoa, kha nang tuong tac va tinh khac biét cua san pham chi dao dong tir 3,65 dén 3,72, thap hon
s0 vOi cac yéu td vé canh quan song nudc va cam xuc tham gia hoat dong (3,81-3,88). Két qua
cho thiy trai nghiém du khach van chu yeu duogc tao nén tir loi thé tai nguyén tu nhién va vin
hoa, trong khi vai tro ctia t chirc va thiét ké trai nghiém chua duoc phat huy tuong xtimg.

3.3. Kiém dinh thang do va phan tich nhin t6 kham pha
D¢ dam bao do tin cdy va gia tri clia thang do, nghién ciru tién hanh kiém dinh do tin cdy
bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA)
d06i véi cac bién quan sat.
3.3.1. Kiém dinh d9 tin cdy thang do
Céc thang do duoc kiém dinh d tin cay b?mg hé s& Cronbach's Alpha. Két qué dugc trinh
bay trong Bang 6.

Bing 6. Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha Bing 7. Két qua kiém dinh KMO va
Bartlett
Nhém thang do | SO bién | Cronbach’s Alpha Chi tiéu Gia tri
KG 7 0,86 KMO 0,823
HT 9 0,89 Bartlett’s Test (Sig.) 0,000
LK 6 0,85 Nguon: Khao sat va tinh todn
TN 9 0,88 cua nhom tac gia, 2025

Nguon: Khdo sat va tinh todn ciia nhom tic gid, 2025

Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha (Bang 6) cho thiy cac thang do KG, HT, LK va TN
déu dat d6 tin cay t6t (Alpha = 0,85-0,89), hé s tuong quan bién — tong déu 16n hon 0,3; do do,
toan bd bién quan sat duoc giit lai dé phan tich EFA. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett (Bang
7) cho thdy KMO = 0,823 (>0,5) va Bartlett's Test co Sig. = 0,000 (<0,05), khing dinh dit liéu
phi hop dé thyc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

3.3.2. Phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA)

Phén tich EFA duoc thuc hién d6i véi cac bién doc 1ap sau khi kiém dinh d6 tin cdy thang
do gém ba nhém: khong gian (KG), ha tang - dich vu (HT) va két ndi lanh thé (LK), nhdm xac
dinh cAu tric cac nhén té dai dién cho t6 chirc 13nh thd du lich duong song.

Két qua EFA cho théy KMO = 0,823 (>0,5) va Bartlett's Test c6 Sig. = 0,000 (<0,05), chung
t6 dit 1iéu phu hop dé phan tich nhan té (Bang 7).
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Bing 8. Tong phuwong sai trich Bing 9. Ma trin xoay nhén té
Nhin | Eigenvalue | % phuwong % tich Nhin to Sg") Khoing hé
to sai liy bién sO tai
1 6,215 31,08 31,08 Khong gian tuyén—diém 7 0,64-0,74
2 3,482 17,41 48,49 Ha tang — dich vu 9 0,68-0,81
3 2,164 10,82 59,31 Két ni lanh thd 6 0,68-0,76

Nguén: Khao st va tinh todn ciia nhém tac gia, 2025 Nguon: Khdo st va tinh todn ciia nhém tae gia, 2025

Két qua EFA cho thay ba nhén t dugc rit trich v6i Eigenvalue 16n hon 1. Téng phuong sai trich
dat 59,31%, vuot ngudng 50%, cho thiy cac nhan t6 c6 kha ning giai thich tot sy bién thién cia dit lidu.

Ma tran xoay nhan t6 cho thiy cac bién quan sat c6 hé so tai nhan té déu 16n hon 0,5 va hoi
tu rd rang vao ba nhom nhan td riéng biét, khong xay ra hién tuong tai chéo dang ké. Két qua nay
cho thiy cau triac nhan té phu hop véi khung 1i thuyét nghién ciru, dong thdi dam bao gia tri hoi
tu va gia tri phéan biét ctia thang do.
3.4. Kiém dinh mé hinh va mirc d9 anh huéng ciia cac nhan t6

Dé danh gia muc d6 anh hudng cua cac thanh phin trong t6 chirc 1anh thé du lich duong
song dén trai nghiém du khach, nghién ctru sir dung mé hinh héi quy tuyén tinh véi bién phu
thudc 1a trai nghiém du khach (TN) va ba bién doc lap gdm: khong gian tuyén - diém (KG), ha
tang - dich vu (HT) va két ndi lanh th6 (LK).

Bing 10. Két qud phén tich hoi quy

Nhén td H¢ s6 Beta chuin héa Sig. Mikc d§ 4anh huwéng
Ha ting - dich vy (HT) 0,42 < 0,001 Manh nhat (1)
Khoéng gian tuyén - diém (KG) 0,35 < 0,001 Trung binh (2)
Két ndi lanh thd (LK) 0,28 < 0,001 Thip hon (3)

Nguon: Khao sdt va tinh todn ciia nhém tdc gia, 2025

Mo hinh hdi quy c6 R? = 0,58 va c6 y nghia thong ké (Sig. <0,001), voi R? = 0,58, giai

thich 58% bién thién cua trai nghiém du khach. Ha tang — dich vu c6 tdc dong manh nhit (B =
0,42), t1ep dén 1a khong gian tuyén — dlem (B = 0,35) va két ndi lanh th6 (B = 0,28). Két qua cho
thdy ha ting — dich vu giir vai tro quyét dinh ddi véi trai nghiém du khach, phii hop véi Lew &
McKercher (2006), Hall & Page (2014), Prideaux (2000), Inskeep (1991) va Hall & Page (2006).

Bing 11. Kiém dinh da céng tuyén Bing 12. Kiém dinh tw twong quan
Nhén td Tolerance VIF Chi s Gia tri
Ha t?lng - dich vu (HT) 0,62 1,61 Durbin-Watson 1,89
Khong gian tuyén - diém (KG) 0,68 1,47 Nguon: Khao sdt va tinh todn
Két ndi 1anh thd (LK) 0,71 1,41 cua nhém tac gia, 2025

Nguon: Khdo sét va tinh todn ciia nhém tac gia, 2025

Nghién ctru tién hanh kiém dinh cac gia dinh ciia mé hinh hdi quy nham dam bao do tin ciy
cta két qua. Hé sb Durbin-Watson dat 1,89, nam trong khoang chap nhan (1,5-2,5), cho thy
khong c6 hién tuong tu twong quan cta phin du. Pdng thoi, cac hé sé VIF dao dong tir 1,41 dén
1,61 (< 10) va Tolerance > 0,1, khiang dinh khong xay ra da cong tuyén giita cac bién doc lap.
Phan du c6 phan phéi xap xi chuan, do do cac gié dinh cia m6 hinh dugc thoa man.

Nhu vay, qua két qua nghién ciru, trong t6 chirc 1anh thé du lich duong song, yéu t quyét
dinh khong chi nam ¢ tai nguyén hay cau tric khong gian, ma chu yéu & mirc d6 hoan thién cua
ha tang va chat lwong dich vu - nhiing yéu t6 truc tiép dinh hinh trai nghiém ctia du khéach.

4. Théo luan
Két qua nghién ctru cho thy t6 chirc 1anh thé du lich dudng song tai thanh phd Cén Tho méi
dat muc trung binh kha, phan anh khoang céach gitra tiém néng tai nguyén va hiéu qua to chuce
khong gian. Theo Gunn (1994) va Hall va Page (2014), mot hé thong du lich hiéu qua phai dugc
to chirc nhu mdt mang ludi chic nang véi su lién két gitra diém dén, tuyén du lich va dich vu.
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Tuy nhién, két qua khao sat cho thay mirc d6 két nbi ~va kha nang di chuyen chua tuong xtng voi
tiém nang tai nguyén, cho thdy ciu trac khong gian van thién vé phét trlen theo tuyen hon la mang
luéi. Piéu nay phu hop voi quan diém ciia Lew va McKercher (2006) rang sy thiéu lién két giita
cac diém dén s& lam giam tinh lién tuc ctia hanh trinh va chéat lugng trai nghiém.

Mot diém dang cha ¥ 1a mic du canh quan va gia tri van hoa séng nude duge danh gia cao,
murc dg hai long cua du khach chua tuong xtng. Diéu nay cho thay loi thé tai nguyén tu nhién
chua ty dong chuyén hoa thanh gia tri du lich néu thiéu t6 chirc khong gian va thiét ke san pham
phit hop. Nhan dinh nay thong nhét véi Scorza va Gatto (2023, tr. 13—15), khi cho rang gia tri
lanh tho chi dugc phat huy thong qua qua trinh t6 chirc thanh hé thdng san pham va dich vu. Dong
thoi, viéc ha ting va dich vu 14 nhén 6 ¢6 anh huong manh nhét dén trai nghiém nhung lai dugc
danh gia chua cao ciing khang dinh vai tro nén tang ctia ha ting trong t6 chtrc lanh thd, phi hop
v6i quan diém cua Prideaux (2000)

So sanh v6i kinh nghiém quéc té cho thiy su khac biét cht yéu nam ¢ murc d6 tich hop khong
gian. M6 hinh du lich song Danube dugc phat trién trén co so lién két lién ving va phdi hop gitra
nhiéu dia phuong nham hinh thanh hanh lang du lich thong nhat (Kabakchieva & Vasileva, 2022,
tr.125-128), trong khi cac nghién ctru tai Dong Nam A nhin manh vai tro cua cong déng dia
phuong va su ph01 hop gitra chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan trong quén 1i, bao ton vin
hoa va phat trién san pham (Hongsuwan & Seemarorit, 2025, tr.16-18; Irawanti, 2023, tr.288-
290). So v6i cac md hinh nay, du lich dudng séng Can Tho van con han ché vé su tich hop giita
khong gian, san pham va cong dong.

Tir cac két qua trén co thé thiy van dé cbt 16i khong nam & su thiéu hut tai nguyén ma & hiéu
qua t6 chirc 1anh thd. Vi vay, can chuyén tir cach phat trién theo timg diém dén riéng 1¢ sang mo
hinh mang ludi, tang cuong lién két gitra khu vuc trung tam va cac khong gian ven song. Truc
Ninh Kiéu — Céi Réng can uu tién dau tu bén tau, hé thong chi dan va két ndi duong thuy — dudng
bd, trong khi cac diém nhu My Khanh va Cdn Son can phat trién san pham trai nghiém gan voi
sinh thai, van hoa cong dong va doi song song nudc. Dong thoi, viéc hinh thanh cac tuyén két ndi
theo tryc s6ng Héu va cac tuyen nhanh s& gop phan hoan thién ciu triic mang ludi, phu hop véi
dinh hudng t6 chire 1anh tho du lich bén vitng ma Naranjo Llupart (2022, tr.31-34) d& xut.

Nhu véy, nghién ciru khong chi phan anh thyc trang t6 chirc 1anh thd du lich dudng sOng tai
thanh phd Can Tho ma con cung cip bang ching thyc nghiém cho thay hiéu qua cua hé thong
phu thudc nhiéu hon vao mirc do lién két t khong gian va to chtre san pham hon 12 1oi thé tai nguyén
don thuan, qua d6 bo sung co sé thuc tién cho i thuyét to chire khong gian du lich.

5. Két luin

Nghién ciru da 1am 16 thyc trang t6 chirc 1anh tho du lich dudng song tai thanh phd Can Tho
tir goc nhin du khach. Két qua cho thiy hé thong du lich da hinh thanh theo truc trung tim véi cac
tuyén van hanh tuong ddi hiéu qua va mang lai trai nghiém tich cuc, dic biét ¢ yéu td vin hoa va
cong dong. Tuy nhién, t6 chirc 1anh thd vAn boc 16 nhitng han ché nhu phan bd khong gian chua
can d6i, ha téng - dich vu thiéu déng bd va mac do két ndi gitra cac khu vuc con han ché. Su
chénh léch giira trai nghiém du khach va murc d6 hoan thién cua cac yéu t6 céu thanh cho thay
phat trién hién ‘nay van dua nhiéu vao tai nguyén, chua dugc nang tam boi t6 chirc khong gian.

Nghién ctru thay rang van dé c6t 16i khong nam ¢ tai nguyén ma & cach to chirc lanh thd, tir d6
goi ¥ can chuyén sang md hinh mang lu6i khong gian, tang cuong lién két, nang cap ha ting va
hoan thién dich vu nham nang cao hiéu qua phat trién du lich duong song.

Tuy nhién, nghién cfru con mot sb han ché nhu mau khao sat thuén tién voi quy mo 236
khach chwa dai dién toan bg thi truong; dir liéu chi phan anh tai mot thoi diém; mo hinh chua bao
quat het c4c yéu td anh huong va chua tich hop phan tich khong gian. Day 1a co s¢ dé cac nghién
ctru tiép theo mo rong pham vi, két hop nhidu ngudn dir liéu va phuong phap nhdm nang cao do
tin cdy va gia tri irng dung.
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