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Abstract. This study evaluates the competency of
using learning materials within the LMS at Hanoi
National University of Education (HNUE LMS),
involving 827 students from the faculties of Literature,
History, Social Work, and Psychology and Education,
within the Social Sciences sector. Research methods
include surveys via questionnaires, document analysis,
and statistical data processing using SPSS 20
software, employing a rating scale from 1 (poor) to 5
(excellent).  Findings indicate that students'
competency in utilizing learning materials is
moderately good (M = 3.28); however, their skills in
linking learning materials to academic tasks remain
limited (M = 3.13). Factors influencing this
competency include the quality of learning materials,
technical infrastructure, students' learning attitudes,
and their information technology skills. Based on
these results, the study suggests solutions including
organizing LMS training programs, upgrading
technical support, enhancing the quality of learning
materials, and developing a flexible learning
environment to improve students' competencies in
using learning resources, thereby enhancing overall
academic effectiveness.
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Tém tit. Nghién ciru ndy danh gia ning luc st
dung hoc liéu trén hé théng LMS cua trudng
Pai hoc Su pham Ha N¢i (HNUE LMS) vai
827 sinh vién thudc cac khoa Ngir van, Lich s,
Cong tac Xa hoi va Tam i Gido duc, linh vyuc
Khoa hoc X3 hoi, tai Truong DPai hoc Su pham
Ha Noi. Phuong phap nghién ciru bao gdm khao
sat bang bang hoi, phan tich tai liéu va xu i dir
lidu thong ké bang phan mém SPSS 20, sir dung
thang danh gia tir 1 (kém) dén 5 (t6t). Két qua
cho thiy ning luc sir dung hoc liéu cia sinh
vién dat murc trung binh kha (M = 3,28), tuy
nhién, ki nang lién két hoc liéu v6i nhiém vu
hoc tap con han ché (M = 3,13). Céc yéu t6 anh
huong dén ning lyc nay bao gom chat lugng
hoc liéu, ha té‘mg ki thuat, y thuc hoc tap va ki
nang cong nghé thong tin cla sinh vién. Dya
trén két qua, nghién ctru dé xudt cac giai phap
bao gém td chitc cac chuong trinh dao tao sir
dung LMS, nang cp hd tro ki thuat, cai thién
chit luong hoc liéu va phat trién méi truong hoc
tap linh hoat nhim nang cao ning luc sir dung
hoc li€u, tir @6 cai thién hi€éu qua hoc tap cua
sinh vién.

Tir khéa: nang lyc st dung hoc liu, hé théng
quan Ii dix liéu hoc tap (LMS), sinh vién Truong
Pai hoc Su pham Ha Noi.
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1. Mé dau

Trong béi canh chuyén doi s gido duc, hé thong quan Ii dir liéu hoc tap (Learning
Management System - LMS) di tr¢ thanh cong cu quan trong hd tro giang day va hoc tap tai cac
truong dai hoc. LMS khdng chi cung cap nén tang quan i khda hoc ma con tao diéu kién chia sé
hoc liéu, giao tiép gitra giang vién va sinh vién, cling nhu theo doi tién do hoc tap mot cach hiéu
qua [1]. Tai Viét Nam, viéc tng dung LMS trong giéo duc dai hoc di duoc trién khai rong réi,
dic biét tai Truong nhu Pai hoc Su pham Ha Noi, noi hé thdng LMS duoc sir dung dé hd tro
dao tao theo hé thong tin chi [2]. Tuy nhién, hiéu qua sir dung LMS con phu thudc vao ning luc
khai thac va sir dung hoc liéu cua sinh vién, mot yéu té anh hudng dén chét luong hoc tap.

Niang lyc sir dung hoc ligu trén LMS bao gom kha ning tim kiém, lya chon, phan tich va
van dung céac kién thuc tur cac tai liéu vao qua trinh hoc tap mot cach hiéu qua [3].
Nghién ciru cho thay, sinh vién c6 ning luc sir dung hoc liéu tot thuong dat dwoc mue d6 tu chu
cao hon trong hoc tap, tir do cai thién két qua hoc tap va phat trién ki nang tu hoc [4], [5]. Tuy
nhién, tai Viét Nam, van con ton tai nhiéu thach thirc lién quan dén nhan thirc, ki nang cong
nghé va thai do cua sinh vién di véi viéc khai thac hoc liéu trén LMS [6], [7]. Nhitng yéu té
nay khong chi anh huong dén hiéu qua hoc tap ma con tac dong dén su phét trién thuong hiéu
va chét lugng dio tao ciia cac co sé giao duc [8].

Nghién ctu nay tap trung danh gia thuc trang ning lyc sir dung hoc liéu trén hé thong
HNUE LMS cua sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, cu thé 1a sinh vién céc khoa thudc
linh vuc khoa hoc xa hoi.

2. N¢i dung nghién ciru
2.1. Co s6' li ludn

2.1.1. Nang luc sir dung hoc liéu

Ning luc st dung hoc liéu dugc dinh nghia 1a kha ning ctia ngudi hoc trong viée tim kiém,
lwa chon, phén tich, danh gia va ap dung céc tai liéu hoc tdp mot cach hidu qua dé dap ung cac
muc tiéu gido duc [3]. Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, khi cac hé thong quan If dix
liéu hoc tdp LMS ngay cang pho bién, nang lyc nay khong chi dung 6 viée tiép can thong tin ma
con bao gom kha nang khai thac hoc liéu s6 héa, chiang han nhu gio trinh dién tir, bai giang truc
tuyén, bai tdp nhom va tai liéu tham khao trén cic nén tang nhw HNUE LMS [1]. Theo Lé Vin
Nhuong (2015), nang luc str dung hoc li€u doi héi su chi dong, tu duy phan bién va kha nang lién
két gitra noi dung hoc liéu v6i cac nhiém vu hoc tap cu thé, tir d6 giup sinh vién khong chi tiép thu
kién thirc ma con phat trién ki nang tu hoc [3]. Quan diém nay nhén manh vai tro ciia ngudi hoc
nhu mot chu thé tich cuc, khong chi thu dong tiép nhan ma con phai chu dong xur Ii théng tin.

Mait khac, Pang Tin Tin va Robetson (2010a) mé rong khai niém nang luc sir dung hoc
liéu bang cach nhan manh tinh ty chu trong hoc tép, déac biét trong moi truong hoc tap ngoai
ngir [4]. Céc tac gia cho rang, khi st dung LMS, sinh vién can biét cach twong tic vai cac cong
cu sb nhu tai tai lidu, tham gia dién dan thao luan, quan Ii tién d6 hoc tap va tu danh gia két qua.
Quan diém ndy phu hop véi thuc tién tai cac truong dai hoc Viét Nam, noi LMS khong chi 1a
cong cu quan li ma con la moi truong thuc day giao tiép va hop tac giita giang vién va sinh vién
[7]. Tuy nhién, quan diém ciia Pang Tan Tin va Robetson ¢6 thé chua dé cap day du dén cac
yéu to tam |i nhu sy tu tin hay ¥ thire hoc tép, von dugc Alghamdi va Bayaga (2016) xé4c dinh 1a
yéu td quan trong anh hudng dén thai do va hiéu qua sir dung LMS ciia sinh vién [9]. Diéu nay
cho thay can mét cach tiép can toan dién hon, khong chi tip trung vao ki ning ki thudt ma con
vao cac khia canh tdm Ii va dong luc hoc tap.

Co thé théy réng khai ni€ém nang luc stir dung hoc li€u da dugc cac nha nghién ctru tiép can
tir nhiu goéc do, tir ki ning thuc hanh dén tu duy phan bién va tinh ti chii. Quan diém cua Lé
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Vian Nhuong nhén manh vao tu duy phan bién va ki nang ty hoc, phu hgp voi muc tiéu dao tao
sinh vién su pham, nhitng nguoi can ning lyc ty hoc dé tro thanh gido vién trong twong lai.
Trong khi d6, Pang T4an Tin va Robetson tip trung vio vai tro ciia LMS trong viéc thuc day tinh
tu chii, phan anh xu huéng hién dai héa gido duc. Tuy nhién, ca hai quan diém déu chua dé cap
sau dén bdi canh da dang cua sinh vién, ddc biét 1a sinh vién cac nganh khoa hoc xa hoi, noi hoc
lidu thuong mang tinh triru twong va doi hoi kha niang phén tich cao. Alghamdi va Bayaga bo sung
mot goc nhin quan trong veé yéu t6 tam Ii, nhung nghién ctru cua ho lai duoc thyc hién trong bbi
canh A Rap Saudi, c6 thé khong hoan toan phu hop véi méi trudong gido duc Viét Nam.

Tir cac phéan tich trén, tac gia cho ré’mg nang lyc st dung hoc li€u trén LMS can duoc hiéu
la mdt tap hop céac ki nang tich hop, bao gém ki ndng cong nghé, tu duy phéan bién, kha nang tu
hoc va cac yéu td tam I nhu y thuc hoc tap va su tu tin. Trong bdi canh Trudng Pai hoc Su
pham Ha No¢i, nang luc nay khong chi 1a kha nang van hanh céac chiic nang cia HNUE LMS ma
con la kha nang lién két hoc lidu véi cac nhiém vu hoc tap thuc tién, dac biét trong cac nganh
khoa hoc xa hoi. Quan diém nay nhan manh ré'mg, dé phat trién nang luc st dung hoc liéu, can
co su két hop gitra dao tao ki thuat, nang cao nhén thic va xay dung moi truong hoc tap linh
hoat, tir @6 gitip sinh vién khong chi khai thac hoc li€u hi€u qua ma con phat trién nang lyc hoc
tap sudt doi.

Bdng 1. Biéu hién ciia ning luc sie dung hoc ligu cia sinh vién trén hg thong HNUE LMS

STT Ning lyc thanh phén Biéu hién
1 Phan loai va phan tich vai tro cia | Nhan biét, phén loai hoc liéu; phan tich vai tro; chu
hoc liéu dong thuc hién.
5 Nhan di¢n va phan tich nhiém vu Hiéu, nhan dién va phan tich nhi€ém vu chinh xéc;
hoc tap chu dong, tich cuc.
3 Thiét 1ap mdi quan hé giita hoc liéu | Hiéu va thyc hién thiét 1ap mdi quan hé; chu dong,

va nhiém vu tich cuec.

4 | Phén tich mdi quan hé da thiét 1ap | Hiéu va phan tich mbi quan hé; chu dong, tich cuc.

Khai thac hoc liéu dé thuc hién |Hiéu nhiém vy, st dung hoc liéu hiéu qua; chu
nhiém vu dong, tich cuc.

6 | Tu danh gia két qua Hiéu va tu danh gia két qua; chi dong, tich cuc.

Hiéu, rat kinh nghiém va diéu chinh; nghiém tuc,

7 Rut kinh nghiém va di€u chinh khach quan.

2.1.2. H¢ thong quan |i dir liéu hoc tip

Hé thdng quan 1i dir liéu hoc tap (LMS) 1a mét nén tang cong nghé hd tro to chuc, quan li
va thuc hién cac hoat dong hoc tap trong méi truong giéo duc. LMS cung cip khong gian sé hoa
dé giang vién va sinh vién tuong tac, quan Ii khda hoc, chia sé hoc liéu, giao tiép va theo doi
tién d6 hoc tap. Tai Truong Dai hoc Su pham Ha Noi, HNUE LMS Ia hé thong duoc thiét ké dé
dap tng nhu cau dao tao theo hé thdng tin chi, hd tro sinh vién va giang vién trong cac hoat
dong hoc tap va giang day.

Chirc nang ciia LMS

LMS s¢ hiru c&c chiic nang chinh phuc vu qua trinh hoc tap. Quan li khoa hoc cho phép
giang vién to chirc noi dung mdn hoc, thiét lap lich trinh hoc tap, quan li danh sach sinh vién
va cap nhat thong tin khoa hoc. Chia sé hoc liéu hd tro giang vién tai 1én cac tai liéu nhu gido
trinh, bai giang, bai tap, video va tai liéu tham khao, dong thai cho phép sinh vién truy cap dé
dang. Giao tiép duoc thyuc hién thdng qua céc cong cu nhu dién dan thao luan, tin nhan hoic
thong bao, gilp giang vién va sinh vién trao ddi thong tin, thao luan cac chu d& hoc tap. Theo
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ddi tién do hoc tap cung cp cac cong cu dé giang vién danh gia muc d6 tham gia, két qua bai
tap va tién do hoc tap cua sinh vién, ddng thoi gidp sinh vién tu kiém tra va quan |i qua trinh
hoc tap caa minh.

Dic diém ciia HNUE LMS

HNUE LMS la nén tang tich hop hd tro giang day va hoc tap tai Truong Pai hoc Su pham
Ha Noi, bao gdbm céc thanh phan chinh:

Hé théng quan i hoc tap: Quan Ii ndi dung khda hoc, phan phéi hoc liéu, theo ddi tién do
va danh gia truc tuyén. Dya trén Moodle, Canvas hoic giai phép tiy chinh, hd tro tuong tc
gitra giang vién va sinh vién,

Cong thdng tin sinh vién: Cho phép sinh vién ding ky mén hoc, tra ciru két qua hoc tap,
quan If lich hoc va tai chinh, két néi véi hé théng quan I dao tao.

Hé thdng danh gia va khao sat: Thu thap phan hoi tir sinh vién va giang vién, danh gia chat
lugng khoa hoc va cai thién giang day.

Hé théng quan 1i hd so sinh vién: Luu trit thong tin c& nhan, lich sir hoc tap, dam bao bao
mat va hd tro quan Ii hoc tap.

Hé théng phan tich hoc tap: Phan tich di liéu, du doan két qua, xay dung 16 trinh ca nhan
hoa, cung cp bao co cho giang vién.

Ung dung di dong: H3 tro quan Ii lich hoc, nhan théng bao, truy cap hoc liéu trén thiét bi
di dong.

HNUE LMS t6i wu héa quan i hoc tap, ndng cao hiéu qua gido duc théng qua cdng nghé
hién dai, nhung phu thudc vao ha ting ki thuat va ki ning céng nghé cua nguoi dung.

2.1.3. Cac yéu td danh huong

Ning lyc sir dung hoc liéu trén LMS cua sinh vién chiu tac dong tir nhiéu yéu tb, duoc chia
thanh hai nhém chinh: yéu té khach quan va yéu té chii quan. Nhirng yéu té nay anh huéng truc
tiép dén kha ning khai thac va ap dung hoc liéu cia sinh vién trong méi trudng hoc tap sé hoa.

Yéu té khach quan

Céc yéu té khach quan bao gom nhiing diéu kién bén ngoai anh huong dén qua trinh sir
dung hoc liéu trén LMS. Chat luong hoc liéu dong vai trd quan trong, bao gém tinh chinh xéc,
su cap nhat, mic d6 phu hop va cach trinh bay cua céc tai liéu nhu gido trinh, bai giang hay bai
tap. Hoc liéu duoc thiét ké rd rang, d& hiéu va pht hop vai ndi dung mén hoc sé& hd trg sinh vién
tiép can va sir dung hiéu qua hon. Ha tang ki thuat 1a yéu td thiét yéu, bao gom chét luong
duong truyén internet, thiét bi phan ctng (may tinh, dién thoai thdng minh) va su én dinh caa hé
thong LMS. Mot hé thong LMS hoat dong muot ma va thiét bi phi hop s& gitip sinh vién truy
cap hoc lidu dé dang Thoi gian ciing 1a yéu t6 quan trong, vi sinh vién can co du thoi gian dé
lam quen, tim hiéu va st dung cac cong cu trén LMS. Cudi cung, moi trudng hoc tap anh huong
dén kha nang tap trung va hiéu qua sir dung hoc liéu, bao gdm khéng gian hoc tap yén tinh, su
hd tro tir giang vién va su tuong tac véi ban hoc.

Yéu té chii quan

Céc yéu t6 chii quan xuat phat tir chinh sinh vién, phan anh thai d9, ki nang va dic diém ca
nhan cua ho. Y thirc hoc tap 1a yéu té cét 16i, thé hién qua su cha dong, trach nhiém va dong luc
trong viéc sir dung hoc liéu dé dat muc tiéu hoc tap. Sinh vién cé y thic hoc tap cao thuong chu
dong tim kiém va khai thac hoc liéu mét cach hiéu qua. Ki ning cong ngh¢ bao goém kha nang
sir dung cé4c cdng cu trén LMS, nhu tai tai ligu, tham gia thao luan tryc tuyén hay quan Ii tién do
hoc tap. Sinh vién thanh thao céng nghé s& dé dang thao tac va tan dung cac chirc ning cua
LMS. Kha ning tu hoc thé hién qua viéc sinh vién c6 thé tu to chuc, 1ap ké hoach va danh gia
qué trinh hoc tap ciia minh ma khéng can sy huéng dan lién tuc tir giang vién. Cudi cung, su tu
tin dong vai tro quan trong, giup sinh vién manh dan st dung cac céng cu mai, thir nghiém céac
phuong phap hoc tap va vuogt qua kho khan khi gap 16i ki thuat hoac noi dung phic tap.
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Poi tiwgng va pham vi nghién ciru: Nghién ciru duoc tién hanh trén 827 sinh vién thugc cac
khoa Van, Lich sir, Cong tdc X& hoi va Tam |i Gido duc tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.
Cac khoa nay dai dién cho linh vuc Khoa hoc Xa hoi, véi dac thu hoc liéu mang tinh phan tich,
phl hop dé danh gia nang lyuc sir dung hoc liéu trén hé théng LMS.

Thei gian nghién cieu: Nghién ciu duoc thyc hién tir thang 10 ndm 2023 dén thang 3 nim
2024, dam bao du thoi gian dé thu thap, phan tich dir lidéu va danh gia cac hoat dong sir dung
LMS cua sinh vién trong mét hoc ky day du.

Phwong phdp thu thdp di ligu:
Pé dam bao tinh khoa hoc va toan dién, nghién ctu sir dung két hop cac phuong phéap sau:

Phan tich tai ligu: CAc tai li¢u lién quan dén hé thong LMS, ning lyc sir dung hoc ligu va
cac nghién ciru vé ung dung cong ngh¢ trong gido duc duogc thu thap va phan tich nham xay
dung co s Ii luan va xac dinh cac yéu té anh huong dén ning luc sir dung hoc liéu.

Khao sat bang bang hoi: Mot bang héi duoc thiét ké dé danh gia nhan thic va thuc trang
nang lyc str dung hoc liéu cua sinh vién trén HNUE LMS. Bang hoi dat d6 tin cay cao v6i hé so
Cronbach’s alpha 16n hon 0.8, dam bao tinh nhat quan va chinh xac cta céc cau hoi.

Phan tich thong ké: D ligu thu thap dugc xi Ii bang phan mém SPSS 20 va Microsoft
Excel dé tinh toén céc gia tri thong ké nhu diém trung binh, d6 Iéch chuan va céc chi so khac, tur
do6 danh gia mac do nang lyc su dung hoc liéu.

~ Quy tac danh gig: Nang lyc st dung hoc ligu dwoc danh gia trén thang diém tir 1 (kém)
dén 5 (tot), chia thanh nim mirc d6 véi cac biéu hién cu thé nhu sau:

1.0-1.8 (Kém): Sinh vién hau nhu khong thyc hién hogc thuc hién rat han ché cc hoat
dong lién quan dén khai thac hoc liéu trén LMS, thiéu chu dong, khéng nhan biét duoc vai tro
hoc liéu va nhiém vu hoc tap, khéng st dung hoac st dung sai hoc liéu.

1.81-2.6 (Y&u): Sinh vién thyc hién mot s6 hoat dong khai thac hoc ligu nhung khong
chinh xéc, thiéu chu dong, chi nhan biét dugc mét phan vai tro hoc liéu va nhiém vu hoc tap, st
dung hoc liéu khéng hiéu qua va khong tu danh gia duoc két qua.

2.61-3.4 (Khe}): Sinh vién thyuc hién tt cac hoat dong khai thac hoc liéu, c6 su chu dong &
muc khé}, nhan biét va phan tich dugc vai tro hoc liéu va nhiém vu hoc tap, st dung hoc liéu
twong doi hiéu qua, budc dau tu danh gia va rat kinh nghiém nhung chua thudng xuyén.

3.41-4.2 (T6t): Sinh vién thuc hién ddy du va hiéu qua cac hoat dong khai théc hoc liéu,
chua dong va tich cuc, phan tich chinh xac vqi tro hoc Ii@u va nhiém vu hoc tap, sir dung hoc liéu
phu hop véi muc tiéu hoc tap, tu danh gia két qua va diéu chinh hi¢u qua.

4.21-5.0 (Rét tét): Sinh vién thyc hién xuat sic cac hoat dong khai thac hoc ligu, rat chu
dong va tich cuc, phén tich sau sac v{i lién ket chat ché gitra hoc liéu va nhiém vu hoc tap, su
dung hoc liéu toi wu, tu danh gia va dieéu chinh mot cach nghiém tuc, khach quan va sang tao.
2.3. Két qua nghién ciru
2.3.1. Nhan thirc caa sinh vién vé tAm quan trong ciia ning lye sir dung hoc liéu trén hé
thong quan li dir liéu LMS

Dua trén khao sat 827 sinh vién cac khoa Van, Lich stir, Cong tdc Xa hoi V,é Tam Ii Gido
duc (thuéc cac khoa K70, K71, K72, K73), mirc do khai thac hoc Ii@u trén hé thong LMS phan
anh nhan thuc cua sinh vién vé tam quan trong cta nang luc ndy. Keét qua duoc trinh bay trong
Bang 1.
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Bdng 1. Miie dé khai thac hec ligu trén h¢ théng qudn Ii di lidu hec tdp cia sinh vién

STT Mtre d§ khai thac hec ligu Tilé %
1 Chua thyc hién 2,2%
2 Thinh thoang 13%
3 Binh thuong 37, 7%
4 Thuong xuyén 38,6%
5 Rat thuong xuyén 8,5%

Két qua khao sat cho thay, 38,6% sinh vién thuong xuyén khai thac hoc liéu, chi yéu vao
cac budi tu hoc budi tdi hoic sau gio hoc trén 16p dé chuan bi bai tap va on tap, thé hién nhan
thirc rd vé vai trd ciia LMS. Mirc binh thuong chiém 37,7%, cho thiy nhiéu sinh vién khai thac
hoc liéu nhung chua déu dan, thuong chi khi ¢ bai tap hoic théng béo tir giang vién. Khoang
8,5% sinh vién rat thuong xuyén st dung, dac biét truéc cac ky thi hoac khi can tai lidu tham
khao, phan anh nhan thic sau sic vé gia tri caa LMS. Tuy nhién, 13% sinh vién chi thinh
thoang truy cap va 2,2% chua ting khai thac, do gip kho khin nhu thiéu ki ning cong nghé, két
ndi internet khong 6n dinh, hoc liéu phirc tap hoic thiéu hudng dan sir dung LMS. Phong van
dinh tinh chi ra rang, cac kho khan phd bién bao gdm giao dién LMS chua than thién véi nguoi
méi, thoi gian han ché do lich hoc day dic, va thiéu ty tin khi thao tac cac chic ning phuc tap
nhu dién dan thao luan hodc nop bai truc tuyén.

Khao sat vé tim quan trong cua cac ning luc thanh phan st dung hoc liéu trén LMS
(N=827) dugc trinh bay trong Bang 2.

Bdng 2. Pdnh gid vé tam quan trong ciia cdc néing luc sik dung hoc liéu
trén hé thong quan i dé ligu

Mirc d§ danh gia (%)
STT Cic ning lyc thanh phan Khong | i quan Binh Quan Rt
| rong | dhwimg | trong | JH2N
1 E:(?r:j ;ﬁgi P:/Qécpl?;? tich vai tro cta 0.9 13 296 50.2 17
2 Nhan dién va phan tich cac 0.9 13 318 46.1 197

nhiém vu hoc tap trén hé thong

Thiét 1ap mdi quan hé giita hoc
3 liéu da phan loal v(yj cac nhiém 0,9 1,7 34,9 48,9 13,5
vu hoc tap trén hé thong

Phan tich mdi quan h¢ da thiét

4 N 1,3 13 37,7 44.4 15,2
lap
Khai thac hoc liéu dé thuc hién

5 nhjém vu hoc tap ¢ nhan trén hé 1,3 1,7 28,7 49,8 18,4
thong
Tu danh gia két qua thuc hién

6 nhiém vu hoc tap sau khi khai 0,4 3,1 32,3 47,1 17
thac hoc liéu

7 | Rat kinh nghiém va diéu chinh 0,4 2,2 28,7 44,9 23,8

~ Badng 2 cho thiy, da s6 sinh vién danh gia cac niang luc thanh phin & mic binh thuong dén
rat quan trong. Nang luc “Phan loai va phan tich vai tro cua céq dang hoc liéu” dugc 50,2% sinh
vién danh gia quan trong, cao nhat trong cac nang lyc, cho thay sinh vién nhan thuc rd vai tro
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cuia viéc t6 chuce hoc lidu. Cac nang luc nhu “Khai thac hoc lidu dé thuc hién nhiém vu hoc tap
ca nhan trén hé thdng” (49,8% quan trong) va “Thiét 1ap mdi quan hé gitra hoc liéu va nhiém vu
hoc tap” (48,9% quan trong) ciing dugc danh gia cao. Chi mét ti 1& nho (0,4%—-3,1%) cho ring
cac nang luc nay khdng quan trong hoic it quan trong, khiang dinh nhan thic tich cuc cuaa sinh
vién vé tim quan trong cua nang luc st dung hoc ligu trén LMS.
2.3.2. Thye trang ning e sir dung hoc li¢u trén h¢ théng quan Ii dir li¢u hoc tip ciia sinh
vién nganh Khoa hoc X4 hoi

Khao sat mirc do st dung hoc liéu caa 827 sinh vién nganh khoa hoc xa hoi, két hop véi
phong véan dinh tinh, cho thay sinh vién chi yéu khai théc cac ngudn nhu gido trinh, sach, bai
giang, bai tap, san pham nhém va tai liéu tham khao. Gido trinh dugc su dung phd bién nhat,
Vi da s sinh vién dat mic day du va rat day du, phan anh rang ho bam sat gido trinh dé hoan
thanh nhiém vu hoc tap, nhu mét s6 sinh vién chia sé trong phong van: “Gido trinh trén LMS dé
truy cép va day du, gidp t6i chuan bi bai hiéu qua.” Sach dwoc st dung & muc kha, nhung mét
s6 sinh vién chua khai thac day du do “thiéu thoi gian tim hiéu sau,” theo phong van. Bai giang,
bai tap va san pham nhém duoc sir dung tich cuc, dic biét san pham nhém, véi hon 400 sinh
vién dat mirc dy du, dugc mo ta 1a “co hoi hoc hoi tir ban bé qua thao luan trén LMS.” Tuy
nhién, tai liéu tham khao bén ngoai chi dat muc binh thudng, do sinh vién “it c6 théi quen tim
ngudn ngoai gi4o trinh,” nhu mot s y kién phong van. Muac do khai thac hoc liéu trén LMS
duoc trinh bay trong Bang 3.

Bdng 3. Mike dé khai thac hoc ligu trén hé thong quan i dé ligu hec tap

STT Mure d§ khai thac hec ligu Tilé %
1 Chua thyc hién 2,2%
2 Thinh thoang 13%
3 Binh thuong 37,7%
4 Thuong xuyén 38,6%
5 R4t thudng xuyén 8,5%

Két qua khao sat va phong van cho thay mirc @ khai thac hoc liéu dat diém trung binh
3,06 (muc khd), véi 38,6% sinh vién thudng xuyén st dung LMS, chii yéu dé hd tro bai tap va
on thi. Chi 2,2% chua khai thac, do “kh6 thao tac trén hé thong” hoac “thiéu huéng dan,” theo
phong van. Biéu nay cho thay sinh vién nganh Khoa hoc X& hoi sir dung hoc liéu trén LMS
tich cuc, nhung can cai thién ki ning tim kiém tai liéu bd sung va hd tro st dung hé théng dé
t6i vru hoa.

Danh gia cac nang lyc thanh phan dugc trinh bay trong Bang 4.

Bing 4. Diém trung binh cdc nang luc sie dung hoc ligu cia sinh vién
Thw Mirc do

STT Noi dung bac d4nh gi'é DPTB

1 Phan loai va phan tich vai tro cta cac dang hoc liéu 6 3 3,26

9 Nr}an dién va phéan tich cac nhiém vu hoc tap trén hé 4 3 3,27
thong

3 Thiét 1ap moi quan hé gitra hoc liéu da phan loai véi cac 7 3 313

nhiém vu hoc tap trén hé thong
4 | Phan tich méi quan h¢ da thiét lap 3 3 3,31

Khai thac hoc 'Iiéu dé thuc hién nhiém vy hoc tap ca
nhén trén hé thong

5 3 3,27
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6 Tu qénp gia ké_E qua thuc hién nhiém vu hoc tap sau khi 1 4 3,42
khai thac hoc liéu

7 | Rat kinh nghiém va diéu chinh 2 3 3,36

Diém trung binh chung 3 3,28

Két qua cho thdy, diém trung binh chung cac niang luc dat 3,28 (muc kha). Nang luc “Ty
danh gia két qua thuc hién nhiém vu hoc tap sau khi khai thac hoc liéu” dat cao nhat (3,42, mirc
t6t), cho thay sinh vién c6 kha ning ty danh gia san pham hoc tap. Nang lyc “Rat kinh nghiém
va diéu chinh” (3,36) va “Phan tich mi quan hé da thiét 1ap” (3,31) ciing dat muc kha cao. Tuy
nhién, ning luc “Thiét 1ap méi quan hé giira hoc liéu da phan loai VSi cac nhiém vu hoc tap trén
h¢ thong™ c6 diem trung binh thap nhét (3,13), cho thay sinh vién con han ché trong viéc lién
két hoc lidu vai nhiém vu hoc tap. Két qua nay chi ra rang, du nang lyc st dung hoc liéu cua
sinh vién nganh khoa hoc x& hoi & muc kha, can ting cuong dao tao dé nang cao ki ning lién
két va khai thac hoc liéu hiéu qua hon.

2.3.3. Thue trang yéu t6 anh hwéng dén ning luce sir dung hoc liéu cia sinh vién Truong
Pai hoc Sw pham Ha Noi

Két qua khao sat trén 827 sinh vién cac khoa Vin, Lich sir, Cong tac X hoi va Tam |i Giao
duc tai Truong Pai hoc Su pham Ha Nai cho thiy ning luc st dung hoc liéu trén hé LMS chiu
tac dong tir hai nhém yéu tb chinh: khach quan va chu quan.

Yéu té khach quan

Céc yéu té khéach quan bao gdm nhitng diéu kién bén ngoai tac dong dén kha ning sir dung
hoc liéu trén LMS.

Chat lugng hoc lidu: Két qua khao sat cho thay chét luong hoc liéu, bao gém tinh chinh
Xac, mirc do cap nhat, su phu hgp vaéi noi dung mén hoc va cach trinh bay, c6 anh huéng lon
dén nang luc s dung hoc liéu. Khoang 62,3% sinh vién danh gia réng hoc liéu trén HNUE
LMS c6 chét luong tét, dé hiéu va phu hop véi yéu cau hoc tap, gitp ho khai thac hiéu qua hon.
Tuy nhién, 18,5% sinh vién cho rang mét sé hoc liéu thiéu tinh cap nhat hodc chwa dwoc trinh
bay ro rang, gy khé khan trong viéc su dung.

Ha tang ki thuat: Ha ting ki thuat, bao gém chat lugng dudng truyén internet, thiét bi phan
cimg (may tinh, dién thoai thong minh) va sy 6n dinh cia HNUE LMS, duoc xac dinh 1a yéu
td quan trong. Khoang 58,7% sinh vién cho biét ho co diéu kién ki thuat tdt (internet 6n dinh,
thiét bi phu hop), hd tro viéc truy cip va sir dung LMS dé& dang. Tuy nhién, 24,6% sinh vién
gap vain dé vé két ndi internet khdng 6n dinh hoic thiét bi I8i thoi, 1am gian doan qué trinh
khai thac hoc liéu.

Thoi gian: Thoi gian danh cho viéc sir dung LMS ciing anh huong dang ké. Khoang 55,4%
sinh vién cho rang ho c6 du thoi gian dé tim hiéu va khai thac hoc liéu trén LMS, dac biét trong
cac gio hoc truc tuyén hoic tu hoc. Tuy nhién, 29,8% sinh vién phan anh ring lich hoc day dic
hozc cac hoat dong ngoai khoa khién ho khong co dii thoi gian dé 1am quen va st dung céc chiic
nang cua LMS mét cach hiéu qua.

Yéu té chii quan

Céc yéu t6 chu quan xut phat tir chinh sinh vién, bao gom thai do, ki ning va dac diém ca
nhan, ¢6 vai tro quyét dinh trong viéc sir dung hoc liéu trén LMS.

Y thire hoc tap: Y thic hoc tap, thé hién qua su chu dong va dong luc trong viéc khai thac
hoc liéu, dugce danh gia 1a yéu té quan trong nhat. Khoang 64,8% sinh vién cho thiy ho c6 y
thirc hoc tap cao, chii dong tim kiém va sir dung hoc liéu trén LMS dé hoan thanh nhiém vu hoc
tap. Tuy nhién, 15,7% sinh vién thiéu dong luc hodc chwa nhan thirc day dii vé tam quan trong
cua viéc sir dung LMS, dan dén viéc khai théc hoc liéu & muc thép.
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Ki nang cong nghé: Ki ning cong nghé, bao gom kha ning st dung cc cong cu trén LMS
nhu tai tai lidu, tham gia dién dan thao luan hoac quan Ii tién do hoc tap, co tac dong rd rét. Két
qua cho thay 60,2% sinh vién c6 ki ning cong nghé & muac kha, cho phép ho thao tac d& dang
trén HNUE LMS. Tuy nhién, 22,4% sinh vién gap kho khan trong viéc st dung cac chirc nang
phtc tap cia LMS do thiéu kinh nghiém hoic chua duge dao tao day di.

Sy tu tin: Su ty tin khi st dung LMS anh huong dén mirc do tich cyc cua sinh vién trong viéc
khai thac hoc liéu. Khoang 57,9% sinh vién cam thay ty tin khi sir dung cac cong cu trén LMS,
san sang thir nghiém va vuot qua kho khan ki thuat. Nguoc lai, 19,3% sinh vién thiéu tu tin, dic
biét khi gap 15i hé théng hoac noi dung hoc lidu phic tap, dan dén viéc ngai sir dung LMS.

Bdng 5. Ti |é dnh hwoéng ciia cac yéu té dén néng luc sie dung hec ligu trén LMS

Yéu to Ti I8 anh hwéng tich cuc (%) | Ti lé gdp khé khiin (%)

Khach quan

Chat luong hoc liéu 62,3 18,5

Ha tang ki thuat 58,7 24,6

Thoi gian 55,4 29,8

Cha quan

Y thtc hoc tap 64,8 15,7

Ki nang cong nghé 60,2 22,4

Sy ty tin 57,9 19,3

Két qua phan tich cho thiy, trong céc yéu té khach quan, chat lugng hoc liéu ¢ anh hudng
tich cuc cao nhét (62,3%), trong khi thoi gian 12 yéu t6 gy kho khan nhiéu nhat (29,8%). V&
yeu t6 cha quan, y thuc hoc tap c6 tac dong tich cuc 16n nhat (64, 8%), con sy ty tin la yéu té ma
nhiéu sinh vién gap kho khén (19,3%). Nhirng phat hi¢n nay chi ra rang, dé nang cao niang luc
sir dung hoc liéu trén LMS, can cai thién chat luong hoc liéu, ting cudng hd trg ki thuat va dao
tao ki ning cong nghé, déng thoi thuc ddy y thic va su tu tin cua sinh vién théng qua céc
chuong trinh huéng dan va tao dong luc hoc tap.

2.4. Thao luan

Nhén thire vé tam quan trong cua nang lyc s dung hoc liéu: Phan 16n sinh vién nhan thire
15 vai tro cua viée khai thac hoc liéu trén HNUE LMS, phu hop v6i quan diém ciia bing Tén
Tin va Robetson (2010a) vé kha ning LMS thtic ddy tinh tu cha [4] Tuy nhién, mdt so sinh
vién it st dung do thleu dong luc hodc thoi quen hoc tip truyén thdng, nhu Cao Thi Xuén Lién
(2021) chi ra [6]. Pa s6 danh gia cao cac ki ning nhu phan loai, khai thac hoc liéu va tu danh
gi4, nhung mot b phan nho xem nhe, phan anh nhan thirc chua dong déu. Alghamdi va Bayaga
(2016) nhan manh thai do phu thudc véo trai nghiém cong nghé [9]. Vi vay, can két hop dao tao
thuc hanh dé nang cao nhén thiec.

Thyc trang nang luc s dung hoc liéu: Nang luc stt dung hoc liéu dat mirc kha, véi ki nang
tu danh gia két qua noi bat, phu hop véi quan diém cua Lé Van Nhwong (2015) vé tinh chu
dong cuia sinh vién su pham [3]. Tuy nhién, viéc lién két hoc liéu véi nhiém vu hoc tap con han
ché, do hoc liéu Khoa hoc Xa hoi doi hoi tu duy phan tich cao, nhu Tran Thi Quy va cong su
(2023) @& cap [10]. Gido trinh, bai tap, san phdm nhom duoc khai thac nhiéu, nhung tai liéu
tham khao bén ngoai it sir dung, twong ddng voi nghién ciru cia Lé Thi Ngoc Lan (2018) vé
thoi quen phu thudc gido trinh [10]. Can khic phuc dé tang tinh ty chu.

Yéu t6 anh hwéng: Chét lugng hoc lidu va ha tang ki thuat tic dong tich cuc, nhu Bakar va
cong su (2014) chi ra [11], nhung van c6 rao can vé ki thuat va thoi gian, tuong tu phat hién cua
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Ngb Ngoc Minh (2020) [8]. Ve yéu té chi quan, y thie hoc tap va ki ning cong nghé 1a dong luc
chinh, nhung nhiéu sinh vién yéu ki ning cong nghé va thiéu ty tin, nhu Irfandi va cong su (2023)
nhan manh [12]. Can dao tao ki ning va h tro ki thuat dé nang cao nang lyc s6 va sy tu tin.

Han ché va hwéng nghién cieu twong lai: Nghién ciru con han ché do chi tap trung vao sinh
vién Khoa hoc Xa hoi, chua so sanh voi cac nganh khac va thiéu phan tich sau vé tac dong cua
cac yéu t6 tam If nhu dong lyc hoc tap. Trong tuong lai, nghién ciru c6 thé mo rong pham vi,
tich hop phuong phap dinh tinh dé kham phé trai nghiém c4 nhan, va danh gia hiéu qua cac giai
phap dao tao LMS nhim t6i vu hoa nang lyc st dung hoc liéu.

2.5. Pé xuit bién phap

Té chikc cdc khéa dao tao siv dung LMS

Nha trudng can to chire cac khoa dao tao sir dung hé thong HNUE LMS tir co ban dén nang
cao nham nang cao ki nang cong nghé va sy ty tin cta sinh vién. O cép dd co ban, khoa hoc tap
trung huéng dan sinh vién lam quen véi giao dién, cach truy cap hoc liéu, tham gia dién dan
thao luan va st dung céng cu theo doi tién do hoc tap, phu hop véi sinh vién nam nhét hodc
nhirng ngudi chwa quen voi cong nghé. Cap d6 nang cao danh cho sinh vién nim hai trg 1én, tap
trung vao ki nang phan loai hoc li€u, lién két hoc liéu véi nhiém vu hoc tap va tu danh gia két
qua. Cac khoa dao tao can dugc t6 chirc dinh ky, két hop hinh thirc truc tiép va tryc tuyén, dong
thoi tich hop vao chuong trinh gido duc dai cuong dé dam bao sy tham gia rong rdi. Viéc moi
giang vién hodc chuyén gia cong nghé hudng dan sé gitp sinh vién thuc hanh tryc tiép trén hé
thong, ting tinh hiéu qua.

Phét trién tai ligu hwéng dén tuy chinh

Pé hd tro sinh vién, dac biét 1a sinh vién nganh Khoa hoc Xa hdi, nha truong can phat trién
cac tai liéu hudng dan chi tiét vé cach sir dung HNUE LMS. Tai liéu vin ban can duoc thiét ké
ngfm gon, d& hiéu, kém hinh anh minh hoa, hudng dan tirng budc cac thao tac nhu tai tai licu,
ndp bai tap va quan Ii tién do hoc tap. Song song d6, cac video huéng din ngan (3-5 phdt) nén
duoc san xuat dé mé ta truc quan cach thyc hién cac chirc nang trén LMS, phan loai theo chu dé
nhu “Khai thac hoc liéu mén Vian hoc” hoic “Sur dung dién dan thao luan moén Tam li Gido
duc”. Nhiing tai liéu nay can duge tiy chinh theo dic thu nganh Khoa hoc Xa hoi, tap trung vao
viéc phéan tich hoc liéu triru tuwong, va dang tai cong khai trén HNUE LMS cung trang web cuia
truong dé sinh vién dé dang truy cap.

Thanh I@p bg phan hé tre ki thugt

Nha truong can thanh 14p mot bo phan hd tro ki thuat chuyén trach dé giai quyét cac van dé
nhu két ndi internet khong on dinh, 16i hé théng hodc khé khan trong thao tac LMS. Bo phan
nay hoat dong qua nhiéu kénh: cung cap dia chi email hd trg voi thoi gian phan hoi toi da 24
gio, tich hop muc “Hd trg ki thuat” truc tiép trén LMS dé sinh vién giri yéu cau, va thiét 1ap
duong day nong xu Ii cac sy ¢6 khan cip nhu 18i dang nhap. D1 ngil nhén vién can duoc dao
tao bai ban vé HNUE LMS va tham gia cac budi tap huan dinh ky dé cap nhat tinh ning méi,
dam bao hd tro kip thoi va hiéu qua.

Xay dung méi trwong hoc tdp linh hogt

MBoi trudng hoc tap linh hoat can duwgc xay dung dé khuyén khich sinh vién khai thac hoc
liéu trén LMS. Diéu nay bao gém da dang hoa hoc liéu vdi cac dinh dang nhu gido trinh dién tir,
bai giang video, bai tap twong tac va tai liéu tham khao bén ngoai, dong thoi dam béo tinh chinh
xac va cip nhat thuong xuyén. Cac bai tap can dugc thiét ké linh hoat, yéu cau sinh vién sir
dung LMS dé tim kiém tai liéu, thao luan nhom trén dién dan va ndp san phém truc tuyén. Bén
canh d6, giang vién nén tang cudng giao tiép qua LMS bang cach dat cau hoi, to chirc thao luan
tryc tuyén va giri thong bao dinh ki, gitp sinh vién 1am quen v6i cong cu va ning cao twong tac.
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Nang cao chdt lweng hoc li¢u

Chat lugng hoc liéu 14 yéu t6 then chdt anh hudng dén hiéu qua sir dung LMS. Nha truong
can thanh 18p nhém chuyén gia kiém duyét ndi dung hoc li¢u trude khi dang tai, ddm bao tinh
chinh x4ac, cap nhét va phu hop voi dac thu nganh khoa hoc xa hoi. Déng thoi, giang vién can
dugc hd tro dé phat trién hoc liéu s6 nhu video bai giang, bai tap tric nghiém tuong tic va tai
lidu da phwong tién, nhim ting tinh hap dan va kha ning ng dung thuc tién. Viéc nay khong
chi dép tng nhu cau hoc tap da dang cda sinh vién ma con khuyén khich ho st dung LMS
thuong xuyén hon.

Tao dong luc va nang cao y thirc hoc tap

Dé cai thién y thic hoc tap, nha truong can trién khai cac bién phap tao dong luc nhu to
chirc hoi thao tuyén truyén vé loi ich ciia LMS (tiét kiém thoi gian, tang tinh ty chu), khen
thuong sinh vién tich cuc thong qua giai thuong “Sinh vién xuét sic trén LMS” hodc diém
thuong trong mon hoc. Pdng thoi, viéc tich hop LMS vao danh gia hoc tap (yéu cau ndp bai tap,
kiém tra truc tuyén) sé thuc ddy sinh vién lam quen va str dung hé thong thuong xuyén. Nhitng
giai phap nay khong chi ning cao nhén thirc vé tim quan trong cia LMS ma con xay dung thoi
quen hoc tap chu dong, bén viing.

3. Két luan

Nghién ctru da danh gia thuc trang ning luc sir dung hoc liéu trén hé théng HNUE LMS
cua sinh vién Trudng Dai hoc Su pham Ha Noi, tip trung vao sinh vién cac nganh Khoa hoc Xa
hoi. Két qua cho thay, phan 16n sinh vién nhan thic rd tim quan trong cua viéc khai thac hoc
lidu trén LMS, v&i mure d6 sir dung dat mirc kha. Tuy nhién, han ché vé ki nang lién két hoc liéu
vé6i nhiém vy hoc tap va viéc khai thac tai liéu tham khao bén ngoai can duoc cai thién. Cac yéu
t6 anh huong chinh bao gom chat lugng hoc liéu, ha tang ki thuat, y thic hoc tap va ki ning
cdng nghé. Nghién ciru dé xuat cac giai phap nhu dao tao ki ning LMS, phat trién tai liéu huéng
dan, nang cao ha ting va tao dong luc hoc tap. Két qua ndy gop phan cung cip co so khoa hoc
dé tbi wu hoa viéc st dung LMS trong giéo duc dai hoc Viét Nam.
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