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Abstract. In the context of rapid global digital 

transformation, developing students' problem-solving 

competency has become an urgent goal in modern 

education. This study proposes integrating the Care-

Know-Do pedagogical model with UNESCO’s AI 

Competency Framework for Students to enhance 

problem-solving competency in Chemistry education. 

Through theoretical analysis, situational surveys, and 

model design, the research establishes an instructional 

framework that enables students to connect Chemistry 

knowledge with real-world issues while using AI to 

support analysis, evaluation, and creative problem-

solving. The Care-Know-Do model fosters ethical values 

(Care), consolidates academic knowledge (Know), and 

cultivates creative action skills (Do), whereas the AI 

competency framework for students equips students with 

digital thinking across three levels: Understand, Apply, and 

Create. Survey results reveal that Chemistry teachers have 

a positive perception of AI's role in education, but lack clear 

implementation guidelines. Therefore, the study proposes 

an integrated pedagogical framework along with illustrative 

examples to support teachers in designing lessons that 

effectively foster students’ problem-solving competency. 

Tóm tắt. Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ 

toàn cầu, việc phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho học 

sinh trở thành mục tiêu cấp thiết trong giáo dục hiện đại. 

Nghiên cứu này là một trong những nghiên cứu đầu tiên đề 

xuất sự tích hợp chi tiết giữa mô hình sư phạm Care-Know-

Do với khung năng lực AI của UNESCO nhằm phát triển 

năng lực giải quyết vấn đề cho học sinh trong dạy học môn 

Hóa học ở Việt Nam. Thông qua phân tích lí luận, khảo sát 

thực trạng và thiết kế mô hình, nghiên cứu xây dựng quy 

trình dạy học giúp học sinh kết nối kiến thức Hóa học với 

các vấn đề thực tiễn, đồng thời ứng dụng AI như một công 

cụ hỗ trợ phân tích, đánh giá và sáng tạo. Mô hình Care-

Know-Do giúp hình thành giá trị đạo đức (Care), củng cố 

tri thức (Know) và phát triển kĩ năng hành động sáng tạo 

(Do), trong khi khung năng lực AI dành cho học sinh hỗ trợ 

học sinh phát triển tư duy số ở ba cấp độ: Hiểu, Vận dụng 

và Sáng tạo. Kết quả khảo sát thực trạng cho thấy giáo viên 

Hóa học có nhận thức tích cực về vai trò của AI trong giáo 

dục, nhưng còn thiếu định hướng triển khai cụ thể. Từ đó, 

nghiên cứu đề xuất một khung sư phạm tích hợp cùng ví dụ 

minh họa để hỗ trợ giáo viên thiết kế bài học nhằm nâng 

cao năng lực giải quyết vấn đề cho học sinh một cách hiệu 

quả và phù hợp với thời đại công nghệ. 

Keywords: problem-solving competency, Care-Know-

Do pedagogical model, UNESCO’s AI competency 

framework for students, chemistry education. 

Từ khóa: năng lực giải quyết vấn đề, mô hình 

Care-Know-Do, khung năng lực AI của UNESCO, 

dạy học hóa học. 
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1. Mở đầu  

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ toàn cầu, việc phát triển năng lực giải quyết 

vấn đề cho học sinh ở Việt Nam trở thành yêu cầu cấp thiết nhằm đáp ứng những thách thức của 

xã hội hiện đại. Chương trình Giáo dục phổ thông 2018 đã định hướng rõ ràng việc chuyển từ tiếp 

cận nội dung sang tiếp cận năng lực, trong đó năng lực giải quyết vấn đề (NL GQVĐ) được xác định 

là một trong những năng lực cốt lõi cần hình thành và phát triển cho học sinh [1]. Tuy nhiên, thực 

tế dạy học môn Hóa học hiện nay cho thấy học sinh còn gặp nhiều khó khăn trong việc vận dụng 

kiến thức để phân tích, lí giải và giải quyết các tình huống thực tiễn, chủ yếu vẫn dừng lại ở mức 

ghi nhớ lí thuyết và áp dụng máy móc công thức [2]. Vì vậy, việc phát triển NL GQVĐ là yêu cầu 

cấp thiết đặt ra trong thời đại hiện nay. 

 Với sự bùng nổ của trí tuệ nhân tạo (AI), UNESCO đã công bố khung năng lực AI dành cho 

học sinh (AI Competency Framework for Students - AI CFS), định hướng rõ việc giáo dục AI 

không chỉ trang bị kiến thức công nghệ mà còn rèn luyện tư duy phản biện, giải quyết vấn đề sáng 

tạo và trách nhiệm xã hội [3]. Việc tích hợp các năng lực này vào dạy học các môn Khoa học Tự 

nhiên, đặc biệt là Hóa học, sẽ góp phần tạo ra những thế hệ công dân toàn cầu có khả năng thích 

ứng, đổi mới và sáng tạo [4]. Trong bối cảnh đó, mô hình Care-Know-Do Okada (2023) đề xuất 

đã nổi lên như một phương pháp sư phạm phù hợp, hỗ trợ phát triển đồng bộ giá trị đạo đức 

(Care), kiến thức và kĩ năng (Know) cùng khả năng hành động đổi mới (Do) cho học sinh [5]. 

Đây là mô hình mở, linh hoạt, có khả năng tích hợp hiệu quả các chuẩn năng lực AI, đặc biệt phù 

hợp với mục tiêu phát triển NL GQVĐ trong môn Hóa học, nơi học sinh phải đối mặt với nhiều 

tình huống phức tạp, đòi hỏi sự liên kết chặt chẽ giữa kiến thức khoa học và kĩ năng tư duy sáng tạo.  

Nghiên cứu này nhằm mục đích nghiên cứu, thiết kế mô hình sư phạm Care-Know-Do với 

khung năng lực AI của UNESCO (AI CFS) nhằm phát triển NL GQVĐ cho học sinh trong dạy 

học môn Hóa học, góp phần đổi mới cách tiếp cận bài học Hóa học từ việc truyền thụ kiến thức 

sang việc rèn luyện kĩ năng vận dụng, sáng tạo, đồng thời hình thành tư duy công dân số cho học 

sinh Việt Nam trong thời đại 4.0. Thông qua đề tài, giáo viên sẽ có cơ sở khoa học để thiết kế bài 

học Hóa học theo hướng phát triển năng lực, có sự lồng ghép giữa các chuẩn năng lực AI để trang 

bị cho học sinh hiểu biết về AI, tư duy số và đạo đức trong thời đại trí tuệ nhân tạo. Đồng thời, 

việc áp dụng mô hình Care-Know-Do trong dạy học cũng tạo điều kiện cho học sinh rèn luyện 

khả năng phát triển tư duy giải quyết vấn đề, phù hợp với định hướng phát triển phẩm chất và 

năng lực được đề ra trong chương trình giáo dục mới.  

Mặc dù việc tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) vào giáo dục và phát triển năng lực giải quyết vấn 

đề cho học sinh là một ý tưởng mới mẻ, nghiên cứu này còn làm nổi bật đóng góp đặc biệt của 

mình khi kết hợp mô hình sư phạm Care-Know-Do với Khung năng lực AI của UNESCO. Việc 

áp dụng mô hình này vào dạy học môn Hóa học không chỉ cung cấp một hướng đi mới cho việc 

phát triển năng lực giải quyết vấn đề mà còn mở ra cơ hội ứng dụng AI trong việc củng cố sự sáng 

tạo và tư duy phản biện, góp phần tạo ra những thế hệ học sinh có khả năng xử lí các vấn đề phức 

tạp trong môi trường học tập hiện đại. Sự tích hợp này hứa hẹn sẽ làm tăng tính khả thi và hiệu 

quả trong việc áp dụng AI vào giáo dục môn khoa học, đặc biệt là trong dạy học Hóa học, nơi mà 

sự đổi mới trong phương pháp giảng dạy đang được yêu cầu mạnh mẽ. 

Từ các lí do trên, nhóm nghiên cứu thấy rằng việc phát triển NL GQVĐ với mô hình cụ thể 

trong dạy học hóa học là điều rất cần thiết. Trong nghiên cứu này, nhóm nghiên cứu đã đề xuất 

mô hình ứng dụng AI CFS kết hợp mô hình Care-Know-Do để phát triển NL GQVĐ cho học sinh. 

Những phát hiện này làm cơ sở để đề xuất các biện pháp phát triển phẩm chất và năng lực của 

học sinh theo chương trình Giáo dục phổ thông mới. 
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2.  Nội dung nghiên cứu 

2.1. Phương pháp nghiên cứu 

- Phân tích lí luận: Xây dựng cơ sở lí thuyết từ các mô hình giáo dục hiện đại như Care-

Know-Do và AI CFS của UNESCO. 

- Khảo sát thực tiễn: Tiến hành điều tra giáo viên Hóa học về hiện trạng phát triển năng lực 

giải quyết vấn đề và mức độ ứng dụng AI trong giảng dạy. 

- Thiết kế mô hình sư phạm tích hợp: Đề xuất quy trình tích hợp Care-Know-Do với AI CFS 

trong dạy học Hóa học thông qua nguyên tắc thiết kế và biểu hiện năng lực cụ thể. 

2.2. Mô hình sư phạm Care-Know-Do  
Mô hình Care-Know-Do là một khung lí luận sư phạm hiện đại, nhấn mạnh sự phát triển 

đồng thời ba thành tố then chốt ở người học: Care (hình thành thái độ, giá trị và sự quan tâm đối 

với vấn đề học tập), Know (củng cố kiến thức và hiểu biết học thuật) và Do (hình thành kĩ năng 

thực hành và năng lực hành động) [6]. Mô hình này kế thừa triết lí giáo dục toàn diện "đầu – tim 

– tay" (head, heart, hand), trong đó quá trình học tập không chỉ nhằm đạt được tri thức mà còn 

phải bồi dưỡng tình cảm đạo đức và năng lực vận dụng thực tiễn. Care-Know-Do được hình thành 

trên nền tảng giáo dục giải phóng [7], với mục tiêu gắn kết người học với các vấn đề thực tiễn, 

giúp họ phát triển sự quan tâm sâu sắc (Care), hiểu biết vững chắc (Know) và khả năng chủ động 

hành động (Do) để giải quyết những thách thức xã hội. Ba thành tố này vận động theo cơ chế 

tương hỗ: thái độ quan tâm thúc đẩy nhu cầu tìm hiểu tri thức, tri thức làm nền tảng định hướng 

hành động, và hành động thực tiễn củng cố thái độ, giá trị đã hình thành [8]. 

Trong giảng dạy Hóa học, mô hình Care-Know-Do đóng vai trò định hướng giúp kết nối việc 

học môn học với đời sống thực tiễn một cách sinh động và nhân văn. Care tạo động lực học tập 

cho học sinh thông qua việc khơi gợi sự quan tâm đến các vấn đề hóa học gắn liền với môi trường, 

sức khỏe, công nghệ hoặc đời sống, như ô nhiễm không khí, thực phẩm sạch, năng lượng tái tạo. 

Know đảm bảo rằng học sinh không chỉ ghi nhớ công thức mà còn hiểu sâu bản chất các hiện 

tượng hóa học, các quy luật phản ứng, và ứng dụng kiến thức vào phân tích vấn đề thực tiễn. Do 

thúc đẩy học sinh áp dụng kiến thức hóa học vào hoạt động thực tiễn như thí nghiệm sáng tạo, 

nghiên cứu dự án, hoặc đề xuất giải pháp khoa học cho các vấn đề xã hội [9]. Đặc điểm nổi bật 

của Care-Know-Do trong dạy học Hóa là làm cho quá trình học tập mang tính khám phá, ý nghĩa 

và chủ động: học sinh không chỉ học vì điểm số mà học để hiểu, để quan tâm và để hành động có 

trách nhiệm với môi trường và cộng đồng. Các thực nghiệm giáo dục cho thấy việc áp dụng Care-

Know-Do trong dạy Hóa học giúp nâng cao sự hứng thú, kĩ năng tư duy phản biện và năng lực 

giải quyết vấn đề cho học sinh [9]. Vì vậy, Care-Know-Do được xem là mô hình phù hợp với 

định hướng giáo dục phát triển năng lực trong dạy học Hóa học.  

2.3. Tích hợp AI vào việc phát triển năng lực cho học sinh  
Trong thập kỉ qua, sự phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo (AI) đã tạo ra những thay 

đổi sâu rộng trong mọi lĩnh vực của đời sống, và giáo dục cũng không nằm ngoài xu thế đó. Tuy 

nhiên, thực trạng tích hợp AI vào giáo dục hiện nay vẫn còn nhiều bất cập. Một khảo sát gần đây 

của UNESCO (2024) cho thấy đến năm 2022, chỉ có khoảng 15 quốc gia trên thế giới chính thức 

đưa các mục tiêu học tập liên quan đến AI vào chương trình giáo dục quốc gia [10]. Phần lớn các 

hệ thống giáo dục vẫn ở giai đoạn thử nghiệm hoặc mới chỉ lồng ghép rải rác các nội dung AI 

dưới dạng môn học tự chọn hoặc hoạt động ngoại khóa. Ngoài ra, nội dung đào tạo về AI ở nhiều 

nước còn thiên về kĩ thuật vận hành công cụ, chịu ảnh hưởng lớn từ chương trình huấn luyện của 

các công ty công nghệ, mà thiếu đi cách tiếp cận toàn diện về các khía cạnh đạo đức, xã hội và 

tác động của AI đối với sự phát triển bền vững [10]. Sự thiếu thống nhất trong định nghĩa về "năng 

lực AI" giữa các quốc gia càng làm nổi bật nhu cầu cấp thiết xây dựng một khung tham chiếu toàn 

cầu để hướng dẫn thiết kế nội dung giảng dạy AI một cách hệ thống và cân bằng. 
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Nhằm giải quyết khoảng trống này, UNESCO đã công bố khung năng lực AI cho học sinh 

vào năm 2024 – tài liệu đầu tiên ở cấp độ toàn cầu nhằm hỗ trợ các hệ thống giáo dục tích hợp 

nội dung AI vào chương trình học một cách có trách nhiệm và sáng tạo [10]. Khung năng lực này 

được xây dựng trên cơ sở tầm nhìn lấy con người làm trung tâm, nhằm trang bị cho học sinh 

những giá trị, kiến thức và kĩ năng cần thiết để trở thành những công dân sáng tạo, có trách nhiệm 

trong kỷ nguyên AI. Theo đó, năng lực AI của học sinh được phân thành bốn khía cạnh chính: 

(1) tư duy nhân văn trong bối cảnh AI (Human-centred mindset); (2) đạo đức trong AI (Ethics of 

AI); (3) kĩ thuật và ứng dụng AI (AI techniques and applications); và (4) thiết kế hệ thống AI (AI 

system design). Mỗi khía cạnh lại được cụ thể hóa qua ba cấp độ phát triển năng lực: Hiểu 

(Understand), Vận dụng (Apply) và Sáng tạo (Create), tạo thành một ma trận gồm tổng cộng 12 

khối năng lực. 

 
Hình 1. Khung năng lực AI cho học sinh [10] 

Việc triển khai khung năng lực này sẽ giúp các quốc gia xây dựng lộ trình phát triển chương 

trình AI phù hợp với điều kiện địa phương, đồng thời đảm bảo học sinh trên toàn thế giới có được 

nền tảng chung về AI một cách toàn diện và nhân văn [11]. Trong bối cảnh công nghệ AI đang 

bùng nổ, UNESCO nhấn mạnh rằng giáo dục cần giữ vai trò chủ động – không chỉ trang bị kĩ 

năng kĩ thuật, mà còn định hình tư duy phản biện và đạo đức cho thế hệ trẻ để họ có thể làm chủ 

và định hướng sự phát triển của AI trong tương lai [12]. 

2.4. Thực trạng việc phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho HS và ứng dụng AI 

trong dạy học môn Hóa học 

        Chúng tôi đã tiến hành điều tra 136 GV trên địa bàn thành phố Hà Nội, Thái Nguyên, Nghệ 

An và các tỉnh miền núi phía bắc (thông qua khảo sát bằng google form) thu được kết quả như sau. 

 
Hình 2. Thực trạng sử dụng AI trong dạy học môn Hóa học 

Kết quả khảo sát cho thấy tỉ lệ giáo viên đồng ý và rất đồng ý về việc họ có chiến lược rõ 

ràng phát triển năng lực giải quyết vấn đề (NLGQVĐ) cho học sinh đạt tới 79%. Đồng thời, có 

Đã từng sử dụng AI 

(như ChatGPT, 

Copilot...) để hỗ trợ 
xây dựng bài giảng.

Sử dụng AI để thiết 
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giáo dục.
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tới 88% giáo viên cho biết học sinh được khuyến khích tìm giải pháp thay vì làm theo hướng dẫn, 

và 89% giáo viên đánh giá mức độ NLGQVĐ thông qua các bài tập thực tiễn.  

Hơn 70% giáo viên từng sử dụng AI (như ChatGPT, Copilot...) để hỗ trợ xây dựng bài giảng 

hoặc thiết kế câu hỏi, bài tập, cho thấy mức độ tiếp cận AI trong dạy học ngày càng tăng. Tuy 

nhiên, tỉ lệ giáo viên "rất thường xuyên" khuyến khích học sinh sử dụng AI để xử lí thông tin vẫn 

ở mức thấp (15%), và tỉ lệ giáo viên được tập huấn về AI trong giáo dục chỉ khoảng 37%, phản 

ánh rõ sự thiếu hụt về đào tạo bài bản. 

 
Hình 3. Thực trạng phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho học sinh 

Phần lớn giáo viên đồng thuận cao (trên 65%) rằng AI hỗ trợ học sinh nâng cao NLGQVĐ, 

phát triển tư duy phản biện và tiếp cận đa dạng giải pháp. Tuy nhiên, cũng có tới 66,9% giáo viên 

lo ngại việc AI có thể ảnh hưởng tiêu cực đến khả năng tự học nếu không có định hướng đúng, và 

61,6% cho rằng cần có cơ chế quản lí chặt chẽ trong quá trình sử dụng AI. 

 
Hình 4. Ý kiến về việc sử dụng AI nhằm phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho HS 

Nhìn chung, số liệu cho thấy giáo viên đã có chuyên môn vững trong phát triển NLGQVĐ 

và cũng bắt đầu làm quen, tiếp cận AI trong dạy học. Tuy nhiên, việc tích hợp đồng thời hai yếu 

tố này – tức là ứng dụng AI như một công cụ để hỗ trợ phát triển NLGQVĐ cho học sinh – vẫn 

chưa thực sự hiệu quả và còn thiếu nền tảng hỗ trợ từ hệ thống. 

Điều này cho thấy khoảng cách giữa nhận thức và năng lực triển khai: Mặc dù giáo viên nhận 

thức rõ vai trò của trí tuệ nhân tạo (AI) trong việc phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho học 

sinh, vẫn tồn tại khoảng cách giữa nhận thức và năng lực triển khai trong thực tế giảng dạy. 

Nguyên nhân chủ yếu bao gồm việc thiếu đào tạo chuyên sâu về AI trong giáo dục, khiến giáo 

viên gặp khó khăn khi áp dụng công nghệ vào bài giảng. Ngoài ra, cơ sở hạ tầng công nghệ hạn 

chế, như thiếu thiết bị và kết nối internet ổn định, cũng là yếu tố cản trở việc sử dụng AI trong lớp 

học. Thêm vào đó, giáo viên chưa quen với việc linh hoạt thay đổi phương pháp dạy học truyền 
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thống để tích hợp AI, và thiếu hướng dẫn sư phạm rõ ràng về cách thức sử dụng AI trong giảng 

dạy môn Hóa học. Để khắc phục vấn đề này, cần có chiến lược đồng bộ từ đào tạo giáo viên, cải 

thiện cơ sở hạ tầng công nghệ đến phát triển các mô hình giảng dạy ứng dụng AI, nhằm giúp giáo 

viên triển khai AI một cách hiệu quả trong việc phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho học sinh. 

2.5. Nguyên tắc thiết kế, quy trình thiết kế và ứng dụng mô hình Care-Know-Do kết 

hợp AI CFS để phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho HS trong dạy học môn Hóa học 

2.5.1. Nguyên tắc thiết kế 

Sơ đồ trên thể hiện cách tích hợp khung năng lực AI của UNESCO (AI CFS) vào mô hình 

sư phạm Care-Know-Do nhằm phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho học sinh trong dạy học 

môn Hóa học [13]. 

 
Hình 5. Nguyên tắc thiết kế mô hình áp dụng ứng dụng mô hình Care-Know-Do kết hợp 

AI CFS để phát triển NL GQVĐ cho HS  

Ba cấp độ của AI CFS gồm AI Understand, AI Apply và AI Create được liên kết tương ứng 

với ba thành tố Care, Know và Do. Cụ thể, các năng lực ở cấp độ AI Understand hỗ trợ phát triển 

thành tố Care thông qua việc giúp học sinh hiểu và đánh giá vai trò của AI trong các vấn đề hóa 

học thực tiễn. Các năng lực ở cấp độ AI Apply góp phần củng cố thành tố Know bằng cách hướng 

dẫn học sinh ứng dụng AI để xử lí, phân tích và giải quyết bài toán hóa học. Trong khi đó, các 

năng lực ở cấp độ AI Create thúc đẩy thành tố DO bằng việc trang bị cho học sinh khả năng thiết 

kế hoặc tùy chỉnh các giải pháp sáng tạo có sử dụng AI trong bối cảnh môn Hóa học [13]. 

Qua đó, nhóm nghiên cứu đã xây dựng bộ tiêu chí gồm những biểu hiện của NL GQVĐ theo 

mô hình Care-Know-Do kết hợp AI CFS: 

Bảng 1. Bộ tiêu chí đánh giá biểu hiện của NL GQVĐ thông qua mô hình Care-Know-Do kết hợp AI CFS 

Thành tố Items Tiêu chí Nguồn 

Care 1: Tính 

chủ thể của 

con người 

C1.1 
Học sinh nêu được một hiện tượng thực tiễn (ô nhiễm không khí, 

nước...) liên quan đến bài học hóa học. 

[14] 

C1.2 
Học sinh đặt câu hỏi xuất phát từ trải nghiệm cá nhân dẫn đến nội 

dung hóa học. 

[14] 

C1.3 
Học sinh nhận biết được vai trò của con người trong việc đưa ra 

giải pháp hóa học. 

 

C1.4 
Học sinh phản ánh được ảnh hưởng tích cực/tiêu cực của hành động 

cá nhân tới môi trường. 

 

C1.5 
Học sinh chủ động tham gia thảo luận về trách nhiệm công dân 

trong các tình huống hóa học thực tiễn. 

 

Care  2. Đạo 

đức hiện thân 
C2.1 

Học sinh phát hiện được rủi ro đạo đức khi sử dụng AI để đánh 

giá/phân loại dữ liệu hóa học. 

[15] 
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C2.2 
Học sinh thảo luận và so sánh quan điểm đạo đức khác nhau khi xử 

lí dữ liệu hóa học nhạy cảm. 

 

C2.3 
Học sinh nhận ra nguy cơ phân biệt đối xử hoặc thiên lệch dữ liệu 

khi dùng AI trong phân tích hóa học. 

 

C2.4 
Học sinh đề xuất biện pháp để sử dụng AI trong hóa học một cách 

công bằng và có trách nhiệm. 

 

C2.5 
Học sinh nêu được ví dụ về tình huống đạo đức cần cân nhắc khi 

ứng dụng AI trong dạy học hóa học. 

 

Care  3. Nền 

tảng trí tuệ 

nhân tạo 

C3.1 
Học sinh mô tả được quy trình cơ bản mà AI sử dụng để xử lí dữ 

liệu hóa học. 

[16] 

C3.2 
Học sinh chỉ ra được yếu tố dữ liệu đầu vào có thể ảnh hưởng đến 

kết quả xử lí của AI. 

[16] 

C3.3 
Học sinh so sánh sự khác biệt giữa phân tích bằng con người và xử 

lí dữ liệu hóa học bằng AI. 

 

C3.4 
Học sinh nêu được vai trò của AI trong việc hỗ trợ tìm kiếm, sắp 

xếp, hoặc gợi ý kiến thức hóa học. 

[17] 

C3.5 
Học sinh giải thích được (ở mức cơ bản) vì sao AI có thể mô phỏng 

phản ứng hóa học. 

 

Care  4. Xác 

định phạm vi 

vấn đề 

C4.1 
Học sinh phát hiện vấn đề thực tiễn liên quan đến nội dung hóa học 

(ô nhiễm, ăn mòn...). 

 

C4.2 
Học sinh biết cách khoanh vùng vấn đề cần giải quyết và xác định 

mục tiêu cụ thể. 

 

C4.3 
Học sinh đặt được câu hỏi nghiên cứu mang tính khám phá liên 

quan đến bài học hóa học. 

[18] 

C4.4 
Học sinh xác định được các yếu tố dữ liệu liên quan trong một vấn 

đề hóa học. 

 

C4.5 
Học sinh liên hệ được giữa bài học hóa học và tình huống cần can 

thiệp bằng giải pháp sáng tạo. 

 

Know 1. Trách 

nhiệm của con 

người 

K1.1 
Học sinh giải thích vì sao cần kiểm tra kết quả do AI đưa ra trong 

bài tập hóa học. 

[15] 

K1.2 
Học sinh nhận biết được trách nhiệm của mình trong việc xác minh 

dữ liệu đầu vào. 

[15] 

K1.3 
Học sinh điều chỉnh kết quả do AI hỗ trợ khi phát hiện sai lệch 

trong giải bài tập hóa học 

 

K1.4 
Học sinh chủ động báo cáo lỗi hệ thống AI khi phát hiện bất thường 

trong kết quả học tập. 

 

K1.5 
Học sinh đưa ra ý kiến cá nhân khi AI đưa ra gợi ý không phù hợp 

với logic hóa học đã học. 

 

Know  2. Sử 

dụng an toàn 

và có trách 

nhiệm 

K2.1 
Học sinh không chia sẻ dữ liệu cá nhân khi sử dụng công cụ AI học 

hóa học. 

 

K2.2 
Học sinh tuân thủ hướng dẫn sử dụng phần mềm AI khi thực hành 

mô phỏng thí nghiệm hóa học. 

 

K2.3 
Học sinh tự kiểm tra độ tin cậy của nguồn dữ liệu đưa vào AI để 

phân tích hóa học. 

 

K2.4 
Học sinh biết cách xử lí khi AI đưa ra kết quả bất hợp lí hoặc sai 

kiến thức. 

 

K2.5 
Học sinh không sử dụng AI để gian lận trong kiểm tra/bài tập hóa 

học. 

 

Know  3. Kỹ 

năng ứng dụng 

K3.1 
Học sinh sử dụng công cụ AI để nhận diện cấu trúc phân tử hoặc 

nhóm chức. 

 

K3.2 
Học sinh dùng AI để phân tích dữ liệu phổ hoặc dự đoán sản phẩm 

phản ứng. 
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K3.3 
Học sinh biết cách nhập dữ liệu hóa học cơ bản vào phần mềm AI 

để mô phỏng. 

 

K3.4 
Học sinh trình bày lại quá trình AI xử lí thông tin để đưa ra kết quả 

học tập. 

 

K3.5 
Học sinh sử dụng AI để củng cố bài học hóa học (trắc nghiệm, 

flashcard, giải bài tập...). 

 

Know 4. Thiết 

kế hệ thống AI 

K4.1 
Học sinh thiết kế bảng dữ liệu đầu vào cho một bài toán hóa học 

có thể xử lí bằng AI. 

 

K4.2 
Học sinh sắp xếp các bước hợp lí để giải một vấn đề hóa học bằng 

công cụ AI. 

 

K4.3 
Học sinh đề xuất cách cải tiến giao diện/tính năng của phần mềm 

AI để phù hợp với môn hóa. 

 

K4.4 
Học sinh trình bày cấu trúc logic của một chatbot AI hỗ trợ giải bài 

hóa học. 

 

K4.5 
Học sinh biết cách tái tổ chức thông tin hóa học thành sơ đồ, bảng 

biểu dễ xử lí bằng AI. 

 

Do 1. Công 

dân trong kỷ 

nguyên AI 

D1.1 
Học sinh nêu được một vấn đề môi trường có thể giải quyết bằng 

AI kết hợp kiến thức hóa học. 

 

D1.2 
Học sinh xây dựng poster/video truyền thông về vai trò của AI 

trong bảo vệ môi trường hóa học. 

 

D1.3 
Học sinh đưa ra khuyến nghị cá nhân về việc nên hay không nên 

sử dụng AI trong xử lí hóa học. 

 

D1.4 
Học sinh chia sẻ ý tưởng dự án học tập hóa học có lồng ghép yếu 

tố AI phục vụ cộng đồng. 

 

D1.5 
Học sinh tham gia cuộc thi hoặc hoạt động khoa học có sử dụng 

công cụ AI gắn với hóa học. 

 

Do 2. Tích hợp 

đạo đức trong 

thiết kế 

D2.1 
Học sinh đề xuất điều chỉnh dữ liệu đầu vào để tránh sai lệch đạo 

đức khi xử lí bằng AI. 

[13] 

D2.2 
Học sinh đánh giá một hệ thống AI học hóa học theo tiêu chí công 

bằng và minh bạch. 

 

D2.3 
Học sinh thảo luận về ý định thiết kế của một công cụ AI học tập 

và ảnh hưởng của nó đến người dùng. 

 

D2.4 
Học sinh chỉnh sửa quy trình sử dụng AI để đảm bảo an toàn cho 

học sinh khác. 

 

D2.5 
Học sinh đề xuất giải pháp thiết kế AI hướng đến mục tiêu giáo 

dục công bằng. 

 

Do 3. Creating 

AI tools 

D3.1 Học sinh tạo Chatbot đơn giản trả lời câu hỏi hóa học ở một khối cụ thể. [13] 

D3.2 
Học sinh lập kịch bản bài học có sử dụng AI để mô phỏng phản 

ứng oxi hóa - khử. 

 

D3.3 
Học sinh tùy biến giao diện phần mềm học hóa học bằng AI để 

thuận tiện hơn. 

 

D3.4 Học sinh phát triển game mini bằng AI hỗ trợ ghi nhớ bảng tuần hoàn.  

D3.5 
Học sinh đóng vai “nhà thiết kế AI giáo dục” và đề xuất ý tưởng 

cho học sinh lớp dưới. 

 

Do 4. Lặp lại 

và phản hồi 

D4.1 Học sinh ghi nhận lỗi sai của AI và đưa ra phương án cải tiến. [13] 

D4.2 
Học sinh điều chỉnh dữ liệu đầu vào để cải thiện kết quả mô phỏng 

hóa học. 

 

D4.3 
Học sinh phản hồi ý kiến người dùng khác để cải thiện chatbot AI 

môn Hóa. 

 

D4.4 
Học sinh thử nghiệm nhiều cách biểu diễn dữ liệu và so sánh hiệu 

quả phân tích của AI. 

 

D4.5 Học sinh cải tiến sản phẩm AI của nhóm sau mỗi buổi học/lần trình bày.  
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2.7.2. Quy trình thiết kế 

- Bước 1: Xác định chủ đề và vấn đề thực tiễn gắn với nội dung hóa học. 

Chọn một chủ đề/bài học trong chương trình Hóa học (VD: phản ứng oxi hóa - khử, axit – 

bazơ, hợp chất của lưu huỳnh...);  Tìm mối liên hệ với vấn đề thực tiễn học sinh có thể quan tâm 

(VD: ô nhiễm không khí, nước thải công nghiệp, pin năng lượng...);  Chuyển hóa thành câu hỏi 

trung tâm (có thể gợi cảm xúc, đạo đức, xã hội): Tại sao nước sông gần nhà lại có màu lạ? Có 

thể dùng AI để phát hiện sớm không?→ Tương ứng pha CARE, khơi gợi nhận thức, cảm xúc và 

trách nhiệm. 

- Bước 2: Xác định kiến thức và kĩ năng hóa học cốt lõi học sinh cần huy động. 

Xác định các yêu cầu cần đạt theo chương trình Hóa học 2018;  Thiết kế hoạt động để học 

sinh phân tích – giải thích – đánh giá hiện tượng/vấn đề; Tích hợp AI ở mức độ vận dụng (VD: dùng 

AI để mô phỏng thí nghiệm, phân tích phổ, dự đoán sản phẩm...). → Tương ứng pha Know, giúp học 

sinh vận dụng kiến thức hóa học gắn với năng lực số (AI Apply). 

- Bước 3: Thiết kế hoạt động học tập mang tính hành động, sáng tạo và thực tiễn. 

Yêu cầu học sinh đề xuất giải pháp, sản phẩm học tập, truyền thông, mô hình...; Khuyến 

khích sử dụng công cụ AI để: Tạo chatbot giải thích nội dung hóa học; Phát triển game/trắc nghiệm 

ôn tập kiến thức; Xây poster, video giải pháp cho vấn đề hóa học thực tiễn;  Chú trọng phản biện, 

thử nghiệm, hoàn thiện sản phẩm.→ Tương ứng pha Do, thể hiện mức độ sáng tạo, áp dụng AI ở 

cấp độ cao (AI Create). 

- Bước 4: Đánh giá & phản hồi. 

 

Hình 6. Quy trình thiết kế ứng dụng mô hình CARE-KNOW-DO kết hợp AI CFS  

để phát triển NL GQVĐ cho HS  

3.  Kết luận 

Nghiên cứu đã xác định tính cấp thiết và tiềm năng của việc tích hợp mô hình Care-Know-

Do với khung năng lực AI của UNESCO nhằm phát triển năng lực giải quyết vấn đề cho học sinh 

trong môn Hóa học. Qua phân tích và khảo sát, nhóm nghiên cứu nhận thấy rằng mặc dù giáo 

viên đã nhận thức rõ vai trò của AI trong việc hỗ trợ phát triển năng lực, song vẫn còn thiếu công 

cụ và định hướng sư phạm cụ thể để triển khai hiệu quả. Mô hình tích hợp được đề xuất trong 

nghiên cứu không chỉ cung cấp một lộ trình thiết kế bài học rõ ràng mà còn tạo điều kiện để học 

sinh phát triển đồng thời tư duy đạo đức, kiến thức học thuật và năng lực hành động trong bối 

cảnh thực tiễn. Nghiên cứu cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của việc đào tạo giáo viên bài bản, 

xây dựng chính sách hỗ trợ phù hợp nhằm mở rộng khả năng ứng dụng mô hình này vào thực tế giáo 

dục phổ thông, đáp ứng yêu cầu đổi mới theo định hướng phát triển phẩm chất và năng lực người học. 
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