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Abstract. In the context of rapid global digital
transformation, developing students' problem-solving
competency has become an urgent goal in modemn
education. This study proposes integrating the Care-
Know-Do pedagogical model with UNESCO’s Al
Competency Framework for Students to enhance
problem-solving competency in Chemistry education.
Through theoretical analysis, situational surveys, and
model design, the research establishes an instructional
framework that enables students to connect Chemistry
knowledge with real-world issues while using Al to
support analysis, evaluation, and creative problem-
solving. The Care-Know-Do model fosters ethical values
(Care), consolidates academic knowledge (Know), and
cultivates creative action skills (Do), whereas the Al
competency framework for students equips students with
digital thinking across three levels: Understand, Apply, and
Create. Survey results reveal that Chemistry teachers have
apositive perception of Al's role in education, but lack clear
implementation guidelines. Therefore, the study proposes
an integrated pedagogical framework along with illustrative
examples to support teachers in designing lessons that
effectively foster students’ problem-solving competency.

Keywords: problem-solving competency, Care-Know-
Do pedagogical model, UNESCO’s Al competency
framework for students, chemistry education.
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Tém tit. Trong bdi canh chuyén dbi sd dién ra manh mé
toan cAu, viéc phat trién ning luc gidi quyét vin dé cho hoc
sinh tr¢ thanh muc tiéu cép thiét trong gido duc hién dai.
Nghién ctru ndy 13 mét trong nhimg nghién ctru dau tién dé
xudt sur tich hop chi tiét gitra mo hinh sur pham Care-Know-
Do véi khung ning lye Al ctiia UNESCO nham phét trién
nang lyc giai quyét van dé cho hoc sinh trong day hoc mén
Hoa hoc ¢ Viét Nam. Thong qua phan tich li ludn, khao sat
thuc trang va thiét ké mé hinh, nghién ctu xdy dyng quy
trinh day hoc gitip hoc sinh két ndi kién thirc Hoa hoc véi
cac van dé thue tién, dong thoi tmg dung Al nhu mot cong
cu hd trg phén tich, danh gia va sang tao. M6 hinh Care-
Know-Do gitip hinh thanh gi4 tri dao dirc (Care), cing ¢b
tri thirc (Know) va phat trién ki ning hanh dong sang tao
(Do), trong khi khung ning luc Al dénh cho hoc sinh ho trg
hoc sinh phét trién tur duy s6 & ba cip do: Hiéu, Vén dung
va Séng tao. Két qua khao sét thuc trang cho thiy gido vién
Hoéa hoc ¢6 nhén thirc tich cuc vé vai tro ciia Al trong gido
duc, nhung con thiéu dinh huéng trién khai cu thé. Tir do,
nghién ciru dé xuat mét khung sur pham tich hop cing vi du
minh hoa dé hd trg' gido vién thiét ké bai hoc nhdm nang
cao nang lyc gidi quyét van dé cho hoc sinh mot céch hiéu
qua va phu hgp vai thoi dai cong nghé.

Tir khéa: ning lyc giai quyét vin dé, mo hinh
Care-Know-Do, khung nang luc Al cia UNESCO,
day hoc hoéa hoc.



Phat trién nang lic gidi quyét van dé cho hoc sinh théng qua mé hinh su pham Care-Know-Do ...

1. Mé dau

Trong bbi canh chuyén d6i sb dién ra manh m& toan cau, viéc phat trién ning luc giai quyét
véan dé cho hoc sinh ¢ Viét Nam tré thanh yéu ciu cdp thiét nham dap ing nhiing thach thirc cia
xa hot hién dai. Chuong trinh Giao duc pho thong 2018 da dinh huong r6 rang viée chuyén tir tiép
can ndi dung sang tlep can nang luc, trong d6 nang luc gidi quyet van dé (NL GQVD) dugc xac dinh
1a mot trong nhing nang luc ¢ot 161 can hinh thanh va phat trién cho hoc sinh [1]. Tuy nhién, thuc
té day hoc mén Héa hoc hién nay cho thay hoc sinh con gip nhiéu kho khan trong viéc van dung
kién thirc dé phan tich, li giai va giai quyét cac tinh hudng thyc tién, chi yeu van dimg lai & mirc
ghi nhé li thuyét va ap dung may moc cong thire [2]. Vi vdy, viée phat trién NL GQVD 1a yéu cau
cép thiét dat ra trong thoi dai hién nay.

Véi sy bung nd cia tri tué nhan tao (AI), UNESCO di cong bd khung nang luc Al danh cho
hoc sinh (Al Competency Framework for Students - Al CFS), dinh huéng 15 Vlec g1a0 duc Al
khong chi trang bi kién thirc cong nghé ma con rén luyén tu duy phan bién, giai quyét van d& sang
tao va trach nhiém xa hdi [3]. Viéc tich hop cac nang lyc nay vao day hoc cac mon Khoa hoc Ty
nhién, dic biét 1a Hoéa hoc, s& gop phan tao ra nhitng thé hé cong dan toan ciu c6 kha ning thich
g, doi méi va sang tao [4]. Trong bdi canh d6, mé hinh Care-Know-Do Okada (2023) dé xuét
dd ndi 1én nhu mot phuong phap su pham phu hop, hd trg phat trién dong bo gia tri dao dirc
(Care), kién thirc va ki nang (Know) ciing kha ning hanh dong d6i méi (Do) cho hoc sinh [5].
Pay 1a mo6 hinh mé, linh hoat, c6 kha nang tich hgp hiéu qua cac chuén nang luc Al, dac biét phu
hop véi muc tiéu phat trién NL GQVD trong mén Hoa hoc, noi hoc sinh phai d6i mat véi nhidu
tinh hudng phtrc tap, doi hoi su lién két chit ché giita kién thirc khoa hoc va ki ning tu duy sang tao.

Nghién ciru ndy nham muc dich nghién ctru, thiét ké mo hinh su pham Care-Know-Do véi
khung ning luc Al cia UNESCO (AI CFS) nham phat trién NL GQVP cho hoc sinh trong day
hoc mén Hoéa hoc, gop phan dbi méi cach tiép can bai hoc Hoa hoc tir viée truyén thu kién thirc
sang viéc rén luyén ki nang vén dung, sang tao, dong thoi hinh thanh tu duy cong dan sb cho hoc
sinh Viét Nam trong thoi dai 4.0. Thong qua dé tai, gido vién s& c6 co so khoa hoc dé thiét ké bai
hoc Hoa hoc theo hudng phat trién ning luc, c6 su 10ng ghép gitta cac chudn ning luc Al dé trang
bi cho hoc sinh hiéu biét vé A, tu duy sé va dao dirc trong thoi dai tri tué nhan tao. Pdng thoi,
viéc ap dung m6 hinh Care-Know-Do trong day hoc cling tao diéu kién cho hoc sinh rén luyén
kha ning phat trién tu duy giai quyét vin dé, phu hop véi dinh hudng phét trién phdm chit va
ning lyc duoc dé ra trong chwong trinh gido duc moi.

Maic du viéc tich hop tri tué nhan tao (Al) vao giao duc va phat trién nang lyc giai quyét van
dé cho hoc sinh 1a mot ¥ tuong mdi mé, nghién ciru ndy con lam ndi bat déng gop dic biét cua
minh khi két hop mé hinh su pham Care-Know-Do véi Khung nang lyc Al cia UNESCO. Viée
ap dung mo hinh nay vao day hoc mén Hoa hoc khong chi cung cap mot huong di moi cho viée
phat trién ning luc giai quyét van d& ma con mé ra co hdi img dung Al trong viéc cung cb su sang
tao va tu duy phan bién, gop phan tao ra nhiing thé hé hoc sinh c6 kha ning xir li cac van dé phurc
tap trong moi truong hoc tap hién dai. Su tich hop nay hira hen s€ lam tang tinh kha thi va hiéu
qua trong viéc ap dung Al vao gidao duc mon khoa hoc, dic biét 1a trong day hoc Hoéa hoc, noi ma
su d0i méi trong phuwong phap giang day dang dugc yéu cau manh mé.

Tir céc li do trén, nhém nghién ciru thay rang viéc phét trién NL GQVD véi mé hinh cuy thé
trong day hoc hoa hoc 1a diéu rat can thiét. Trong nghién ctru nay, nhém nghién ctru da dé xuét
md hinh tng dung AI CFS két hop mé hinh Care-Know-Do dé phat trién NL GQVD cho hoc sinh.
Nhirng phat hién ndy 1am co s dé dé xuét cac bién phap phat trién phim chit va ning luc cua
hoc sinh theo chuong trinh Gigo duc phd théng méi.
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2. N¢i dung nghién ctru

2.1. Phwong phap nghién ciru

- Phan tich 1i luan: Xay dung co s i thuyét tir cic md hinh gido duc hién dai nhu Care-
Know-Do va Al CFS cua UNESCO.

- Khéo sat thyc tién: Tién hanh diéu tra giao vién Hoa hoc vé hién trang phat trién nang luc
giai quyét van dé va muc do tng dung Al trong giang day.

- Thiét ké mé hinh su pham tich hop: Dé xuét quy trinh tich hop Care-Know-Do v&i Al CFS
trong day hoc Hoa hoc thong qua nguyén tic thiét ké va biéu hién nang luc cu thé.

2.2. M6 hinh s pham Care-Know-Do

Mo hinh Care-Know-Do 1a mét khung 1i ludn su pham hién dai, nhin manh su phat trién
d6ng thoi ba thanh té then chét & nguoi hoc: Care (hinh thanh thai d6, gia tri va sy quan tam ddi
v6i van dé hoc tap), Know (cing cb kién thirc va hiéu biét hoc thuat) va Do (hinh thanh ki ning
thuc hanh va ning luc hanh dong) [6]. M6 hinh nay ké thira triét 1i giao duc toan dién "dau — tim
— tay" (head, heart, hand), trong d6 qua trinh hoc tap khong chi nham dat dugc tri thirc ma con
phai b01 dudng tinh cam dao dirc va nang luc van dung thuc tién. Care-Know-Do dugc hinh thanh
trén nén tang giao duyc giai phong [7], v6i myc tiéu gan két ngudi hoc véi cac van dé thuc tién,
gitip ho phat trién su quan tAm sdu sdc (Care), hiéu biét vitng chic (Know) va kha nang chu dong
hanh dong (Do) dé giai quyét nhing thach thirc xa hoi. Ba thanh té nay van dong theo co ché
tuong hd: thai do quan tim thuc day nhu ciu tim hiéu tri thirc, tri thirc 1am nén tang dinh huéng
hanh dong, va hanh dong thuc tién cung c6 thai do, gia tri da hinh thanh [8].

Trong giang day Hoa hoc, mé hinh Care-Know-Do déng vai tro dinh hudng gitp két ndi viec
hoc mon hoc véi doi séng thuc tién mot cach sinh ddng va nhan van. Care tao dong luc hoc tép
cho hoc sinh thong qua viéc khoi goi sy quan tam dén cac van dé hoa hoc gan lién véi méi truong,
suc khoe, cong nghé hodc doi séng, nhu 6 nhiém khong khi, thuc phﬁm sach, nang lugng tai tao.
Know dam bao rang hoc sinh khong chi ghi nhd cong thirc ma con hiéu sau ban chit cac hién
tugng hoa hoc, cac quy lut phan tng, va ing dung kién thirc vao phén tich van d& thyc tién. Do
thuc déy hoc sinh ap dung kién thirc hoa hoc vao hoat dong thyc tién nhu thi nghiém sang tao,
nghién ctru du 4n, hodc dé xuit giai phap khoa hoc cho cac van dé xa hoi [9]. Pic diém noi bat
ctua Care-Know-Do trong day hoc Hoa 1a lam cho qua trinh hoc tap mang tinh kham pha, y nghia
va chii dong: hoc sinh khong chi hoc vi diém sé ma hoc dé hiéu, dé quan tdm va dé hanh dong c6
trach nhiém v6i méi trudng va cong ddng. Cac thuc nghiém gido duc cho thiy viée ap dung Care-
Know-Do trong day Hoa hoc gitip nang cao sy hirng thi, ki nang tu duy phan bién va nang luc
gidi quyét van dé cho hoc sinh [9]. Vi vay, Care-Know-Do dugc xem 1a mé hinh phu hop voéi
dinh hudng giao duc phat trién ning luc trong day hoc Hoa hoc.

2.3. Tich hgp Al vao viéc phét trién ning luce cho hoc sinh

Trong thap ki qua, su phat trién nhanh chéng cua tri tué nhan tao (Al) da tao ra nhing thay
ddi sau rong trong moi linh vy ciia doi séng, va gido duc ctng khong nam ngoai xu thé do. Tuy
nhién, thyc trang tich hop Al vao gido duc hién nay van con nhiéu bat cap Mot khao sat gan day
ctia UNESCO (2024) cho thay dén ndm 2022, chi c¢6 khoang 15 quc gia trén thé gioi chinh thirc
dua cac muc tiéu hoc tap lién quan dén Al vao chuong trinh gido dyc quoc gia [10]. Phan 16n cac
hé théng gido duc van ¢ giai doan thir nghiém hodc méi chi 16ng ghép ri rac cac ndi dung Al
dudi dang mén hoc tu chon hodc hoat dong ngoai khoa. Ngoai ra, ndi dung dao tao vé Al & nhiéu
nude con thién vé ki thuat van hanh cong cy, chiu anh hudng 16n tir chuong trinh hudn luyén cua
cac cong ty cong ngh¢, ma thiéu di cach tiép can toan dién vé cac khia canh dao dirc, xa hoi va
tac dong ctia Al ddi vai sy phat trién ben ving [10]. Sur thiéu thong nhét trong dinh nghia vé "ning
lyc AI" gitra cac quoc gia cang lam ndi bat nhu cau cap thiét xay dung mot khung tham chiéu toan
cau dé huéng dan thiét ké noi dung giang day AT mot cach hé thdng va can bang.
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Nhim giai quyét khoang tréng nay, UNESCO da cong | bd khung nang luc Al cho hoc sinh
vao ndm 2024 — tai lidu dau tién & cAp d6 toan cau nham hd trg cac hé thong gido duc tich hop
ndi dung Al vao chuong trinh hoc mot cach cé trach nhiém va sang tao [10]. Khung nang luc nay
dugc xay dyng trén co s¢ tim nhin 1dy con nguoi lam trung tim, nham trang bi cho hoc sinh
nhiing gia tri, kién thirc va ki ning can thiét dé tro thanh nhimg cong dan sang tao, c¢6 trach nhiém
trong ky nguyén Al Theo d6, ning luc Al ciia hoc sinh duoc phan thanh bon khia canh chinh:
(1) tu duy nhan vén trong bdi canh AI (Human-centred mindset); (2) dao dirc trong Al (Ethics of
Al); (3) ki thuat va ung dung Al (Al techniques and applications); va (4) thiét ke h¢ thong Al (Al
system design). Mdi khia canh lai dugc cu thé hoa qua ba cap do phat trlen nang luc: Hiéu
(Understand), Van dung (Apply) va Sang tao (Create), tao thanh mét ma tran gom tong cong 12
khéi nang luc.

Mic dd

Khia canh ning hyc

Hiéu (Understand)

Vin dung (Apply)

Sang tao (Create)

Tu duy lay con ngudi
1am trung tim

Phat huy vai trd chi thé
cua con ngudi

Trach nhiém giai trinh cia con
ngwdi

Thue hanh vai trd cong din
trong ky nguyén AT

Dao dikc trong AT

Pao duc hién thin
trong hanh déng

Thuc hanh st dung an toin va
¢6 trach nhiém

Thiét ké le”iy dao ditc
lam trong tim

K thudt va tng dung
AT

Co s& nén tang vé AT

Phit tridn k§ ning tng dung

Phit trién cong cu AT

Thiét ké hé théng AT

Xdc dinh va gidi han
pham vi vén d&

Thiét ké cdu triic hé théng AT

Quy trinh lap cai tién va
tiép nhén phan hdi

Hinh 1. Khung ndang lwc AI cho hoc sinh [10]

Viéc trién khai khung ning luc nay s& gitp cac qudc gia xay dung 16 trinh phét trién chwong
trinh Al phu hop v6i diéu kién dia phuong, dong thoi dam béo hoc sinh trén toan thé gioi co dugc
nén tang chung vé AI mot cach toan dién va nhén van [11]. Trong bi canh cong nghé Al dang
bung n6, UNESCO nhén manh rang gido duc can giit vai trd chu dong — khong chi trang bi ki
nang ki thuat, ma con dinh hinh tu duy phan bién va dao dtc cho thé hé tré dé ho c6 thé 1am chu
va dinh hudng sy phat trién cua Al trong tuong lai [12].

2.4. Thye trang viéc phat trién ning luc giai quyét vin dé cho HS va tng dung Al
trong day hoc mén Héa hoc

Chung t6i d tién hanh diéu tra 136 GV trén dia ban thanh phd Ha Noi, Thai Nguyén, Nghé
An va cac tinh mién ndii phia bic (théng qua khao sat bang google form) thu duoc két qua nhu sau.

i
— - - -
ba timg sw dung Al St dung Al dé thict Khuyén khich hoc Téi duoc tap hudn vé
(nhu ChatGPT, ké cau hoi, bai tap sinh str dung Al dé . o¢ tap
- P D fiA Y S G ung dung Al trong
Copilot...) d€ ho trg nham phat trién tu tim kiém va xu ly 240 duc
xay dung bai giang. duy hoc sinh. thong tin. g o
m R4t it khi 7% 8% 8% 8%
Khong thuong xuyén 18% 14% 15% 13%
Thi thoang 23% 24% 23% 24%
Thuong xuyén 27% 26% 27% 26%
Rét thuong xuyén 25% 28% 26% 29%
® R4t it khi Khéng thudng xuyén Thi thoang Thuong xuyén R4t thudng xuyén

Hinh 2. Thuc trang sw dung Al trong day hoc mén Hoa hoc

Két qua khao sat cho thdy ti 1¢ gido vién ddng y va rat dong y vé viéc ho c6 cl}ién lugc 16
rang phat trién ning luc giai quyet van de (NLGQVD) cho hoc sinh dat téi 79%. DBong thoi, co
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t6i 88% gido vién cho biét hoc sinh duge khuyén khich tim giai phap thay vi lam theo huéng dan,
va 89% gido vién danh gia mirc 4 NLGQVD thong qua cic bai tap thyc tién.

Hon 70% gido vién tung sir dung AI (nhu ChatGPT, Copilot...) dé hd tro xay dung bai giang
hoic thiét ké cau hoi, bai tap, cho thay mirc do tiép can Al trong day hoc ngdy cang tang. Tuy
nhién, ti 1 gido vién "rat thuong xuyén" khuyén khich hoc sinh str dung Al dé xur li thong tin van
& muc thap (15%), va ti 1& gido vién duoc tip hudn vé Al trong gido duc chi khoang 37%, phan
anh 16 su thiéu hut vé dao tao bai ban.

NS

| — | —
GV o chiénluge o HS dugc khuyén khich | GV thuomg danh gia " 010¢,P hudn hode
rang dé phat trién NL  ty tim gidi phap thay vi  mirc do GQVD cia HS 18 triénf;\m Gg{’mp
QGVD cho HS. chi lam theo huéng dan.  qua cac bai tap thuc te. P cho HS
® Khong ddng ¥ 6% 5% 5% 4%
Binh thuong 15% 17% 16% 20%
Pdng ¥ 43% 43% 45% 44%
Rét ddng y 36% 35% 34% 32%

EKhong ddngy ®Binhthuong =Ddéngy = Rét dongy

Hinh 3. Thure trang phit trién ning lic gidi quyét vin dé cho hoc sinh

Phﬁn 16n gido vién dong thuén cao (trén 65%) rang Al hd trg hoc sinh niang cao NLGQVD,
phat trién tu duy phan bién va tiép can da dang giai phap. Tuy nhién, cling 6 t61 66,9% giao vién
lo ngai viéc Al 6 the anh huong tiéu cyc dén kha nang ty hoc néu khong c6 dinh hudng dung, va
61,6% cho rang can c¢6 co ché quan i chat ché trong qua trinh sir dung AL

Al ¢6 tiém nang h tro hoc sinh nang cao NL GQVD. LA 22.5% 69.3%
Hoc sinh sir dung Al s& phat trién t6t hon kha nang tu duy 5459, 65.1%
phén bién. ET10% e
Al gitip hoc sinh tiép can da dang cach tiép can va giai phép. —TT 1 23.8% 63.1%
Sir dung Al c6 thé gay anh huong tiéu cuc dén kha nang tu hoc 53759 66.9%
cua hoc sinh néu khong hudng dan ding cach. ——9.5% T7°
Cén c6 dinh huéng va qudn 1y chat ch& trong viéc hoc sinh st 5999, 61.6%
dung Al @€ phat triéen NL GQVD. B8.5% 2

Péngy ®Binh thlong BKnAL dérdd 40 S0 60 70 80

Hinh 4. Y kién vé viéc siv dung AI nham phdt trién néng lyc gidi quyét vin dé cho HS

Nhin chung, s6 liéu cho thdy gido vién dd c6 chuyén mén vimg trong phat trién NLGQVD
va cling bt dau lam quen, tiép can Al trong day hoc. Tuy nhién, viéc tich hop dong thoi hai yéu
td nay — tirc 1a tng dung AI nhu mot cong cu dé hd tro phét trién NLGQVP cho hoc sinh — vin
chua thyc sy hi€u qua va con thiéu nén tang hd tro tir hé théng.

Diéu nay cho thiy khoang cach giira nhan thirc va nang luc trién khai: Mic du giao vién nhan
thirc 16 Va1 tro cua tri tu¢ nhén tao (Al) trong vi¢c phat trién nang luc giai quyét van dé cho hoc
sinh, van ton tai khoang cach gitra nhén thirc va nang lyuc trlen khai trong thyc té giang day.
Nguyen nhan chil yéu bao gom viéc thiéu dao tao chuyen sau vé Al trong gido duc, khién giao
vién gap kho khan khi 4p dung cong ngh¢ vao bai giang. Ngoai ra, co s6 ha ting cong nghé han
ché, nhu thiéu thiét bj va két ni internet 6n dinh, ciing 13 yéu té can tro viée str dung Al trong lop
hoc. Thém vao dé, gido vién chua quen véi viée linh hoat thay doi phwong phap day hoc truyén
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thong dé tich hop Al va thiéu hudng dan su pham rd rang vé& cach thirc str dung Al trong giang
day mon Hoa hoc. Dé khic phuc van deé nay, can co chién luoc dong bo tir dao tao gido vién, cai
thién co so ha tang cong nghé dén phat trién cac md hinh giang day u g dung AL nham gitip gido
vién trién khai Al'mdt cach hiéu qua trong viéc phat trién nang luc giai quyét van dé cho hoc sinh.
2.5. Nguyén tic thiét ké, quy trinh thiét ké va tng dung mé hinh Care-Know-Do két
hop AI CFS dé phit trién ning luc giai quyét vin dé cho HS trong day hoc mén Héa hoc
2.5.1. Nguyén tac thiét ké

So d trén thé hién cach tich hop khung nang luc Al cia UNESCO (Al CFS) vao md hinh
s pham Care-Know-Do nham phat trién ning luc giai quyét van dé cho hoc sinh trong day hoc
mon Hoéa hoc [13].

AICFS ‘ CARE-KNOW-DO

Hinh 5. Nguyén tic thiét ké mé hinh dp dung itng dung mé hinh Care-Know-Do két hop
AI CFS dé phat trién NL GOV cho HS

Ba cip do ciia Al CFS gdm Al Understand, AI Apply va Al Create dugc lién két twong (mg
véi ba thanh td Care, Know va Do. Cu thé, cac nang luc & cép d6 AI Understand hd trg phat trién
thanh t6 Care thong qua viéc gitip hoc sinh hiéu va danh gi4 vai tro ciia Al trong cac van dé hoa
hoc thuc tién. Cac nang luc & cip dd AT Apply gop phan cing ¢ thanh t6 Know bang cach huéng
dan hoc sinh tng dung AI dé xtr 1i, phan tich va giai quyét bai toan hoa hoc. Trong khi dé, cac
nang lyc & cip dd Al Create thiic day thanh tb DO bang viéc trang bi cho hoc sinh kha ning thiét
ké hodc tuy chinh cac giai phap sang tao co st dung Al trong bbi canh mén Hoa hoc [13].

Qua d6, nhém nghién ctru da xay dung b tiéu chi gdm nhiing biéu hién cia NL GQVD theo
mo hinh Care-Know-Do két hop AI CFS:
Bing 1. By tiéu chi dinh gii biéu hién ciia NL GQVD théng qua mé hinh Care-Know-Do két hop AI CFS

Thanh tb Items Tiéu chi Ngudn
Hoc sinh néu dugc mot hién tuwong thuc tién (6 nhiém khong khi, | [14]
Cl.1 . n IR i
nudc...) li€n quan dén bai hoc hoa hoc.
Cl2 Hoc sinh dat cau hoéi xuat phat tur trdi nghi€ém cé nhan dan dén noi [14]
, ) dung hoa hoc.
Care 1: Tinh - X P = =
s A Hoc sinh nhén biét dugc vai trd cua con nguoi trong viéc dua ra
chu thé cua Cl.3 SO
con ngui giai phap hoa hoc.
Cl.4 Hoc sinh phan anh dugc dnh hudng tich cuc/tiéu cyc ciia hanh dong
) ca nhan téi moéi truong.
Cls Hoc sinh chu dong tham gia thao luan vé trach nhiém cong dan
) trong céc tinh huong hoa hoc thuc tién.
Care 2. Pao 21 Hoc sinh phat hién dwoc rii ro dao duc khi st dung Al dé danh | [15]
dtrc hién than ) gia/phén loai dit liéu hoa hoc.
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Hoc sinh thao luan va so sdnh quan diém dao dirc khac nhau khi xir

C2.2 | §{ dit licu héa hoe nhay cam.
3 Hoc sinh nhén ra nguy co phan biét d6i xtr hodc thién I¢ch dir li¢u
) khi dung Al trong phan tich hoa hoc.
Hoc sinh dé xuat bién phap dé sir dung Al trong héa hoc mdt cach
C2.4 N N s A
cOng bang va cé trach nhi¢m.
25 Hoc sinh néu duoc vi du v tinh huong dao dliic can can nhac khi
) ung dung Al trong day hoc hda hoc.
31 Hoc sinh mo6 ta dugc quy trinh co ban ma Al st dung dé xu li dit | [16]
) li¢u hda hoc.
32 Hoc sinh chi ra dugc yéu t6 dir liéu dau vao c6 thé anh huong dén | [16]
N ) két qua xu i cua Al
Care 3. Nén : . A . T oo
. A Hoc sinh so sanh sy khac biét giita phan tich bang con nguoi va xtr
tang tri tué C3.3 1f dit lidu hé N
A i dit liéu hoa hoc bang Al.
nhan tao - — — P ; Z 7
: Hoc sinh néu dugc vai tro cia Al trong viéc ho tro tim kieém, sép [17]
C3.4 £ < S
x&p, hodc goi y kién thirc hoa hoc.
35 Hoc sinh giai thich dugc (& mirc co ban) vi sao Al c6 thé md phong
) phan g hoda hoc.
ca1 Hoc sinh phét hién van dé thuc tién lién quan dén noi dung héa hoc
) (6 nhiém, an mon...).
Ca Hoc sinh biét cach khoanh ving van dé can giai quy¢t va xac dinh
C 4 X4 ) muc tiéu cu thé.
are . Aac Hoc sinh dat dugc cau hoi nghién ctru mang tinh kham pha lién | [18]
dinh pham vi C4.3 N ,
L aA quan dén bai hoc hoa hoc.
van dé - — S Y ST TV T PR
Hoc sinh xac dinh dugc cac yéu to dit li¢u lién quan trong mdt van
C4.4 X1
deé hoa hoc.
C4s Hoc siqh lién hé dugc giira bai hoc hoa hoc va tinh huong can can
) thiép bang giai phap sang tao.
K11 Hoc sinh giai thich vi sao can kiém tra két qua do Al duaratrong | [15]
’ bai tdp hoa hoc.
K12 Hoc sinh ‘nhém bict dugc trach nhiém ctia minh trong viéc xac minh [15]
Know 1. Tréch ’ dir liéu dau vao.
.Aw , Hoc sinh diéu chinh két qua do Al hé tro khi phat hién sai Iéch
nhiém cua con | KI1.3 NN
noudi trong giai bai tap hoa hoc
J K14 Hoc sinh chu dong bao céo 16i hé thong AI khi phat hién bat thuong
) trong két qua hoc tap.
K15 Hoc sinh dua ra y kién ca nhan khi Al dua ra goi y khong phu hop
) voi logic hoa hoc da hoc.
K21 Hoc sinh khong chia sé dir li¢u ca nhan khi st dung cong cu Al hoc
) hoa hoc.
K22 Hoc sinh tuan thi huéng dan sir dung phan mém Al khi thuc hanh
Know 2. Su ) md phdng thi nghiém hoda hoc.
dung an toan K23 Hoc sinh ty kiém tra d tin cay cua nguon dit li€u dua vao Al dé
va co trach ) phén tich héa hoc.
nhi¢m Hoc sinh biét cach xir 1i khi AT dwa ra két qua bat hop li hodc sai
K2.4 NS
kién thirc.
K25 Hoc sinh khong sir dung Al dé gian 1an trong kiém tra/bai tip hoa
) hoc.
Hoc sinh st dung cong cu Al dé nhan dién cAu tric phan tr hoac
- K3.1 ) ,
Know 3. K¥ nhom chirc.
nang ung dung K32 Hoc sinh dung AI dé€ phéan tich dit liéu ph6 hodc dy doan san pham

phén tng.

182




Phat trién nang lic giai quyét van dé cho hoc sinh théng qua mé hinh s pham Care-Know-Do ...

Hoc sinh biét cach nhép dir liéu hoa hoc co ban vao phén mém Al

K3.3 X a1,
dé mo phong. ‘
K3.4 Hoc sinh trinh bay lai qua trinh AI xtr li thong tin dé dua ra ket qua
) hoc tép.
Hoc sinh st dung Al d€ cung co bai hoc hoa hoc (trac nghiém,
K3.5 it AT
flashcard, giai bai tap...).
Hoc sinh thiét ké bang dir li¢u dau vao cho mot bai toan hoa hoc
K4.1 S A e 1r 1S
c6 thé xu li bang Al
K42 Hoc sinh sap xép cac budc hop 1i dé giai mot van dé hoa hoc bang
) cong cu Al
Know 4. Thiét K43 Hoc sinh dé xuat cach cai tien giao dién/tinh nang cua phan mém
ke hé thong Al ) Al dé phu hgp véi mdn hoa.
K44 Hoc sinh trinh bay ciu tric logic ciia mot chatbot AI hd tro giai bai
’ hoa hoc.
Hoc sinh biét cach tai to chirc thong tin hda hoc thanh so do, bang
K4.5 X s
biéu dé xu li bang Al
D11 Hoc sinh néu duge mot van dé moi truong co thé giai quyet bang
) Al két hop ki€n thirc hoa hoc.
D12 Hoc sinh x4y dung poster/video truyén thong vé vai tro cia Al
R ' trong bdo v€ moi trudng hda hoc.
Do 1. Cong - Z 1A 3 Al A ~ A
A , Hoc sinh dua ra khuyén nghi ca nhan vé vi¢c nén hay khong nén
dan trong ky D13 , AR
nouvén Al st dung Al trong xt li héa hoc.
gy Hoc sinh chia sé y tuong du an hoc tdp hoa hoc c6 long ghép yéu
D1.4 2 o A
t0 Al phuc vu cdng dong.
Hoc sinh tham gia cudc thi hodc hoat dong khoa hoc c6 su dung
D1.5 R ¢ Z
cong cu Al gan véi hoa hoc.
Hoc sinh dé xuat dicu chinh dir liéu dau vao dé tranh sai 1éch dao | [13]
D2.1 i RN
dtre khi xtr 1i bang Al
Hoc sinh danh gia mot hé thong Al hoc hda hoc theo tiéu chi cong
D2.2 D -
Do 2. Tich h bang va minh bach.
Py op Hoc sinh thao luan vé y dinh thiét ké cua mot cong cu Al hoc tép
dao duc trong | D2.3 N X g 4% s
thidt ké va anh hudng ciia n6é dén ngudi dung. i
Hoc sinh chinh stra quy trinh st dung Al dé dam bao an toan cho
D2.4 . ,
hoc sinh khac.
D2.5 Hoc sinh d¢ xuat giai phap thiet k¢ Al hudng dén muyc ti¢u gido
) duc coéng bang.
D3.1 | Hoc sinh tao Chatbot don gian tra 16i cau hdi hda hoc & mot khoi cu thé. [13]
Hoc sinh 1ap kich ban bai hoc cé st dung Al d€ mdé phong phan
D32 |, S .
ung oxi hoa - khur.
Do 3. Creating Hoc sinh tuy bién giao dién phan mém hoc hda hoc bang Al dé
D3.3 A in
Al tools thuén tién hon.
D3.4 | Hoc sinh phat trién game mini bang Al h trg ghi nhé bang tuan hoan.
Hoc sinh dong vai “nha thiét ké Al gido duc” va dé xuat y tuong
D3.5 S iy
cho hoc sinh 16p dudi.
D4.1 | Hoc sinh ghi nhan 13i sai cia AI va dua ra phuong 4n cai tién. [13]
D42 Hoc sinh diéu chinh dir liéu dau vao dé cai thién két qua mo phong
) hoa hoc.
Do 4. Lap lai D43 Hoc sinh phan hoi ¥ kién nguoi ding khac dé cai thién chatbot Al
va phan hoi ) mon Hoa.
Hoc sinh thir nghiém nhiéu cach biéu dién dir liéu va so sanh hiéu
D4.4 . LA .
qua phan tich cua AL
D4.5 | Hoc sinh cai tién san pham Al clia nhom sau mdi budi hoc/lan trinh bay.
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2.7.2. Quy trinh thiét ké

- Buéc 1: Xdc dinh chi dé va van deé thuc tién gd'n voi ngi dung hoa hoc.

Chon mdt chu dé/bai hoc trong chuong trinh Héa hoc (VD: phan tmg oxi hoa - khir, axit —
bazo, hop chit cua luu huynh...); Tim mdi lién hé véi van dé thuc tidn hoc sinh c6 thé quan tim
(VD: 6 nhiém khong khi, nu6e thai cong nghiép, pin nang lugng...); Chuyen héa thanh cau hoi
trung tam (co thé goi cam xtc, dao duc, xa hoi): Tai sao nuwéc séng gan nha lai c6 mau la? C6
thé dimg AI dé phat hién sém khéng?— Tuong ting pha CARE, khoi goi nhan thic, cam xtc va
trach nhiém.

- Bué6c 2: Xdc dinh kién thirc va ki nang hoa hoc cot 16i hoc sinh can huy dong.

Xac dinh cac yéu cAu can dat theo chuong trinh Hoéa hoc 2018; Thiét ké hoat dong dé hoc
sinh phan tich — gidi thich — danh gia hién tuqng/vén dé; Tich hop Al 6 mitc d6 van dung (VD: dung
Al dé md phong thi nghiém, phan tich phd, du doan san pham...). — Tuong tmg pha Know, gitip hoc
sinh van dung kién thirc hoa hoc gin véi nang luc s6 (Al Apply).

- Buéc 3: Thiét ké hoat dong hoc tap mang tinh hanh dong, sang tao va thuc tién.

Yéu cau hoc sinh dé xuét giai phap, san phim hoc tp, truyén thong, mo hinh...; Khuyén
khich sir dung cong cu Al dé: Tao chatbot giai thich noi dung hoa hoc; Phat trién game/tric nghiém
on tap kién thirc; Xay poster, video giai phap cho van dé hoa hoc thuc tidn; Chu trong phan bién,
thir nghiém, hoan thién san phim.— Twong g pha Do, thé hién murc do sang tao, ap dung Al &
cép do cao (Al Create).

- Bu6c 4: Pdanh gid & phdn hoi.

Hinh 6. Quy trinh thiét ké trng dung mé hinh CARE-KNOW-DO két hop AI CFS
dé phat trién NL GQVD cho HS

3. Két luan

Nghién ctru da xac dinh tinh cép thiét va tiém niang ctia viéc tich hop mé hinh Care-Know-
Do v6i khung ning luc Al cia UNESCO nham phét trién ning luc giai quyét Vén dé cho hoc sinh
trong moén Hoa hoc. Qua phan tich va khao sat, nhom nghién ctru nhén thdy rang mac du giao
vién da nhén thirc 16 vai tro cua Al trong viéc hd tro phat trién ning lyc, song van con thleu cong
cu va dinh huéng su pham cu thé dé trién khai hiéu qua. Mo hinh tich hgp dugc dé xuat trong
nghién ciru khong chi cung cip mot 16 trinh thiét ké bai hoc rd rang ma con tao diéu kién dé hoc
sinh phat trién déng thoi tu duy dao duec, kién thirc hoc thuét va nang lyc hanh dong trong bdi
canh thyc tién. Nghién ctru ciing nhin manh tim quan trong ciia viéc dao tao gido vién bai ban,
xay dung chinh sach hd trg phii hop nhim mé rong kha nang img dung mé hinh nay vao thyc té gido
duc phd thong, dap tmg yéu cau doi méi theo dinh hudng phat trién pham chat va ning lyc ngudi hoc.
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