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Abstract. Accreditation of general education
quality is regarded as an effective quality
management tool that helps assess the current
status of the general education system in terms of
meeting quality standards, overall effectiveness,
and identifying strengths and weaknesses against
predefined criteria. Based on these evaluations,
educational institutions can determine areas for
improvement and develop plans to capitalize on
strengths and address weaknesses. Each country
adopts its approach to general education quality
accreditation, depending on national policies and
contexts. This article synthesizes selected
experiences in  general education quality
accreditation from Western countries such as the
United States and the United Kingdom, as well as
from Asian nations such as China and Indonesia.
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Tém tit. Kiém dinh chét lugng gido duc phd
thong, mot hoat dong danh gia ngoai, dugc coi la
mdt phuong tién quan Ii chat lugng mang lai higu
qua cao, nhim danh gia tinh trang hién tai cia hé
thong giao duc phd thong vé mot s diém nhu: mirc
d6 dap tng tiéu chuin chét luong; chét luong va
hiéu qua; nhirng diém manh va yéu so véi cac tidu
chuén da duoc dé ra, dua vao do, co s gido duc co
thé x4c dinh dwoc nhitng diém can phat trién va
thiét 1ap chuong trinh, ké hoach nhém tan dung cac
d1em manh va khic phuc cc yéu diém. Mdi mot
qubc gia s€ cO nhirng cach thie thue hién kiém
dinh chat lugng gido duc phd thong riéng biét tly
thudc vao hé thong phéap luat va co ché quan trj dic
thu cua quéc gia d6. Thuc té tai Viét Nam cho théy,
hé thdng kiém dinh chit luong gido duc pho thong
méc du dd c6 nhidu thanh tyu song van can co
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The aim is to draw practical
implementing quality accreditation in Vietnam’s
general education system, thereby contributing to
more effective policy formulation and execution.

lessons for

nhiing ddi méi, tao duoc su tuong quan trong déi
sanh voi cac nudc khac trén thé gidi cting nhu dam
bao tudn thu phap luat cua qudc gia. Bai viét nay
tong hop mot s6 kinh nghiém vé k1em dinh chat

luong gido duc phé thong & cac qudc gia phuong
Téay nhu My, Anh va cac quoc gia & Chau A nhu
Trung Qudc va Indonesia, dé tir d6 nhan dinh mot
sO cac bai hoc ddi véi viée thuc hién kiém dinh
chat luong gido duc pho thong tai Viét Nam. Dicu
nay s& gitp cho viéc xem xét cac chinh sach nham
thyc hién kiém dinh chat lugng gido duc phd thong
¢6 hiéu qua hon.
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1. M& dau

Kiém dinh chat luong giéo duc trong nha truong phd thdng rat quan trong va hudng toi thuc
hién mot s6 van dé nhu: nguyén tac, Yéu cau va noi dung. Hiéu qua thuc sy cua hoat dong nay dat
duogc khi tuan thi diy du cac yéu cau sau: tap trung vao ngudi hoc va viéc hoc, phan anh duoc
nhu cau cua cac bén lién quan, cac minh chimng vé chat lugng gido duc phai thé hién 13, dap tng
t6t nhu cau va ting cuong hoat dong phan hdi. Hoat dong kiém dinh chat luong néu thuc hién tot
cing chinh 1a dau hiéu phan anh sy hiéu qua trong hoat dong ciia nha truong/co sé gido duc noi
chung. O mét sb qudc gia, hoat dong kiém dinh 1a mét qué trinh tw nguyén trong dé truong hoc
hoidc co quan gido duc dia phuwong gri cac chuong trinh va hé thong dé mot co quan bén ngoai
xem xét va giam sat (Wieder, 2011) [1].

Samoons va cong su (1995), qua nghién ciru cia minh da dbc két duoc 11 yéu td then chét
thugc 5 linh vuc gop phan tao nén nha trudng hiéu qua; cac yéu té do ciing chinh 1a nhitng yéu
cau can thiét co lién quan dén hoat dong dam bao chat lwong va kiém dinh chét luong trong gido
duc pho thong. Cac linh vuc bao gom: (1) Lanh dao (tap trung vao giang day va hoc tap, chia sé
tam nhin va muc tiéu. Lanh dao chuyén nghiép); (2) Hanh vi t6 chirc (xay dung méi trudng thich
hop cho hoc téap, ting cuong tinh rd rang, xac thyuc, xay dung td chic hoc tap trong truong hoc);
(3) Gidng day dinh huéng muc tiéu; (4) Hoc tap ki vong cao ¢ nguoi hoc, giam sat su tién bo, chi
trong dén quyén va trach nhiém cua ngudi hoc); ®) Phéi hop gido duc (gin két tét quan hé nha
truong va gia dinh) [2]. Céc ndi dung dam bao chat luong gi&o duc trong nha trudng phd thong
gom xem xét va danh gia: (1) chit lwong hoc tap va rén luyén cua hoc sinh; (2) Hoat dong nghé
nghiép cuia gido vién; (3) Can bo quan Ii gido duc; (4) Chat luong nha truong. Theo d6 gido duc
pho thong chi y dén ¢am bao, kiém dinh chat lwgng gido duc cép nha truong/co sé gido duc.

Hoat dong kiém dinh chat luong giao duc pho théng dugc nhin nhan nhu mot céng cu quan
If chat luong hi¢u qua, dong vai trd trong yéu trong viéc danh gla thuc trang cua hé thdng gido
duc phd thong. Qua trinh nay nham xac dinh mic do dap ung cac tiéu chuan chét luong di duoc
thiét lap, dong thoi danh gia toan dién vé chat lugng va hiéu qua hoat dong giéo duc. Théng qua
kiém dinh, cac co s& gio duc cd thé nhan dién rd rang nhitng diém manh, diém han ché trong
qua trinh van hanh, tir 6 xdy dung cic chuong trinh va ké hoach phat trién pht hop. Nhitng ké
hoach nay khdng chi tan dung cac loi thé sin co ma con hudng dén viéc cai thién va nang cao
chat luong trén céc phuong dién con yéu kém, gop phan thac day su phat trién bén viing cua nha
truong (Lé Bac Ngoc, 2008) [3]. Desveaux va cong su (2017) mo ta kiém dinh 13 mot qua trinh
lién quan dén viéc cac co quan hodc tham quyén bén ngoai céng nhan cac to chiic, chuong trinh
hoic dich vy thong qua cac qua trinh danh gia chat lwong theo cAc tiéu chuan dugc thiét lap dé
tao diéu kién cho viéc cai tién lién tuc [4]. Trong mot nghién ctru khéc, Ibrahim (2014) lap luan
rang kiém dinh giéo duc 1a mot qua trinh ma mot co quan dénh gia mot chwong trinh dao tao hoic
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co s& gido duc va chinh thirc cong nhan rang chwong trinh do/co sé d6 dap (ng hoic théa man
cac tiéu chuan chat luong gido duc da dinh trudc [5]. Areen (2011) chi ra rang qué trinh kiém
dinh hoic cdng nhan chat lugng gido duc dugc mot co quan bén ngoai thuc hién dé co s giao
duc thyc hién nhiém vy gido duc [6]. Nhu vay, c6 thé thay kiém dinh 1 qua trinh do mét t6 chirc
bén ngoai danh gia va cong nhan mot chuong trinh dao tao, mot co s¢ giao duc hodc dich vu theo
bo tiéu chuan nham cai tién va cdng nhan chat luong giao duc (Areen, 2011; Ibrahim, 2014;
Desveaux va cong su, 2017). Cac tac gia cling nhan manh vao viéc danh gia va cai tién lién tuc
dira trén cac danh gia dinh ki theo huéng dan cua co quan hodc té chirc kiém dinh. Ngoai ra ciing
¢6 nhitng nghién ciu khac xem xét kiém dinh nhu mét cong cu hoic cach thie danh gia chat
luong (Hussein va cong sy, 2021) [7]. Cac nghién ciu nay cling cho thay kiém dinh duoc xac
dinh 1a mot phuong phap tiép can ting budc voi bon khia canh chinh: (i) co quan hodc t6 chic
bén ngoai tham gia cdng nhan cac co sé gido duc, (ii) cac quy trinh va tiéu chuan céng nhan da
dugc thiét lap, (iii) két qua danh gia din dén cai thién chat lugng cho t6 chiic va (iv) trao giay
chirng nhan.

Qué trinh kiém dinh chét luong gi4o duc 1a mot hé thdng té chirc va phuong phép dé danh
gia chat luogng caa cac co so gido duc va cic chuong trinh dao tao. Kiém dinh chét lugng nham
muc dich cong nhan rang cac co sé gido duc va chuong trinh dio tao di dat dwoc céc tiéu chuan
va tiéu chi cu thé duoc quy dinh truéc. Kiém dinh chét lugng déng vai tro quan trong trong viéc
quan i chat luong gi4o duc theo triét I “dam bao chat lugng” (Nguyén Minh Dudng, 2014) [8].

Viéc céc co s¢ giao duc tham gia tich cuc vao qua trinh kiém dinh chit luong gi4o duc I1a
diéu can thlet dé chirng minh kha ning ctia cac don vi nay trong giai doan d6i mai, phat trién va
chuyén ddi cap d6 va loai hinh.

Pham Xuan Thanh da phan tich thyuc trang cng tac bao dam chat luong gido duc va kiem
dinh chat lugng gido duc tai Viét Nam va dinh huéng phat trién trong twong lai va nhan manh Ve
su can thiét cua viéc cai thién quan Ii chat luong, dong thoi cung cip mét cai nhin tong quan vé
cac chinh sach, co cdu, va quy trinh kiém dinh chat luong gido duc tai Viét Nam (Pham Xuan
Thanh, 2011) [9].

O nhiéu quéc gia trén thé gii, chinh pha chiu trach nhiém truc tiép thiét ké va trién khai quy
trinh dam bao chat luong cac co s& gido duc. Viéc phat trién cac hé thdng kiém dinh chat lwong
dugc quy dinh trong hé thdng vin ban phap quy ciia chinh phi nham dam bao chét lwong cua cac
co s& gido duc trong nudc. Vi dy, hau hét cac to chirc cong nhan chat lwong giéo duc & Trung My
va Nam My, nhu & Argentina, Colombia va Ecuador, la cac co quan chinh phu. Nguoc lai, & cac
qudc gia khac, cac to chuc kiém dinh chat luong gio duc hoat dong doc 1ap va tu chiu trach
nhiém dam bao chat luong gio duc (Norcini, & van Zanten 2010) [10]. Norcini va van Zanten
cho ring c6 nhiéu Ii do din dén viéc hinh thanh c4c hé thang kiém dinh chit lugng khac nhau trén
thé gioi va co thé 1a két qua caa sw anh huong tir nhiéu yéu té khac nhau.

Méi quéc gia c6 mot cach thirc khac nhau trong viéc thuc hién hoat dong dam bao chét luong
trong d6 c6 hoat dong kiém dinh va danh gia ngoai, bai viét nay tong hop mot so nhiing kinh
nghiém thuc hién kiém dinh danh cho giao duc phé thong va hoat dong danh gia ngoai tir do dua
ra mot sé nhitng bai hoc cho viée thue hién kiém dinh nhim bao dam chat lugng gido duc phd
thong & Viét Nam.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Phuong phap nghién ciu

Trong giGi han cua bai viét ndy, tiép can so sanh duoc sir dung nhu mot phuong phap luan
trong nghién ctru nham ddi sanh, tong hop vé hé thdng bao dam chat lwong bén ngoai trong dé c6
hoat dong kiém dinh chit lwong d6i vai gido duc phd thong cua mot sé qudc gia trén thé gioi,
phan tich diém twong dong, su khac biét cua cac to chuc nay cia cac nudc. Tir do, tac gia d& xuét
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mot s6 huéng van dung doi véi hé thong kiém dinh chat lugng gido duc (KPCLGD) phd thong
cua Viét Nam can ctr vao mirc do phu hop cua huéng dé xut voi co so phap Ii hién hanh va co
s& thue tién vé thuc trang kiém dinh chat lwong giéo duc phéd thdng tai Viét Nam hién nay.

Tur trudc t6i nay da c6 nhiéu hoc gia giai thich khai niém “gido duc so sanh”. Thuét ngir nay
c6 thé duoc hiéu 1a tiép can so sanh trong nghién cau gido duc. Trong gido trinh Gido duc so
sanh, mot s hoc gia dua ra cac quan niém, cu thé nhu sau: Issac Kandel cho rang “Gido duc so
sénh phan tich va so sanh cac ngudn luc tao nén su khéac nhau giita hé théng gido duc cua cac
nuéc”; Goerge Bereday da viét: “Gido duc so sanh nghién ciru phan tich cac hé thdng gido duc
nuéc ngoai”; Harold Noah va Max Eckstein cho rang “Gi4o duc so sanh nam & chd giao thoa gitra
cac mon khoa hoc x4 hoi, giao duc va nghién ciru xuyén québc gia”; Philip Altbach nhin manh vai
trd cua gi4o duc so sanh 1a “gido duc so sanh tién hanh so sanh hé thdng gido duc cac nuwdc nham
mot muc dich nhidu mat: hiéu biét qudc té; cai tién hoic cai cach gido duc ¢ nude minh hodc nudc
ngoai va/hodc giai thich su khac nhau giita cac nudc”; Nha nghién ctu Lé Thanh Khoi cho réng
c6 ba pham vi gi4o duc so sanh tir rong dén hep: (1) so sanh siéu quoc gia; (2) so sanh quéc té
hay so sanh giita cac qudc gia; (3) so sanh quéc noi hay trong mot qudc gia. Do do, khai ni¢ém bao
quéat vé gido duc so sanh hién nay la: “mot mon hoc nghién ciru viéc so sanh cac van dé giao duc
Xay ra & mot noi voi van dé d6 & mot (hodc vai) noi khac dé biét dugc tinh hinh phét trién gido
duc, phan tich va giai thich nguyén nhan su gidng nhau va su khac biét nham tim ra cach giai
quyét van d&, sau do c6 thé rat ra duoc kinh nghiém thuc té ciing nhu dong gop vé Ii luan cho sy
phét trién gi4o duc” (Nguyén Tién Dat, 2010) [11].

Nghién ctru nay dugc dua trén viéc nghién ctru, thu thap tir cac ngudn di liéu Scopus, Google
Scholar, Science Direct, co s¢ dit liéu khoa hoc va cong nghé NASATIL,... Cac tr khéa tim kiém
vé “kiém dinh chat luong gido duc pho thong”, “chét lugng gido duc pho thong”, « dam bao chat
luong gido duc”, “danh gid gido duc phd thong”,... Nhiing nghién ctru dugc lya chon dé nghién
cau: () co lién quan dén kinh nghiém cua cac qUOc gia c6 nén gio duc phat trién tién tién trén
thé gisi va (b) mot sé qudc gia cd nén kinh té - chinh tri trong khu vuc hodc tuong tu véi Viét
Nam. Hoa Ki, Anh, Indonesia, va Trung Quéc duoc lwa chon dé tim hiéu.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Tai HoaKi

Tai Hoa Ki, kiém dinh 1a mot qua trinh mang tinh tu nguyén, trong d6 cac truong hoc hoac
co quan giao duc dia phuO'ng chu dong géi cac chucmg trinh giang day va hé thong quan li glao
duc ciia minh dén mét t6 chirc doc lap bén ngoai dé danh gia va giam sat. Mac du vai tro cua kiém
dinh c6 thé khac nhau giita c4c tiéu bang, nhung kiém dinh mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho
nha truong. Khi dat duoc kiém dinh, nha trudng khong chi cung c¢b duoc 1ong tin tir phia cong
ddng dbi véi chét lugng gido duc (Oldham, 2018) [12], ma con c6 thé du diéu kién tham gia cac
chuong trinh hd trg khac phuc vu loi ich cong dong (Butler, 2008) [13].

Loi ich cu thé cua viéc kiém dinh tly thudc vao chinh sach cua tirng bang. Vi du, hoc sinh
t6t nghi¢p tir cac truong khong dugc cong nhan tai California hoac Florida s& phai dap ung cac
y&u cau tuyén sinh nghiém ngat hon khi dang ki vao cac truong cao ddng va dai hoc cong lap
trong bang (Wieder, 2011). Trong khi dé, tai Georgia, hoc sinh t6t nghiép tir cac truong da dugc
cong nhan s& cé nhiéu thuan loi hon trong viéc dap tng tiéu chi nhan hoc bong HOPE (Wieder,
2011). M6t s6 tiéu bang con yéu cau kiém dinh nhu didu kién dé hoc sinh duoc tham gia céc
chuong trinh hoc bdng cu thé, cac hoat dong thé thao lién truong hoic céc td chuc danh dir x4
hoi. Chang han, bang Nebraska quy dinh tat ca cac truong cong lap phai dwoc cong nhan
(Gibbons, 2017) [14]. Cac trudng & day c6 thé lya chon gitra hai md hinh kiém dinh: khung kiém
dinh cua bang (Nebraska Frameworks) hoic hé thdng kiém dinh tir t chirc Cognia tién than 1a td
chirc AdvancED, mot té chic kiém dinh gido duc hang dau thé gioi.



Kiém dinh chdt lirong gido duc phé thdng: kinh nghiém ¢ mét sé quac gia va bai hoc cho Viét Nam

Vai trd cua kiém dinh chét luong gi4o duc cua Hoa Ki nhu mét chat xtc tac thic day sy thay
d6i va cai tién trong t6 chirc. Qua trinh nay hd trg 1anh dao nha truong xac dinh vai trd dan dat va
hd tro trong céc sang kién cai tién, bé tri thoi gian hop 1i cho cong tac 1ap ké hoach va trién khai
chién luoc phét trién truong hoc, ddng thoi khuyén khich tinh than hop tac va chia sé vai trd lanh
dao gitra cac thanh vién va cac bén lién quan (Serafin, 2014) [15].

Vé quy dinh kiém dinh, hién c6 khoang 20 bang yéu ciu cac trudng cong lap phai trai qua
qua trinh kiém dinh (Oldham, 2018). Mot s6 bang nhu Nebraska va Michigan cho phép cac truong
lya chon giita kiém dinh cua tiéu bang hozc kiém dinh ciia cac t6 chire tu nhan (Fleming, 2018;
Gibbons, 2017). Bén t6 chic kiém dinh 16n va c6 anh hudng nhit trong hé thong truong cong tai
My bao gom: Hiép hoi Kiém dinh New England (NEASC), Hiép hoi cac bang Trung tam (Middle
States Association), Cognia, va Hi¢p hoi cac bang mién Tay (WASC). Trong do, Cognia hién la
t6 chire dang diéu hanh hé thong kiém dinh dugc &p dung rong rai nhat tai cac truong hoc (Cognia,
n.d.).

V& quy trinh kiém dinh, cac t6 chtc nay sir dung quy trinh kiém dinh twong tu nhau, yéu cau
cac truong phai nop ban ty danh gia va sau do thyc hién danh gia ngoai (Cognia, n.d.-a; Middle
States Association, n.d.; NEASC, n.d.; WASC, n.d.). Quy trinh kiém dinh truong hoc tai Hoa Ki
thuong bit dau bang viéc nha truong thuc hién tu danh gia toan dién vé chat lwong to chuc va
hoat dong gido duc cua minh. Viéc tu danh gia tap trung vao bay linh vuc trong tdm: (1) dinh
huéng 16 rang; (2) van hoa hoc duong lanh manh; (3) dat ki vong cao; (4) hiéu qua giang day; (5)
quan Ii ngudn luc; (6) mirc 6 tham gia ctia cac bén lién quan; va (7) phat huy tiém nang td chuc.
Sau khi hoan tat, nha trudng nop béo cao tu danh gia cho t6 chuc kiém dinh (Elgart, 2017) [16].
Tiép theo, mot doan danh gia ngoai gém cac chuyén gia s& dén truong trong khoang 1 dén 3
ngay dé tién hanh cac hoat dong danh gia ngoai. Trong thdi gian nay, doan s& xem xét minh
chung, quan séat hoat dong giang day va quan 1i, déng thoi phong van dai dién cac nhom lién
quan nhu giao vién, hoc sinh, phu huynh, can bo quan Ii, thanh vién hoi dong truong va cac bén
lien quan khac. Nhiing phién hop trong doan danh gia dugc té chirc thudong xuyén dé thao luan,
so sanh va xac thuc cac bang chimg, dam bao ring tat ca di liéu duoc dit trong dang bdi canh
(Krenson, 2014). Ngoai viéc kiém tra tai liéu va phong van, doan danh gia ciing tién hanh quan
st 16p hoc va méi trudng nha trudng, té chire khao sat va sir dung cac cau hoi chuan hoa dé dam
bao tinh nhit quéan caa thong tin. Tur dit liéu thu duoc, nhém s& phan tich va xac dinh diém manh,
diém yéu, phat hién cac van dé néi bat va dua ra cac két luan cé thé hd tro nha trudng trong qué
trinh cai tién. Mot diém quan trong trong quy trinh 1a danh gia mtc d6 phan anh trung thuc cua
nha truong so véi nhimg gi di bao cdo trong bao céo tu danh gid, tir 46 xac dinh cac budc tiép
theo dé nang cao ning lyc td chire, dic biét & nhimg linh vuc c6 sy khac biét giita béo céo tw danh
gia va thuc té quan sat dugc. Cudi ciing, doan sé& dua ra khuyén nghi cong nhan hoac khdng cong
nhan. Béo céo chinh thirc ciing voi dé xuat cua doan dwoc giri dén to chir kiém dinh nhw Cognia
dé Uy ban Toan cau (Hoi ddng kiém dinh) xem xét phé duyét. Néu duoc cong nhén, nha truong
s& nhan chiing nhan ¢6 thoi han 5 nam kém theo 19 trinh cai tién rd rang, bao gom cac muyc tiéu
va chién lugc cu thé nham nang cao hiéu qua té chirc va chit lwong gido duc.

Truong tu thuc ¢6 nhiéu lra chon co quan kiém dinh. Mdi tiéu bang tai Hoa Ki cong nhan
cac co quan kiém dinh khac nhau & cdp bang, khu vuc hoic quéc gia (Oldham, 2018). Hién tai
Hoa Ki trén trang cua GEAC c6 thé thiy gan 100 cac co quan kiém dinh chat lugng gido duc.
Thong thudng, quy trinh kiém dinh cta cac higp hoi nay bao gom: dang ki kiém dinh, danh gia
muc d6 sin sang, thuc hién tu danh gia kéo dai 2—4 nam, va cudi cuing la danh gi4 chinh thuc.
Viéc phé duyét cong nhan phan 16n phu thudc vao két qua danh gia thuc té tir doan chuyén gia
kiém dinh.

2.2.2. Tai Anh

Hé thong bao dam chét luong gido duc bén ngoai tai Anh dwoc xem 1a mot trong nhitng mo

hinh tién phong va c6 anh huong 16n trén thé gioi. Pay 1a mot qué trinh danh gia va xem xét dam
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béo céc trudng dap (g cAc tiéu chuan nhat dinh lién quan dén giang day, qué trinh hoc tap va két
qua hoc tap cua hoc sinh (HS). M6 hinh nay chu yéu dugc thuc hién thong qua hoat dong thanh
tra trudng hoc — mot co ché danh gia chat luong c6 hé théng do Ofsted (Vian phong Tiéu chuan
Gido duc, Dich vu va ky nang tré em) dam nhiém. Ofsted 1&a mot co quan chinh phu, truc thudc
Ha vién Anh, c6 nhiém vu giam sat va danh gia chat luong gido duc tai cac co s& gido duc cong
lap va tu thuc trong hé théng gido duc pho thdng (Roberts & Abreu, 2018).[17] Ngoai ra, nhiéu
truong hoc & Vuwong qudc Anh con nhan duoc sy cong nhan tir nhiéu to chirc khac nhau, chang
han nhu Dich vy ¢6ng nhan cho trudng hoc, cao déng va dai hoc quéc té (ASIC), va Uy ban cong
nhan gi4o duc toan cau (GEAC), Edcation Scotland cho céc trudng & Scotland va Estyn ¢ Wales.

Theo truyén thong, hoat dong thanh tra truong hoc cia Anh dugc coi Ia hinh thirc dau tién
cua kiém dinh chat luong trong gido duc phd thong, déng vai tro quan trong trong viéc dam bao
va nang cao chit luong giao duc (Coutet, 2022; Elliot, 2015; Ladd, 2017; Snelling, 2017) [18].
Mb hinh nay da truyén cam hing cho nhiéu hé thong bao dam chét luong (kiém-dinh-chatheong
gido duc khac trén toan thé giéi (Doherty, 2012).[19]

V& phuong phap va ndi dung thanh tra, thanh tra truong hoc tai Anh duoc tién hanh boi cac
chuyén gia bén ngoai, sir dung mot quy trinh danh gia c6 hé théng, nham xem xét toan dién céc
khia canh hoat dong cua nha trudng. Cac tiéu chi danh gia chinh bao gém:

e Chuong trinh giang day va sy phong pha noi dung

« Chiét lugng giang day, hoc tap va danh gia

e Phat trién ca nhan va xa hoi cua hoc sinh

 Quy dinh vé sirc khoe va an toan hoc dudng

« Thanh tich va tién bo hoc tap cua hoc sinh

e Hiéu qua lanh dao va quan li nha truong

(Ghamrawi & Abu-Tineh, 2023; Zheng & Thomas, 2022)[20]

Dua trén dénh gia, cac tru'(mg dugc xép loai “xudt sic”, “tot”, “can cai thién” hodc “khéng
dat yéu cau”. Viéc xép loai nay cung cip cho cha me hoc sinh (CMHS) va HS dau hiéu vé chat
lugng gido duc cia nha truong. Cac hoat dong nay duoc thuc hién sau khi cac truong ty danh gia
vé chit luong gi4o duc caa nha truong qua nhiéu linh vire khac nhau nhu chat lwgng day va hoc,
su hiéu qua cta lanh dao va méi treong treong hoc noi chung, Nha trueong thuong xuyén xem xét
dir liéu cua HS: su tham gia,két qua hoc tap, hanh vi va cac phan hoi tir gido vién (GV), HS va
CMHS. Viéc ra quyét dinh cua cac truong & Anh dya rat nhiéu vao cac di liéu dugc thu thap tir
nhiéu ngudn, tir viéc tham gia cia HS, dén hanh vi va két qua cia HS. Chuong trinh ciing duoc
cac nha truong & Anh chu trong, ho phai dam bao bao 1a chuong trinh phai du rong nhung can
bang va cung cip cac co hoi cho tat ca cac HS déu co thé thanh cong cho viéc hoc. Ho rat chi
trong trong viéc thu thap cac phan hoi caa cac bén cd lién quan vé viéc thuc thi chwong trinh.
2.2.3. Tai Trung Quéc

DPam bao chat luong trong gio duc pho théng & Trung Qudc 1a mot qua trinh da dién lién
quan dén céc chinh séch cua chinh phu, quan Ii truong hoc, dao tao giéo vién va su tham gia caa
cong ddng. Sau day 1a mot s6 khia canh chinh:

V& chinh sach va quy dinh caa chinh pha: Luét gido duc bt buoc dam bao rang tat ca tré
em tir 6 dén 15 tudi duoc huong chin ndm gido duc bat bugc, bao gom sau nim gido duc tiéu hoc.
Tiéu chuan chuong trinh giang day qudc gia duoc thiét lap tir Bo Gido duc, Bo dit ra cac tiéu
chudn chuong trinh giang day qudc gia && dam bao tinh nhéat quan va chét lugng trén khap cac
truong hoc. Bo lubn chd trong tinh cong bang gido duc théng qua cac chinh sach nham muc dich
thu hep su chénh léch gitra gi4o duc thanh thi va néng thén, bao gém phan bé kinh phi va phéan
bd ngudn lc.

V& quan i va hanh chinh trudng hoc: Qué trinh ¢éng nhan va danh gia: Céac trudng hoc trai
qua cac dot danh gia va thanh tra thuong xuyén dé dam bao dap wng cac tiéu chuan qudc gia. Qua
8
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trinh lanh dao trudng hoc dugce Hiéu truong tién hanh va lanh dao truong hoc duoc dao tao dé
thuc hién cac hoat dong quan 1i hiéu qua va duy tri chat luong gido duc. Su tham gia caa phu
huynh dugc khuyén khich théng qua cac cudc hop thuong ki, co ché phan hoi va sy tham gia caa
cong dong. Mat noi dung trong qué trinh ¢ong nhan va danh gia cac truong dé 1a Gido vién phai
c6 ching chi phu hop va trai qua qua trinh phat trién chuyén mén lién tuc, cac chuong trinh dao
tao can c6 nhiéu chuong trinh dao tao khac nhau dé nang cao ki ning su pham va kién thirc
chuyén mén cua gido vién. Panh gia hi¢u suat thuong xuyén gidp duy tri cac tiéu chuan giang
day va xac dinh cac linh vuc can cai thién.

Viéc sir dung sach giéo khoa chuan hoa ¢am bao ring tat ca hoc sinh déu c6 thé tiép can véi
cling mét chat lugng noi dung, khuyén khich cac phuwong phap giang day sang tao va tuong tac
dé nang cao su tham gia cua hoc sinh va két qua hoc tap. Qua trinh danh gia thuong xuyén va co
ché phan hdi gitp theo ddi tién trinh cia hoc sinh va diéu chinh céc chién luoc giang day cho phu
hop.

“Nghién ctu chi tiéu danh gia gido duc truong trung hoc co s6” cua Tri¢u Tai Han (2013)
khéi quét thuc trang phét trién danh gia chat lwong gido duc THPT trén thé gisi va Trung Quéc;
trén co s¢ d6 xay dung hé thong chi tiéu danh gia trén 6 phwong dién (gdm: dinh vi truong hoc,
quan Ii truong hoc, bao dam truong hoc, méi trudng, qua trinh gido duc va thanh tich gido duc),
khong chi thé hién ¢ danh gia ndi by truong hoc ma con mé rong trong mdi quan hé giira nha
truong va xa hoi, mdi phuong dién déu cé hé thong chi tiéu 3 cap, bao quat toan bo hanh vi cua
truong hoc va gisi thiéu cach xay dung thuyét minh thuc hién va két luan danh gia chat luong.

Nghién ctru “Phén tich so sanh hién trang danh gia va hé théng giam sat chat luong gido duc
phd théng trung hoc trong nude” cua Ngoc Am (2014) khai thuat hang muc danh gia chét lugng
gido duc THPT & tinh Quang Pong (Trung Qudc) theo cap tinh va cap huyén/thanh phé thudc
tinh; phan tinh so séanh cac hang muc danh gia chat luong gitra mot s6 tinh cia Trung Qudc; tir
d6 nghién ctru xay dung tiéu chuan giam sat chat luong gido duc THPT tai tinh Quang Pong [21].
Nghién ciru c6 gia tri goi mé xay dung tiéu chuan danh gia CLGD cap tinh trong trudng hop nha
nude chua xay dung bo tiéu chuan cu thé (nhu ¢ Trung Quéc).

O Trung Qudc, vé quan Ii chat luong 6 nghién ciru “Suy nghi va xay dung hé thng chi tiéu
danh gi& va tu giam sat, didu chinh chat luong trudng trung hoc co s6” ciia Tran Hué Anh (2011)
If giai noi ham, ¥ nghia cling nhu dic trung cua chat luong gido duc, tu giam sat diéu chinh va
danh gia chat luong gi4o duc; d& xuat hé thong chi tiéu danh gia chat lwong gi4o duc truong THCS
qua cac hang muc cong viéc, phan thanh chi tiéu cap mét, chi tiéu cip hai, chi tiéu cap ba va yéu
t6 danh gia; dua ra nhitng van dé d& gap phai khi van dung hé thdng chi tiéu vao thuc hién danh
gié [22].

2.2.4. Tai Indonesia

Kiém dinh chat lugng gi4o duc pho théng ¢ Indonesia dugc quy dinh trong Luat Gido duc
phd thdng quéc gia s6 20 nam 2003, Chuong I, diéu 1 va phan 32. Quy dinh nay néu rang kiém
dinh 13 quy trinh dénh gia duoc sir dung trong cac co s& giéo duc dé biét dugc mirc do uy tin cua
cac co s¢ dua trén cac tiéu chi da dugc dat ra vei chu ki 5 nam/lan. Do d6, két qua kiém dinh c6
thé cung cap théng tin co lién quan Vé viéc truong ¢ du diéu kién hay khong. Theo quy dinh cua
Chinh phu Indonesia sé 19 nam 2005, kiém dinh 1& mét trong nhimg diém quan trong dé nang
cao chat luong gi4o duc Tai Indonesia, BAN-S/M (Badan Akreditasi Nasional Sekolah/Madrasah
- Hoi dong Kiém dinh Qudc gia cac Truong hoc va Truong Hoi gigo) 1a mot té chire danh gia doc
1ap, ¢6 nhiém vu kiém dinh chit lugng cac truong & bac tiéu hoc va trung hoc, dwoc thanh lap boi
chinh pha va moi hoat dong déu do chinh phu tai trg, nhung co quan nay doc lap trong viéc dua
ra chinh sach va quyét dinh két qua kiém dinh.

Mot vai nghién ciru nhan dinh trude nam 2020, hé thdng kiém dinh chu yéu dwa trén cac quy
dinh hanh chinh, mang tinh hinh thic, quy trinh kiém dinh chii yéu dya vao ty danh gia va danh
gia cua kiém dinh vién, chua phan anh diy du thuc trang chat lwong gido duc tai cac trudng. Tur
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sau nam 2020, qua trinh cai cach hé thong kiém dinh chat luwgng gido duc phd thong tai Indonesia
do Uy ban Kiém dinh Quéc gia cac Truong hoc (BAN-S/M) thyuc hién manh m&. ic biét, cac
tiéu chi danh gia mang tinh mo ta dinh tinh, chwa rd rang vé mirc do dat duoc, dan dén sy cha
quan va thiéu minh bach trong danh gia (Susetyo et al., 2022). [23] Trudc yéu cau doi méi va
thich &g véi cac thay doi trong giéo duc, BAN-S/M da phat trién mo hinh kiém dinh mai — IASP

2020 (Instrumen Akreditasi Satuan Pendidikan).
Bdng 1. So sanh cac md hinh kiém dinh chdt Iweng gido duc phé thong tei Indonesia

Tiéu chi

Mb hinh kiém dinh cii

Mb hinh kiém dinh méi — IASP 2020

Tén md hinh

Instrumen Akreditasi Satuan

Pendidikan versi lama

Instrumen Akreditasi Satuan Pendidikan
(IASP 2020)

Phwong phap tiép
can

Tiép can hanh chinh, dya trén
dau vao va quy trinh (input-
based)

Tiép can hién dai, dya trén két qua dau ra,
qua trinh va chat luvong néi tai (outcome-
based)

S6 tiéu chi danh gia

8 tiéu chi, 392 chi bao (nang
tinh hinh thic)

4 tiéu chi cot 16i, 36 chi béo (trong tam vao
chat lugng dau ra hoc sinh)

CAc tiéu chi chinh

- Quan i
Sarpras,
Pembiayaan, dll.

trwong - Guru,
Kurikulum,

- Chat lugng dau ra hoc sinh - Qué trinh day
hoc - Chat lugng ddi ngii & quan Ii - Bam
bao chat lugng noi bo

Céch thu thap minh
chikng

Niang vé& hd so, tai liéu hanh
chinh

Tu danh gid, quan sat, phong van, san pham
hoc sinh, dit liéu thuc

Trong tam danh gia

Tuén thu hanh chinh, quy dinh

Phat trién ning lyc hoc sinh, cai tién truong
hoc, dam bao chat lugng

Vai tro nha truong

Thu dong, cho kiém dinh vién
dén kiém tra

Chu @ong ty danh gia, giri minh chung, hop
tac voi danh gia vién

Thoi gian danh gia
chinh thirc

3-5 ngay danh gia tai chd

1-2 ngay truc tiép, con lai danh gia tir xa
qua hé¢ thong dién tir

S6 lwgng kiém dinh
vién can huy déng

>18.000 ngudi mdi ki kiém
dinh

~3.700 nguoi kiém dinh nhung van dam bao
khoi lugng tuong duong

Két qua danh gia

Chu yéu phan loai A-B-C, ity
nghia cai tién

Gan véi tu cai tién, dashboard theo ddi tién
d0, canh bao som

Tinh thich @ng

Kho diéu chinh theo viing mién,
boi canh dia phuong

Linh hoat, cd thé ca nhan hoa theo diéu kién
dia phuong

Tinh minh bach

Panh gia thu cdng, it cdng khai

Két qua cong khai trén dashboard BAN-SM,
minh bach héa dir liéu

Bo cong cu IASP 2020 xay dung trén bon tiéu chi: (1) nang luc hoc sinh tét nghiép; (2) qua
trinh hoc tap; (3) chit lugng caa cac nha gio va manajemen sekolah (quan tri nha trudng); va (4)
sistem manajemen mutu (hé thong quan i chét lugng). Céc tiéu chi nay bam sat triét Ii kiém dinh
hién dai, chuyén tir danh gia diu vao sang danh gia dua trén két qua (outcome-based), phan &nh
duoc hiéu suat va hiéu qua hoat dong cuia nha truong (BAN S/M). [24]

V& mit nhan sy, BAN-S/M thuc hién chuin héa lai doi ngii kiém dinh vién, tir hon 18.000
ngudi xudng con hon 3.700 nguoi dap wng cac tiéu chi mai vé nang luc, kinh nghiém, kha ning
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str dung cong nghé va hiéu biét vé cac khai niém kiém dinh hién dai (BAN S/M). Diéu nay vira
nang cao chat lugng kiém dinh, vira dam bao tinh gon va chuyén nghiép hoa bd may.

2.3. S0 sanh cac mo hinh kiém dinh, d4anh gia ngoai ciia cac quéc gia

Bang sau duoc tong hop tir viéc xem xét cac md hinh kiém dinh va danh gia ngoai tai mot
SO quoc gia duoc ke tén:

Tiéu chi Hoa Ki Anh Trung Qubc Indonesia
Co quan | CAc t6 chiic kiém dinh | Ofsted (Vin Bo Gido dyc | Ban Kiém dinh Qudc gia
thue doc 1ap cua cac bang | phong Tiéu | Trung Qudc | (BAN); B6 Gido duc va
hién (Cognia, NEASC, | chuan Gido duc) | va chinh | Van hoa
WASC, MSA...) — co quan chinh | quyén
pht hodac mot s6 | tinh/thanh
t6 chicc khac | phd
(ASIC, GEAC,
Education
Scotland,
Estyn,...)
Tinh Ty nguyén va bat bude | Bat budc, 1a quy Bit budc, | Bit budc, la yéu cau
chit (thy bang), c6 gia tri | dinh cta nha | phan  quyén | phap Ii
dinh hudéng phat trién | nudc manh cho dia
va dugc cong nhan phuong
Tiéu Tuy ting to chuc | Ofsted Theo  ting | Cac linh vyc danh gia
chuén kiém dinh nhung tap Framework: gbm | tinh, thiéu | tap trung vao: tiéu chuan
danh gia | trung vao két qua hoc | chuan giang day, | khung Ii | vé ndi dung, tiéu chuin
tap cua HS, chat luong | quan i, két qua | thuyét toan | vé qua trinh, tiéu chuan
va phat trién chuyén | hoc sinh, an toan | di¢n; chua | nang lyc hoc sinh tbt
mén cia GV, chuan truong hoc chu trong du | nghiép, qua trinh hoc
chuong trinh va cac t6i chat luong | tap, chat luong ciia nha
ngudn lyc hd tro. tuong tac day- | giao va quan tri nha
Ngoai ra su lanh dao hoc truong, ti€u chuan vé
va tam nhin cta nha CSVC va tiéu chuéan vé
truong cling dugce cac linh dao tim nhin, tiéu
to chirc kiém dinh hét chuan tai chinh.
stc quan tam
Chu Ki | Mdi 5 nim; truong tu | Thanh tra dinh ki | Khong rd rang
danh gia | danh gi4, sau d6 dugc | tir 1-3 nam, tiy | chu ki cu thé, | Kiém dinh dinh ki 5
kiém dinh ngoai danh | mic xép hang | phu thudc vao | nim/ lan; dir liéu cap
gia va cap chimg nhan | cua truong chinh  sach | nhét hang nam
tinh
Két qua C,c’) cc”)ng khai két qgé; Cong khai bao pé .xué*t cénfg Két qua wcéng khai &
dwge cac truong dat kiem | _, R ..~ | khai két qua; | mic co ban
o . .. cao trén website | ;.. £
cong dinh dugc dang tai Ofsted hién chua phod
khai bién

So sénh vai mo hinh kiém dinh tai Hoa Ki, cho thiy khdng giéng véi hé théng cia Anh —
noi viéc kiém dinh dugc thuc hién bai co quan chinh pha (Ofsted) — tai Hoa Ki, viéc cdng nhan
truong hoc chu yéu do céc co quan phi chinh phu dam nhiém (Doherty, 2012). Trong khi thanh
tra tai Anh 13 bit budc va mang tinh chat diéu tiét tir phia nha nuéc, thi & My, cdng nhan lai mang
tinh ty nguyén — cac truong khong bét budc phai dugc cong nhan dé cé thé hoat dong hoic cung
cap dich vu gido duc (USNEI, 2017). Tuy nhién, di mang tinh ty nguyén, céng nhan & My van
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dong vai tro nhu mot bao ching vé chat lwong, dam bao rang cac hoat dong ciia nha trudng dap
ing bo tiéu chuan da duoc xac dinh trudc béi mot to chie bén ngoai (UNESCO, 2015; Zheng &
Thomas, 2022). C6 thé thay rang hé théng kiém dinh danh gia ngoai cua Hoa Ki khang dinh uu
thé cua md hinh phi tap trung nham thuc day cai tién noi tai, trong khi d6 & Anh thé hién su kiém
soat cua nha nudc, & Trung Quéc 1a mot cong cu hanh chinh hoé chét lugng va & Indonesia dang
cai cach mo hinh theo huéng hién dai, minh bach.

2.4. Mt sb chinh sach kiém dinh chit lweng gido duc phé théng tai Viét Nam

KBCLGD pho thong & Viét Nam bat dau tir nim 2008, tinh dén nay dd c6 mot chang duong
gan 20 nam. Trong khoang thoi gian nay, nhimg thay d6i cua cac van ban phap quy vé KPCLGD
d6i voi GD phé thong cho thiy linh vuc nay di dién ra mot qua trinh va phat trién theo huéng
ngay cang hoan thién.

Vin d& KDCLGD dugc dua vao Luat Giao duc 2005 va dugc Bo GD&DT trién khai thuc
hién ddi véi giao duc pho théng bat dau tir nam 2008. Bé chi dao cong tac nay, B6 GD&DPT ban
hanh Chi thi s6 46/2008/CT-BGDDT ngay 05/8/2008 vé viéc ting cuong cong tac danh gia va
KDCLGD. Chi thj yéu cau: “Khan truong trién khai cac hoat dong danh gia va KPCLGD”. i
v6i GD phé thong, Chi thi néu rd: “Trién khai cac hoat dong danh gia chat luong giao duc phd
thong. Trong nam hoc 2008-2009, mdi S& GD&DPT trién khai danh gia khoang 2,5% sb truong
tiéu hoc, trung hoc co s& va trung hoc phé thong (trung binh mdi S c6 10 truong) trén cac dia
ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi khac nhau theo cac tiéu chuan danh gia chit luong do Bo Giao
duc va Pao tao ban hanh nhiam xac dinh thyc trang chung cua cac co s& giao duc”.

Giai doan dau, KPCLGD pho théng thuc hién theo Quyét dinh 80/2008/QD-BGDDT ngay
30/12/2008 va Quyét dinh s6 83/2008/QD-BGDDT ngay 31/12/2008 ciia B trusng Bo GD&DT.
Sau mét thoi gian thuc hién, B6 Gido duc va Dao tao (GD&DT) nhan ra mét sé khiém khuyét
cua viéc thyc hién cac van ban noi trén, nhat la van dé tach roi cac tiéu chuan danh gia véi quy
trinh KDCLGD nén di ban hanh Théng tu s6 42/2012/TT- BGDDT Vé tiéu chuan danh gia chat
lwong gi4o duc va quy trinh, chu ki KBCLGD co s gi4o duc phd thong, co sé gigo duc thuong
xuyén. Thong tu nay gop ca ba cap hoc va tiéu chuan chat leong giao duc véi quy trinh, chu ki
KDCLGD cuia hai Quyét dinh noi trén. Sau hai lan thay d6i van ban phap quy vé KDCLGD, nhan
thdy con ton tai nhitng bat cap tir cac van ban trude day nén dén nim 2018, B6 GD&DT ban hanh
Thong tu 18/2018/TT-BGDDT (dbi véi cap trung hoc co sé va trung hoc phd théng) va thong tu
17/2018/TT-BGDDT (d6i véi cap tiéu hoc). Su diéu chinh cua cac thong tu vé KPCLGD quy vé
cap hoc cho thay c6 yéu cau khac nhau vé chat luong giao duc cua tirng cap hoc. Mic du s luong
tiéu chi vé chét luong giao duc & trudng cta cac cip hoc bang nhau, tirc 1a nim tiéu chuan, trong
d6 phan 16n cac tiéu chi danh gia gidng nhau; co mét s tiéu chi danh gia dic trung cho ting cap
hoc. Céc tiéu chuan danh gia duoc cy thé hoa & 4 mirc: Muc 1, Mac 2, Muc 3, Mic 4. Co nghia
rang cac tiéu chi cua tirng tiéu chuan twong ung véi mdi mire dd mot cach cu thé co nhiéu wu viét
s0 Vvéi cac hudng dan trudc day quy udc theo phan tram tiéu chi dat dugc. Mat khac, ket qua danh
gia 1a co so dé cong nhan truong dat chuan quéc gia. Cap do trudng dat chuan quéc gia twong
g vai chit luong giao duc dwgc cong nhan nhy KBPCLGD.

Nhin chung, cac tiéu chi danh gia chat luong truong trung hoc phé théng theo Thong tu s6
17, 18/2018/TT-BGDPT da dugc hoan thién dan, két qua khic phuc han ché cua cac van ban
truge. Tuy nhién, & Thong tu nay con mot sb tiéu chi danh gia chat leong truong phd thong con
thién vé danh gia dinh tinh, ndng vé tinh hinh thirc, chua thé hién dugc chiéu sau cia chat lwong
giao duc. Mat khac, viéc thanh 1ap té chic kiém dinh chét luong con chua duoc quy dinh chi tlet
tiéu chuan thanh vién cua doan danh gia ngoai chat luong (DGN) chua dép tmg duoc nguyén tic
“doc lap, khach quan” ma hé thdng van ban phéap quy dé ra. Banh gia chat lugng nha truong phai
dugc thyc hién tir nhiéu ddi tuong khac nhau va bang nhiéu phuong phap khac nhau.
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2.5. Théo lugn vé mdt s6 bai hoc cho Vigt Nam trong cac hoat dgng kiém dinh chat
lwgng gido duc pho théng

C6 thé thay rang sau gan hai thap ki trién khai kiém dinh chat luong gi4o duc phd théng
(KPCLGD), Viét Nam da c6 nhiing budc tién nhat dinh vé chinh sach, vian ban phap li va to chirc
thuc hién. Tuy nhién, trong bdi canh gido duc thé gigi dang dich chuyén manh mé tir “kiém tra su
tuan thu” sang “danh gia cai tién” va tir “quan i tap trung” sang “tu chii va trach nhiém giai trinh”,
chding ta can nhin nhan lai mé hinh kiém dinh hién hanh dé tiép tuc d6i méi toan dién, hudng toi
mot hé théng kiém dinh vira bao dam chét luong thuc chat, vira giam nhe ganh nang hanh chinh,
dong thoi van duy tri duoc tinh cong khai, minh bach va céng bang.

Thi nhét, mot trong nhitng bai hoc quan trong dén tir md hinh kiém dinh cua Hoa Ki va Anh
1a sy dich chuyén tir “danh gia hinh thirc” sang “danh gia thyc chat”. Viéc danh gia chat luong
thong qua kiém dinh duoc xac dinh rd rang va myc tiéu 1a nham giup cic nha truong tao 1ap va
xay dung cac chuan chét lugng va tién hanh cac budc cai tién nham dam bao chit luong cho nha
truong. Trong khi quy trinh kiém dinh tai Viét Nam hién nay van con thién vé danh gia dinh tinh,
dua trén ho so hanh chinh, thi cac qudc gia nhu Hoa Ki lai dit trong tam vao viéc danh gia hiéu
qua hoat dong gi4o duc thong qua cac minh ching thuc tién, khao sét hoc sinh — giéo vién — phu
huynh, quan sat I6p hoc va phan tich dit liéu hoc tap. Céch tiép cin nay gitp cac co s& gido duc
nhin r& duge diém manh, diém yéu thyuc chat dé dé xuat 16 trinh cai tién cu thé. Viét Nam can doi
méi khau danh gia theo hudng ting cudng tinh phan anh thyc tién, bang cach tich hop danh gia
hién truong, st dung dit liéu truc tuyén hoic tich hop véi céc dit lidu da duoc cac nha truong cung
cap trén hé thng dit lidu quéc gia, ciing nhu phat trién bo cdng cu chuin héa dé do luong chat
luong giang day va hoc tap mot cach tin cay.

Thu hai, viéc thiét k& mot hé théng kiém dinh doc lap, khach quan va da dang 1a yéu t6 then
chdt dé nang cao chét luong va tao dong luc canh tranh lanh manh gitra cac co so gido duc. Khac
véi Viét Nam — noi phan 16n hoat dong kiém dinh van do cac don vi tryc thudc Bo Giéo duyc va
Dao tao t chirc — cac quéc gia nhu Hoa Ki di cho phép hinh thanh cac t6 chic kiém dinh doc 1ap
¢6 tu cach phap nhan, duoc cdng nhan va giam sét chat ché, hoic cac qudc gia khac nhu Anh,
Trung Quéc, Indonesia hinh thanh nhimng co quan phu trach riéng cho cac van dé lién quan dén
kiém dinh. Biéu ndy gop phan nang cao tinh khach quan trong kiém dinh, giam p lyc hanh chinh
cho co quan quan li nha nudc va mo rong khdng gian tu chii cho cac nha truong. Bé thuc hién
diéu d6, Viét Nam can ban hanh co ché phap Ii rd rang vé tiéu chuan, diéu kién thanh 1ap va giam
sat hoat dong cuia cac to chuc kiém dinh doc 1ap; ddng thoi xay dung doi ngii kiém dinh vién quéc
gia c6 trinh d6 cao, giau kinh nghiém va dam bao nguyén tic dao dirc nghé nghiép.

Tha ba, quy trinh kiém dinh 12 mot yéu cau tat yéu nham nang cao tinh kha thi va giam ap
luc hanh chinh cho cac nha truong. Mot thuc trang phé bién hién nay la cac co sé giao duc phé
thong phai danh nhiéu thai gian chuan bi hd so, tai liéu mang tinh hinh thic, khdng phan anh
dung thyc trang chat lwong. Bai hoc tir hé thong Ofsted (Anh) cho thay viéc chuyén dbi sang kiém
dinh gon nhe, str dung nén tang cong nghé, dit liéu s6 va quy trinh danh gia phan tang theo rui ro
c6 thé gitp vira dam bao chit lwong, vira giam tai cho nha truong. Viét Nam can nghién ciu &p
dung md hinh quan Ii kiém dinh dwa trén nén tang sé héa (national QA portal), tich hop quan Ii
minh ching, ty danh gia, danh gia ngoai va phan hdi cai tién trong ciing mot hé théng théng minh,
minh bach va c6 thé truy cap cong khai.

Thit tu, tinh cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh cn dugc xem la mot tru cot
trong thiét ké hé thong kiém dinh gi4o duc. Tai Anh, toan bo két qua kiém dinh truong hoc dugc
cong khai trén website Ofsted va dugc cap nhat thuong xuyén, gitp xa hoi, phu huynh va hoc
sinh ¢ co s lya chon, giam séat va phan hoi. Trong khi do, tai Viét Nam, cac bao cao kiém dinh
méi chi duoc luu hanh noi b, thiéu co ché phan bién va giam st x& hoi. Do do, can thiét phai
thiét 1ap cong thong tin quéc gia vé kiém dinh gido duc, céng bb cong khai trang thai kiém dinh,
két qua cac tiéu chi danh gia va ké hoach cai tién cua timg co sé gido duc.
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Cubi cung, kiem dinh chét luong gido duc s& khdng thé phét huy hét vai tro néu khong gan
véi cac chinh sach khuyén khich va loi ich cu thé. Tai mot s6 bang cua Hoa Ki, két qua kiém dinh
1a can cir dé hoc sinh duoc Xxét hoc bong, treong hoc duoc cap ngan sach b6 sung va giéo vién
dugc xét nang ngach, thi dua. Viét Nam ciing can xay dung co ché khuyén khich twong ng, bao
dam két qua kiém dinh khdng chi la ching nhan chat lwong ma con la chia khéa mé ra co hoi
phét trién thuc chat cho nha trudng, gido vién va hoc sinh. Chang han, cic truong dat kiém dinh
XUt sac c0 thé duoc uu tién trong phan bo ngan sach dau tu; gido vién tai cac trudng dat chuan
c6 thé dugc hudng cac ché do wu dai chuyén mon; va hoc sinh ¢6 thé duoc tiép can cac chuong
trinh hoc bong, chuyén tiép qudc té thuan loi hon.

3. Két luan

Tom lai, hé théng kiém dinh va danh gia tai mdi quédc gia cd nhitng diém khac nhau, tuy
thudc vao nhitng chinh sach khac nhau ma cac qudc gia khac nhau c6 mot hé thong danh gid ngoai
va kiém dinh phu hop véi ting quéc gia, tuy nhién cung huéng téi muc tiéu dam bao chit lugng
cho céc nha truong, hudng téi viéc cai tién chat lugng dé dap ung nhu cau va loi ich cua nguoi
hoc. Véi nhitng kinh nghiém dé, Viét Nam cd thé tham khao dé thuc hién d6i méi kiém dinh chat
lwong giéo duc phé thong tai Viét Nam. Nhiém vu d6 can duoc dit trong tong thé chién luoc nang
cao chat lwong gido duc quoc dan, gan két chat chg gitra kiém dinh — tu chu — giai trinh va doi
mai sang tao. Mot hé thong kiém dinh Ii twong 1a hé théng khong chi dé danh gia, xep hang, ma
quan trong hon la thuc day cac nha trudng khong nging hoc hoi, d6i mai va phét trién vi loi ich
t6i thuong ciia ngudi hoc.

*Ghi cha: Bai bdo nim trong khudn khé dé tai nghién ciu khoa hoc cip Bo, ma sb
B2024-SPH-18, do PGS. TS. Nguyén Ditc Son lam chu nhigm.
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