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Abstract. Given current global trends in 

education, professional development (PD) of 

English as a foreign language (EFL) teachers is 

paramount. In Vietnam, effective PD programs 

have become even more crucial because of 

various systematic and personal barriers. 

Grounded in Bronfenbrenner’s Ecological 

systems theory (1979), this qualitative study 

explores factors affecting Vietnamese EFL 

teachers' PD. Data were gathered from semi-

structured interviews with six EFL teachers. 

The findings reveal that personal motivation and 

self-directed learning were the significant 

drivers of PD, while financial constraints, 

limited institutional support, and misaligned 

policies impeded meaningful PD engagement. 

Furthermore, global trends and national policies 

present both opportunities and challenges for 

EFL teachers' PD. This study suggests that PD 

programs should be more practical, 

collaborative, and sensitive to their contexts and 

tailor-made to assist rural EFL teachers 

overcome challenges pertinent to them. The 

findings emphasize the need for flexible and 

accessible PD opportunities to facilitate EFL 

teachers’ professional growth. 

 

Tóm tắt. Việc phát triển chuyên môn (PTCM) của 

giáo viên (GV) được coi là yếu tố quan trọng trong 

việc nâng cao chất lượng giảng dạy và kết quả học 

tập của học sinh. Tại Việt Nam, do tồn tại nhiều rào 

cản mang tính hệ thống và cá nhân, các chương 

trình PTCM hiệu quả đang ngày càng trở nên cần 

thiết hơn. Vận dụng lý thuyết Hệ thống sinh thái 

của Bronfenbrenner (1979), nghiên cứu định tính 

này tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động 

PTCM của GV tiếng Anh tại Việt Nam. Dữ liệu 

được thu thập thông qua phỏng vấn bán cấu trúc với 

6 GV tiếng Anh. Kết quả nghiên cứu cho thấy động 

lực cá nhân và việc tự học là những yếu tố quan 

trọng thúc đẩy PTCM, trong khi những hạn chế về 

tài chính và hỗ trợ từ các cơ sở giáo dục và các 

chính sách chưa phù hợp đã cản trở sự tham gia tích 

cực của GV vào quá trình PTCM. Ngoài ra, các xu 

hướng toàn cầu và các chính sách quốc gia vừa 

mang lại cơ hội vừa đặt ra thách thức đối với việc 

PTCM của GV tiếng Anh. Nghiên cứu này chỉ ra 

rằng các chương trình PTCM cần mang tính thực 

tiễn, có sự tương tác và phù hợp với bối cảnh cụ 

thể, đồng thời được thiết kế riêng để hỗ trợ GV 

tiếng Anh ở khu vực nông thôn khắc phục những 

khó khăn đặc thù. Các kết quả từ nghiên cứu này 

nhấn mạnh sự cần thiết của các hoạt động PTCM 

linh hoạt và dễ tiếp cận nhằm thúc đẩy hoạt động 

PTCM của GV tiếng Anh. 

Keywords: factor, professional development 

(PD), EFL teacher, motivation, systematic 

barrier, self-directed learning 

Từ khóa: yếu tố, phát triển chuyên môn (PTCM), 

giáo viên tiếng Anh, động lực, rào cản mang tính hệ 
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1.  Mở đầu  

Phát triển chuyên môn (PTCM) của giáo viên (GV) được coi là yếu tố quan trọng trong 

việc nâng cao chất lượng giảng dạy và kết quả học tập của học sinh [1], [2]. Đặc biệt trong lĩnh 

vực giảng dạy tiếng Anh như một ngoại ngữ, việc phát triển nghề nghiệp thường xuyên là cần 

thiết để đảm bảo rằng các GV luôn được cập nhật với các phương pháp giảng dạy cải tiến và các 

xu hướng mới trong việc học ngôn ngữ [3]. Mặc dù việc PTCM rất quan trọng, nhưng nhiều 

thách thức về hoạt động này vẫn tồn tại, đặc biệt là ở các quốc gia đang phát triển, nơi những 

hạn chế về tài chính, những hỗ trợ hạn chế từ các cơ sở giáo dục, và các chính sách chưa phù 

hợp đã cản trở việc tham gia tích cực của GV [4], [5].  

Tại Việt Nam, PTCM của GV tiếng Anh được ưu tiên trong công cuộc cải cách giáo dục 

cấp quốc gia, đặc biệt là trong khuôn khổ Đề án Ngoại ngữ Quốc gia [6]. Mặc dù các sáng kiến 

này nhằm nâng cao khả năng ngôn ngữ và năng lực giảng dạy của GV, nhiều GV vẫn gặp khó 

khăn trong việc tiếp cận các chương trình PTCM có ý nghĩa phù hợp với nhu cầu của họ [7]. 

Hơn nữa, nhiều khác biệt giữa các khu vực đô thị và nông thôn khiến việc tham gia hoạt động 

PTCM khó khăn hơn, cụ thể GV ở nông thôn có ít cơ hội tham gia các chương trình PTCM chất 

lượng cao [7]. 

Các nghiên cứu gần đây nhấn mạnh rằng các mô hình PTCM phải phù hợp với bối cảnh, 

khuyến khích giáo viên tích cực tham gia [8]. Trên thế giới, một số sáng kiến hoặc chương trình 

PTCM thành công đã kết hợp nhiều yếu tố như cố vấn, đào tạo theo nhóm và rèn luyện năng lực 

kĩ thuật số để cung cấp cơ hội học tập linh hoạt và dễ tiếp cận cho GV [9], [10]. 

Mặc dù đã có một số nghiên cứu về chương trình PTCM được thực hiện tại khu vực 

ĐBSCL, nhưng phần lớn các nghiên cứu này chủ yếu tập trung vào yếu tố tổ chức, chính sách 

hoặc hệ thống. Tuy nhiên, chưa có nhiều các nghiên cứu tập trung vào các yếu tố liên quan cá 

nhân của GV trong quá trình tham gia PTCM. Do đó, nghiên cứu này được thực hiện nhằm bổ 

sung các khoảng trống đó bằng cách tiếp cận các yếu tố ảnh hưởng từ cả cấp hệ thống lẫn cấp 

độ cá nhân thông qua câu hỏi nghiên cứu dưới đây: 

Những yếu tố nào ảnh hưởng đến sự phát triển chuyên môn của giáo viên tiếng Anh tại 

vùng Đồng bằng sông Cửu Long? 

Hiện nay, PTCM được hiểu là một quá trình liên tục, có tính hợp tác, phản tư và gắn với 

đổi mới sư phạm [9]. Theo Díaz-Maggioli và Dhanavel, PTCM là hành trình học tập suốt đời 

nhằm nâng cao năng lực nghề nghiệp, góp phần cải thiện chất lượng dạy học và kết quả học tập 

[8], [11]. PTCM cho GV tiếng Anh rất quan trọng trong việc thúc đẩy chất lượng giáo dục và hỗ 

trợ sự phát triển nghề nghiệp của họ. Trong bối cảnh giảng dạy và học tiếng Anh, PTCM hiệu 

quả là cần thiết để cải thiện chất lượng giảng dạy ngôn ngữ, trực tiếp ảnh hưởng đến kết quả học 

tập của học sinh [12]. 

Các chương trình PTCM mới tập trung vào sự hợp tác học hỏi giữa các GV và tích hợp các 

phương pháp giảng dạy mới để đáp ứng yêu cầu trong giáo dục hiện nay [9], [13]. Ví dụ, các 

nghiên cứu tại Phần Lan và Thái Lan đã làm nổi bật sự thành công của các mô hình PTCM 

mang tính hợp tác giữa các GV, ưu tiên học hỏi từ đồng nghiệp, cố vấn và đào tạo phù hợp với 

bối cảnh [12]. Những phương pháp này phù hợp với quan điểm của Díaz-Maggioli về PTCM 

như một quá trình tự nguyện, liên tục, thúc đẩy sự chủ động của GV để thích ứng một cách linh 

hoạt với nhu cầu của học sinh [8]. 

Mặc dù những mô hình trên mang lại hiệu quả tích cực, các phương pháp PTCM truyền 

thống vẫn chiếm ưu thế ở nhiều nơi. Borg không đồng tình với các phương pháp thực hiện các 

chương trình PTCM như vậy vì không khuyến khích GV tham gia một cách tích cực và bỏ qua 

những thực tế của giảng dạy trong lớp học [14]. Johnston cũng lưu ý rằng các chương trình 

PTCM mà áp đặt từ cấp trên xuống, không xem xét đến quyền tự quyết của GV và không đặt 

PTCM trong bối cảnh văn hóa-xã hội sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến kết quả PTCM [15]. Các 
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nghiên cứu từ Hoa Kỳ và Vương Quốc Anh chỉ ra rằng các chương trình PTCM tích hợp công 

nghệ và xu hướng toàn cầu đã mang lại nhiều hứa hẹn trong việc trang bị cho GV khả năng dạy 

học trong bối cảnh hiện nay [2], [16]. 

* Các nghiên cứu liên quan trong bối cảnh quốc tế 

Nghiên cứu thực nghiệm về các yếu tố ảnh hưởng đến trải nghiệm PTCM của GV tiếng 

Anh đã chỉ ra nhiều yếu tố ở các bối cảnh quốc tế khác nhau. Nhìn chung, các ảnh hưởng từ bối 

cảnh bao gồm sự hỗ trợ trong việc tổ chức hoạt động, bối cảnh văn hóa xã hội, chính sách của 

chính phủ và động lực của mỗi GV [2], [17]. Ví dụ, Noom-Ura chỉ ra rằng các chương trình 

PTCM tổ chức tại Thái Lan nên tập trung vào các nhu cầu cụ thể của GV đối với các kĩ năng 

ngôn ngữ đầu ra như nói và viết [10]. Hầu hết, các nhà tổ chức hoạt động và chương trình 

PTCM không xem xét đến nhu cầu cá nhân của GV đã không thể cung cấp được chương trình 

đào tạo hiệu quả. Kết quả này cũng đồng thuận với kết luận của Gusky và Yoon khi các tác giả 

cho rằng khả năng của GV trong việc phản ánh và chia sẻ kinh nghiệm với đồng nghiệp là một 

trong những yếu tố then chốt của PTCM thành công, do đó đóng vai trò quan trọng trong sự 

phát triển nghề nghiệp [18]. 

Tại UAE, một nghiên cứu của Azaza và cộng sự đã chỉ ra sự khác biệt lớn giữa chính sách 

và thực tế trong việc triển khai các hoạt động PTCM [19]. Mặc dù PTCM của GV là một yếu tố 

chính của mô hình trường học mới Abu Dhabi (NSM) nhằm cải cách giáo dục, nhưng những 

hạn chế trong các chương trình PTCM như sự thiếu hỗ trợ về tổ chức, thời gian hạn chế và sự 

thiếu đa dạng trong các hoạt động PTCM đã gây ảnh hưởng tiêu cực đến sự tham gia của GV và 

hiệu quả nói chung của các chương trình. 

Một yếu tố quan trọng khác ảnh hưởng đến hiệu quả của PTCM là sự hỗ trợ từ tổ chức và 

quản lí. Nghiên cứu của Heystek và Terhoven đã nhấn mạnh rằng việc hỗ trợ từ tổ chức, chẳng 

hạn như hỗ trợ tài chính và phân bổ thời gian cho PTCM, có thể có cả tác dụng tích cực và tiêu 

cực đối với sự tham gia của GV vào các hoạt động PTCM [4]. 

* Các nghiên cứu liên quan trong bối cảnh Việt Nam 

Một vài nghiên cứu tại Việt Nam đã đề cập đến các rào cản mang tính hệ thống như thiếu 

hỗ trợ từ tổ chức, các chính sách cứng nhắc và thiếu thời gian cho các hoạt động PTCM [20], 

[5]. Hương và Chi đã thực hiện nghiên cứu nhóm đối tượng là GV tiếng Anh tại các trường 

trung học phổ thông ở miền Trung Việt Nam và chỉ ra rằng GV coi PTCM là cần thiết để phát 

triển kĩ năng, đưa những thay đổi mới vào nơi làm việc và thúc đẩy phát triển sự nghiệp giảng 

dạy [7]. Tuy nhiên, trong hầu hết các trường hợp, chính hoạt động PTCM đã thiếu sự liên kết và 

chủ yếu diễn ra với sự hỗ trợ của tổ chức, đặc biệt là ở các khu vực nông thôn và nghèo khó. 

Điều này càng được chứng minh bởi kết quả từ một nghiên cứu khác cho thấy, do thiếu tài 

nguyên và sự hỗ trợ kém từ nhà các quản lí, GV ở Thành phố Hồ Chí Minh cảm thấy khó khăn 

khi tham gia vào các hoạt động PTCM [21]. 

Bối cảnh giáo dục Việt Nam cũng phản ánh những thách thức liên quan đến việc thực hiện 

chính sách không phù hợp với nhu cầu ở cấp địa phương. Sự chú trọng vào việc đạt được các 

tiêu chuẩn năng lực nhất định như những tiêu chuẩn được nêu trong Đề án Ngoại ngữ 2020 đã 

thu hẹp các hoạt động PTCM tập trung vào kĩ năng ngôn ngữ thay vì các năng lực giảng dạy 

thực tế của GV [17]. Điều này trái ngược với các bối cảnh quốc tế, nơi PTCM ngày càng được 

xem như một phương thức toàn diện, cân bằng cả ngôn ngữ và phương pháp giảng dạy và giúp 

GV cải thiện không chỉ về mặt ngôn ngữ mà còn cả về việc giảng dạy [2], [10].  

Bối cảnh văn hóa, xã hội phức tạp tại Việt Nam, chính sách ban hành từ trên xuống thiếu 

sự tham vấn từ các cấp làm cho việc thực hiện và tham gia hoạt động PTCM trở nên phức tạp 

hơn. Điều này tạo ra khoảng cách giữa các chương trình PTCM và nhu cầu cụ thể của GV, từ đó 

giảm lợi ích mang lại trong lớp học [20]. Tuy nhiên, trong những năm gần đây, đã có những nỗ 

lực nhằm khắc phục một số hạn chế này với việc sử dụng phương pháp toàn diện và dựa trên 

bối cảnh. Ví dụ, việc xây dựng sự hợp tác giữa các GV thông qua học hỏi từ đồng nghiệp và cố 
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vấn trong nghiên cứu của Trương và cộng sự có thể là một cách khả thi để vượt qua những rào 

cản trong các hoạt động PTCM hiện tại [17]. Mặc dù vậy, cho đến nay, những nỗ lực này vẫn 

còn hạn chế về quy mô và thiếu nguồn lực. Điều này cho thấy nhu cầu về các giải pháp mang 

tính toàn diện và hiệu quả hơn là cần thiết. 

2.  Nội dung nghiên cứu  

2.1.  Cơ sở lí thuyết 

Nghiên cứu này vận dụng mô hình Hệ thống sinh thái của Bronfenbrenner (1979) làm cơ 

sở lí thuyết để phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc PTCM của GV tiếng Anh từ nhiều khía 

cạnh khác nhau [22]. Mô hình lí thuyết này là cơ sở để giải thích các ảnh hưởng đa tầng lên 

PTCM của GV tiếng Anh và nhấn mạnh sự liên kết giữa các yếu tố môi trường khác nhau. Theo 

Bronfenbrenner, PTCM của GV được hình thành từ các hệ thống môi trường đa tầng có ảnh 

hưởng lồng vào nhau, từ các mối quan hệ gần gũi nhất đến các cấp độ xã hội rộng lớn hơn. Ở hệ 

vi mô (microsystem) các mối quan hệ trực tiếp với học sinh, đồng nghiệp hoặc cán bộ quản lí 

ảnh hưởng đến PTCM của GV tiếng Anh. Đối với họ, các yếu tố cá nhân như động lực nội tại 

và ý thức tự học là những yếu tố quan trọng thúc đẩy PTCM [23]. Hệ trung mô (mesosytem) 

bao gồm các mối quan hệ giữa các hệ vi mô, chẳng hạn như mối quan hệ giữa gia đình, GV và 

trường học, hoặc giữa đồng nghiệp và tổ chức đào tạo GV. Kinh nghiệm và sự tham gia của GV 

trong PTCM bị ảnh hưởng bởi mối quan hệ và sự hợp tác với đồng nghiệp và văn hóa nơi làm 

việc [12]. Ở hệ ngoại mô (exosystem), các yếu tố gián tiếp như các chính sách giáo dục quốc 

gia, các chương trình hỗ trợ từ bên ngoài và vai trò của các tổ chức phi chính phủ trong việc 

cung cấp tài nguyên đào tạo đóng một vai trò quan trọng. Hệ vĩ mô (macrosystem) thể hiện cho 

bối cảnh văn hóa và xã hội rộng lớn hơn, bao gồm giá trị xã hội đặt lên PTCM của GV tiếng 

Anh tại Việt Nam và vai trò của nó trong thời đại toàn cầu hóa. Ở cấp độ vĩ mô, cả chính sách 

quốc gia và toàn cầu hóa đều ảnh hưởng đáng kể đến việc thiết kế và trọng tâm của các chương 

trình PTCM [17]. Do nghiên cứu này không tập trung vào sự thay đổi của GV theo thời gian 

nên hệ thời gian (chronosystem) của lí thuyết này không được xem xét thảo luận đến. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

2.2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính thông qua các cuộc phỏng vấn 

bán cấu trúc để tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động PTCM của GV tiếng Anh tại 

ĐBSCL. Theo Creswell, nghiên cứu định tính là phương pháp nhằm tìm hiểu cách các cá nhân 

trải nghiệm một hiện tượng, nhấn mạnh vào ý nghĩa mà họ gắn với những trải nghiệm đó [24]. 

Nghiên cứu ưu tiên tìm hiểu về cá thể và nhằm khám phá các thông tin mới chưa được tìm hiểu 

nhiều trong các nghiên cứu trước đó [25]. Sự linh hoạt của nghiên cứu định tính cho phép thiết 

kế nghiên cứu sâu hơn khi các thông tin chủ điểm mới được xuất hiện [26]. Việc sử dụng hình 

thức phỏng vấn bán cấu trúc là phù hợp trong bối cảnh này, vì dữ liệu thu thập được đảm bảo sự 

phong phú và hữu ích để tìm hiểu quan điểm của các GV. Những cuộc trò chuyện này cho phép 

người tham gia bày tỏ suy nghĩ của họ một cách tự do, từ đó tạo cơ hội để họ chia sẻ các khía 

cạnh khác nhau về kinh nghiệm liên quan đến PTCM. 

2.2.2. Bối cảnh và khách thể tham gia nghiên cứu 

Nghiên cứu này được tiến hành ở khu vực ĐBSCL tại Việt Nam. Nghiên cứu tập trung 

vào trải nghiệm PTCM của các GV tiếng Anh đang công tác tại các cơ sở thuộc hệ thống giáo 

dục công lập và tư nhân. Việc lựa chọn hai loại hình cơ sở này nhằm đảm bảo thu thập được 

dữ liệu đa dạng, phản ánh sự khác biệt trong trải nghiệm của các GV giữa các môi trường giáo 

dục khác nhau. 
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Phương pháp chọn mẫu có chủ đích được sử dụng để tuyển chọn khách thể nghiên cứu, vì 

phương pháp này thường được sử dụng trong nghiên cứu định tính để ghi nhận được quan điểm 

sâu sắc về một hiện tượng hoặc nhóm người cụ thể [25]. Phương pháp này giúp đảm bảo các 

khách thể được lựa chọn dựa trên các tiêu chí đặc biệt để cung cấp các quan điểm có giá trị về 

chủ đề nghiên cứu. Theo Creswell, phương pháp chọn mẫu có chủ đích đặc biệt hiệu quả trong 

các nghiên cứu định tính, giúp thu hẹp phạm vi nghiên cứu vào những trường hợp có sự tương 

đồng và gần gũi với mục tiêu nghiên cứu [24]. 

Trong nghiên cứu này, sáu GV tiếng Anh đang làm việc tại khu vực ĐBSCL được chọn 

dựa trên các tiêu chí sau. Thứ nhất, GV đang giảng dạy tiếng Anh tại khu vực ĐBSCL. Thứ hai, 

GV đã tham gia ít nhất một hoạt động phát triển nghề nghiệp chính thức trong hai năm qua, tạo 

cơ sở để thảo luận về quan điểm của họ. Các GV được chọn theo các giai đoạn nghề nghiệp của 

họ: hai GV beginning (1-5 năm giảng dạy), hai GV mid-career (6-20 năm giảng dạy) và hai GV 

late-career (trên 20 năm giảng dạy). Thông tin nhân khẩu học của khách thể nghiên cứu được 

trình bày trong Bảng 1. Để đảm bảo được sự bảo mật trong nghiên cứu, mỗi GV tham gia được 

đặt một tên định danh. 

Bảng 1. Thông tin khách thể tham gia nghiên cứu 

Tên định danh Giới tính Thâm niên Nơi công tác 

Ngọc Nữ Beginning Trung tâm ngoại ngữ tư nhân 

Lan Nữ Late-career Trường THPT công lập 

Hải Nam Mid-career Trung tâm ngoại ngữ tư nhân 

Như Nữ Late-career Trường THPT công lập 

Tuấn Nam Beginning Trung tâm ngoại ngữ tư nhân 

Hiếu Nam Mid-career GV tự do 

2.2.3. Công cụ thu thập dữ liệu 

Bảng câu hỏi phỏng vấn bán cấu trúc đã được áp dụng cho 6 khách thể tham gia để thu 

thập thông tin chi tiết bằng hình thức online về các yếu tố ảnh hưởng đến trải nghiệm PTCM 

của họ. Bảng câu hỏi phỏng vấn được xây dựng trên cơ sở nội dung rút ra từ lược khảo tài liệu 

liên quan đến PTCM của GV tiếng Anh. Thêm vào đó, nội dung các câu hỏi cũng được biên 

soạn dựa trên nội dung từ các buổi trò chuyện với các đồng nghiệp đã từ tham gia vào các 

chương trình PTCM. Bảng câu hỏi gồm 2 phần chính: thông tin khách thể nghiên cứu và các 

yếu tố ảnh hưởng đến PTCM của GV. Thời gian và địa điểm phỏng vấn được sắp xếp phù hợp 

với sở thích của từng người tham gia.  

2.2.4. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Phương pháp phân tích chủ đề đã được áp dụng cho dữ liệu phỏng vấn [27]. Phương pháp 

này linh hoạt và hữu ích trong việc phân tích các cuộc phỏng vấn [28]. Điều đó cho phép nhận 

diện các quan điểm của khách thể tham gia nghiên cứu [29]. Phương pháp này cũng hỗ trợ làm 

nổi bật các sự tương đồng và khác biệt giữa các quan điểm, đồng thời tạo điều kiện phát hiện 

các quan điểm mới [27]. Nghiên cứu áp dụng 6 bước của phương pháp phân tích chủ để xác 

định các chủ đề từ dữ liệu phỏng vấn bán cấu trúc bao gồm: (1) làm quen với dữ liệu, (2) tạo mã 

(code), (3) kết hợp các mã thành chủ đề, (4) rà soát các chủ đề, (5) xác định mức độ quan trọng 

của các chủ đề, và (6) trình bày kết quả phân tích. 

2.3.   Kết quả nghiên cứu 

Kết quả của nghiên cứu này chỉ ra các yếu tố chính tác động đến việc PTCM của GV tiếng 

Anh ở khu vực ĐBSCL bao gồm:  
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2.3.1. Các yếu tố về thời gian, tài chính và rào cản địa lí 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng GV thường gặp khó khăn trong việc cân bằng giữa lịch 

giảng dạy thường xuyên và việc tham gia các chương trình PTCM, đặc biệt khi các hoạt động 

PTCM trùng với giờ giảng dạy của họ. Phản ánh về vấn đề này, Ngọc (mid-carrer) cho biết việc 

sắp xếp thời gian tham gia hoạt động PTCM là khá khó khăn vì các hoạt động PTCM thường 

trùng lịch với giờ giảng dạy của cô. Cô chia sẻ: “Tôi phải sắp xếp lịch giảng dạy cẩn thận để 

tham gia các khóa học hoặc hội thảo PTCM vì chúng thường trùng với giờ giảng dạy của tôi.” 

Tương tự Ngọc, Hải (mid-career) làm việc ở một thành phố lớn cho biết việc tham gia các hoạt 

động PTCM yêu cầu phải điều chỉnh lịch giảng dạy, đây là một khó khăn trực tiếp khiến anh 

không thể tham gia đầy đủ các cơ hội PTCM. 

Tuấn (beginning-career) cho rằng trong khi anh có nhiều cơ hội tham gia PTCM hơn ở khu 

vực đô thị, thì lịch làm việc cứng nhắc lại hạn chế khả năng tham gia của anh. Anh giải thích:  

Lịch làm việc cố định tại trung tâm của tôi khiến việc tham gia các hội thảo hay khóa 

học trở nên khó khăn. Tôi thường bỏ lỡ cơ hội PTCM vì chúng xung đột với giờ làm 

việc của tôi. 

Bên cạnh đó, một trong những rào cản lớn là chi phí tham gia các hoạt động PTCM, đặc 

biệt là đối với GV ở khu vực nông thôn. Ngọc (beginning-career) cho rằng chi phí và rào cản 

địa lí là những lí do chính gây hạn chế khả năng tham gia các khóa học ở các thành phố lớn. Cô 

cũng nói rằng cô không thể chi trả cho các hoạt động PTCM này nếu không có sự hỗ trợ cho chi 

phí đi lại và chỗ ở. Thêm vào đó, theo Hải (mid-career), gánh nặng tài chính liên quan đến các 

hoạt động PTCM là một thách thức lớn. Hải nói: 

Những khó khăn lớn nhất của tôi là vấn đề thời gian và chi phí. Các khóa học TESOL 

hoặc các khóa học ngắn hạn về phương pháp giảng dạy ở các thành phố lớn khá đắt đỏ. 

Hay các hội thảo mà tôi muốn tham gia thường diễn ra vào cuối tuần hoặc ngoài giờ 

làm việc chính thức, vì vậy tôi phải sắp xếp lịch giảng dạy để tham gia. Thêm vào đó, 

các khóa học chuyên sâu về IELTS hoặc giảng dạy IELTS cũng rất đắt. 

Tuy nhiên, Như (late-career) đưa ra một góc nhìn hoàn toàn khác rằng các cơ sở giáo dục 

công lập thường trợ cấp chi phí PTCM cho các GV có kinh nghiệm. Cô nói:  

Một lợi thế khi làm việc tại trường công là nhiều chương trình PTCM được trợ cấp một 

phần hoặc hoàn toàn, đặc biệt là đối với GV có kinh nghiệm. Tuy nhiên, trong giai đoạn 

đầu, tôi thường phải tự chi trả cho các hội thảo. 

Ngoài ra, đối với Ngọc (beginning-career) rào cản địa lí cũng gây khó khăn cho các GV. 

Các GV ở vùng sâu, vùng xa gặp khó khăn trong việc tiếp cận các cơ hội PTCM thường được tổ 

chức tại các thành phố lớn. 

2.3.2. Động lực cá nhân và trách nhiệm đối với PTCM 

Các GV cho rằng PTCM là một quá trình liên tục mà họ phải tự chịu trách nhiệm. Họ 

thường tìm cách cải thiện bản thân thông qua việc tự học hoặc nhận thêm các công việc liên 

quan đến PTCM, như Ngọc (beginning-career) chia sẻ: “Đối với tôi, tự học rất quan trọng. Việc 

tự học giúp tôi chủ động hơn trong việc tìm kiếm và cập nhật kiến thức mới.” Đồng tình với 

quan điểm của Ngọc, Hải (mid-career) chỉ ra tầm quan trọng của việc tự học trong việc cải thiện 

kĩ năng giảng dạy và năng lực ngôn ngữ của bản thân. Anh chia sẻ: 

Tôi nghĩ tự học là một yếu tố rất quan trọng trong nghề giảng dạy này. Khi có thời gian 

rảnh, tôi đọc thêm sách và xem các video dạy IELTS của các GV nước ngoài. Tôi cũng 

tham gia vào một số nhóm cộng đồng dạy IELTS và tìm kiếm tài liệu mới từ các nguồn 

mà các GV trong nhóm chia sẻ. 

Ngoài ra, Hiếu (mid-career) đưa ra một góc nhìn đặc biệt rằng công việc của một GV tự do 

đòi hỏi một mức độ động lực tự giác cao hơn: 
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Là một GV tự do, tôi không có tổ chức nào thúc đẩy tôi phát triển, vì vậy tôi hoàn toàn 

phụ thuộc vào bản thân. Tôi đầu tư vào việc đọc sách, tham gia các khóa học online, và 

các hội thảo để đảm bảo tôi đang mang đến cho học sinh và khách hàng của mình trải 

nghiệm giảng dạy tốt nhất. 

2.3.3. Hiệu quả và tính phù hợp của các cơ hội và chương trình PTCM 

Các GV cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của các chương trình PTCM mang tính thực tế và 

có tính liên quan thực tiễn. Họ bày tỏ sự thất vọng khi các hoạt động PTCM không phù hợp với 

nhu cầu giảng dạy cấp bách của họ. Theo đó, các chương trình PTCM thường nặng về mặt lí 

thuyết và không thể áp dụng trực tiếp vào thực tế giảng dạy trong lớp học. Minh chứng cho kết 

quả này, Lan (late-career) đang làm việc tại một trường trung học công lập giải thích: “Mặc dù 

các hội thảo và chương trình đào tạo PTCM cung cấp một số thông tin, nhưng chúng không 

giúp tôi cải thiện kĩ năng giảng dạy hay cập nhật các phương pháp giảng dạy mới." Cô cũng 

thêm rằng một chương trình PTCM hiệu quả nên dẫn đến sự thay đổi tích cực trong phương 

pháp và kĩ năng giảng dạy của GV tiếng Anh. Điều này nói lên tầm quan trọng của việc học 

thực hành, đặc biệt đối với những GV muốn nâng cao hiệu quả giảng dạy và cải thiện kết quả 

học tập của học sinh. 

2.3.4. Tác động từ đồng nghiệp 

Các GV thừa nhận tầm quan trọng của việc học từ đồng nghiệp và cộng đồng giảng dạy 

trong việc PTCM của họ. Các GV tiếng Anh xem đồng nghiệp như là nguồn học tập quý giá để 

học các kiến thức mới, chia sẻ kinh nghiệm và xây dựng cộng đồng trong nghề giáo. 

Bàn luận về kết quả này, Ngọc (beginning-career) chia sẻ rằng việc học từ đồng nghiệp 

đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy PTCM. Đối với cô, việc trao đổi ý tưởng với đồng 

nghiệp không chỉ có lợi mà còn cần thiết cho sự phát triển nghề nghiệp. Bên cạnh đó, Ngọc còn 

nêu rõ việc luôn cố gắng học tập và PTCM để nhận được sự công nhận từ cấp trên và đồng 

nghiệp. Cả Hải (mid-career) và Tuấn (beginning-career), làm việc tại các trung tâm tư nhân, đều 

đồng ý về giá trị của việc học từ đồng nghiệp qua dự giờ và chia sẻ kinh nghiệm. Hải cho biết: 

Khi tôi mới bắt đầu giảng dạy, tôi đã yêu cầu được dự giờ các lớp học của đồng nghiệp, 

và tôi học được rất nhiều từ họ. Tôi đã có thể thêm những sáng tạo riêng của mình vào 

phương pháp giảng dạy của họ. 

2.3.5. Chính sách quốc gia và cơ quan công tác 

Các GV chỉ ra rằng các chính sách giáo dục cấp quốc gia tác động lớn đến định hướng 

PTCM của họ. Cụ thể, Hải (mid-career) cho rằng các chính sách Nhà nước ảnh hưởng rất lớn 

đến sự phát triển nghề nghiệp của họ vì cần phải đáp ứng các tiêu chí và yêu cầu từ phía chính 

sách Quốc gia. 

Bên cạnh đó, chính sách tại cơ quan và trường học đóng vai trò quan trọng. Một vấn đề lớn 

liên quan đến các cơ hội PTCM tại nơi làm việc của Ngọc (beginning-career), nơi cô làm việc 

tại trung tâm tư nhân cung cấp các cơ hội, nhưng chủ yếu là nội bộ và mang tính chất không 

chính thức. Cô nói: “Trung tâm tôi làm việc cung cấp một số cơ hội PTCM, nhưng chủ yếu là 

các hoạt động nội bộ như các cuộc họp nghề nghiệp thường xuyên hoặc các buổi chia sẻ kinh 

nghiệm giữa các GV.” 

Tuấn (beginning-career) làm việc tại một trung tâm tư nhân ở thành phố, cũng đồng tình 

với quan điểm trên nhưng cho rằng sự tập trung vào lợi nhuận ở các trung tâm tư nhân thường 

hạn chế khả năng tiếp cận các cơ hội PTCM có ý nghĩa. Anh cho biết: “Các hoạt động PTCM 

của chúng tôi chủ yếu là nội bộ và tập trung vào các chiến lược giảng dạy ngay lập tức, nhưng 

rất ít nhấn mạnh vào sự phát triển nghề nghiệp lâu dài.” 

2.3.6. Các yếu tố quốc tế 

Các chứng chỉ và bằng cấp quốc tế trong bối cảnh toàn cầu hóa được các GV tiếng Anh 

tham gia phỏng vấn thừa nhận là một phương tiện để duy trì sự cạnh tranh trên thị trường toàn 
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cầu, vì vậy họ phải liên tục cập nhật bản thân với các tiêu chuẩn giảng dạy quốc tế. Sự chú trọng 

vào các tiêu chuẩn toàn cầu ảnh hưởng đến cả nội dung và phương pháp giảng dạy, với áp lực 

thêm vào trong việc chuẩn bị học sinh cho các kỳ thi quốc tế được công nhận trên toàn thế giới. 

Những chuẩn mực này không chỉ là yêu cầu từ các tổ chức quốc tế mà còn dần trở thành định 

hướng trong chính sách giáo dục tại các cơ sở giáo dục tư nhân. Minh chứng cho quan điểm 

này, Hải (mid-career) nhận thấy cần phải điều chỉnh việc giảng dạy để phù hợp với yêu cầu 

chứng chỉ quốc tế. Ngoài ra, anh cũng cho rằng các khóa học TESOL và các khóa học quốc tế 

khác đã giúp cải thiện phương pháp giảng dạy của anh. Anh cho biết: “Tôi tham gia rất nhiều 

hoạt động PTCM, chẳng hạn như các hội thảo về phương pháp giảng dạy IELTS, như cách giúp 

học sinh cải thiện kĩ năng Nói và Viết. Tôi cũng tham gia khóa học TESOL.”  

Hải phản ánh về cách việc tích hợp công nghệ và các phương pháp giảng dạy hiện đại có 

thể làm phong phú thêm trải nghiệm học tập. Anh nói: “Khi tôi tham gia một khóa học về công 

nghệ, tôi cũng học cách áp dụng công nghệ vào bài giảng. Tôi nhận thấy học sinh tham gia tích 

cực hơn và chú ý nhiều hơn.”. Tuy nhiên, Hải còn đề cập đến sự khác biệt về bối cảnh KT-XH 

và những khó khăn về tiếp cận về tiếp cận với công nghệ so với các bối cảnh ở quốc tế đã làm 

ảnh hưởng và gây khó khăn đến trải nghiệm này của anh. 

Hiếu (mid-career) chia sẻ một quan điểm tương tự nhưng nói về những thách thức trong 

việc tiếp cận các chương trình quốc tế khi là một GV tự do. Anh cho biết: 

Là một GV tự do, tôi cần phải duy trì sự cạnh tranh, vì vậy tôi đã đầu tư vào các khóa 

học PTCM quốc tế như TESOL. Những chương trình này đã giúp tôi áp dụng các 

phương pháp giảng dạy mới, nhưng chúng rất đắt và đôi khi khó tiếp cận nếu không có 

sự hỗ trợ từ tổ chức. 

Tuy nhiên, Như (late-career) thừa nhận những thách thức trong việc cập nhật kiến thức: 

"Mặc dù tôi đã có nhiều cơ hội, nhưng gặp thử thách để theo kịp những thay đổi nhanh chóng 

trong các tiêu chuẩn giảng dạy quốc tế và các phương pháp giảng dạy mới." 

2.4.   Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cho thấy có sự kết hợp tác động của các yếu tố khác nhau đến PTCM 

của GV tiếng Anh tại vùng ĐBSCL. 

Ở hệ vi mô (microsystem), việc tự học có mục tiêu và định hướng là yếu tố quan trọng. Các 

GV cho biết rằng việc tự học thông qua các nguồn học liệu khác nhau giúp họ tiếp tục học hỏi 

và đổi mới phương pháp giảng dạy của mình. Các GV coi đây là một yếu tố quan trọng trong sự 

phát triển nghề nghiệp của mình, giúp họ theo kịp các nguồn cảm hứng sư phạm và phương 

pháp giảng dạy mới. Kết quả này tương thích với nghiên cứu của Aisyah và cộng sự vào năm 

2023 trong đó nhấn mạnh rằng phát triển chuyên môn thông qua tự học giúp cải thiện chất 

lượng giảng dạy và tạo ra môi trường học tập tích cực cho học sinh. Aisyah và cộng sự còn nhấn 

mạnh vai trò của động lực nội tại trong quá trình tự học, cho thấy khi GV chủ động thiết lập 

mục tiêu và lựa chọn chiến lược phù hợp, họ không chỉ cải thiện kĩ năng chuyên môn mà còn 

phát triển nhận thức tích cực về nghề nghiệp của mình [30]. Mặc dù có những thách thức trong 

việc tiếp cận các hoạt động PTCM, nhưng sự chủ động trong việc tự học của các GV đã giúp họ 

duy trì hiệu quả trong lớp học. Việc học tự này giúp họ nâng cao khả năng giảng dạy, ngay cả 

khi không có cơ hội tham gia các chương trình PTCM chính thống. Vai trò quan trọng của động 

lực từ bên trọng và việc học tự định hướng được xác định trong nghiên cứu này phù hợp với Lí 

thuyết học tập của người trưởng thành của Knowles vào năm 1980. So với Sripathum, người đã 

chỉ ra sự cần thiết của việc đáp ứng các nhu cầu cụ thể của GV, động lực từ chính bản thân GV 

giúp vượt qua các rào cản mang tính hệ thống [10].  

 Ở hệ trung mô (mesosystem), môi trường làm việc của GV, lớp học của họ, đồng nghiệp 

và các điều kiện làm việc đóng vai trò quan trọng. Việc học tập và cộng tác từ đồng nghiệp là 

những yếu tố quan trọng trong PTCM của GV, giúp họ cập nhật những kiến thức mới, phát triển 
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các chiến lược giảng dạy hiệu quả và cải thiện chất lượng giảng dạy. Hơn nữa, việc chia sẻ kiến 

thức với đồng nghiệp được coi là một quá trình học tập quý giá đã đóng góp nhiều nhất cho 

PTCM của họ. Kết quả này được đồng thuận bởi Broadley và Mohan, những người nhấn mạnh 

các mô hình PTCM mang tính hợp tác [9], [13]. Ngoài ra, Garet và cộng sự đã chỉ ra rằng 

những phương pháp này nâng cao sự tham gia và sự phát triển của GV [2]. Theo Trương và 

cộng sự, các sáng kiến như các chương trình cố vấn, ngay cả trong các bối cảnh hạn chế, cũng 

có thể góp phần tạo ra các cơ hội PTCM hợp tác ý nghĩa hơn [5]. 

 Ở hệ ngoại mô (exosystem), các yếu tố ảnh hưởng rộng hơn từ tổ chức, các GV liên tục 

cho rằng sự hỗ trợ từ tổ chức và các chính sác đối với PTCM là không đủ và không phù hợp với 

nhu cầu thực tế của họ. Mặc dù một số tổ chức cung cấp các hoạt động PTCM nội bộ, như các 

cuộc họp nghề nghiệp và các buổi chia sẻ kinh nghiệm, nhưng chúng thường mang tính chất hời 

hợt và thiếu tính thực tiễn. Do đó, hầu hết các GV tìm kiếm các cơ hội PTCM bên ngoài, mặc 

dù họ gặp phải các rào cản tài chính và địa lí. Những phát hiện này cũng đồng thuận với quan 

điểm của Borg đối với các mô hình PTCM truyền thống, vốn có xu hướng bỏ qua thực tế xã hội, 

kinh tế và không cung cấp đủ cơ hội một cách công bằng [15]. Câu chuyện của Ngọc về các hạn 

chế về thời gian, tài chính và địa lí cũng phản ánh những lo ngại rộng hơn từ hệ thống, như đã 

được Heystek và Terhoven chỉ ra, nhấn mạnh vai trò của các tổ chức trong việc đảm bảo quyền 

truy cập công bằng vào PTCM [4]. 

Ở hệ vĩ mô (macrosystem), các chính sách giáo dục quốc gia và xu hướng toàn cầu có ảnh 

hưởng quan trọng trong việc hình thành trải nghiệm PTCM của GV. Sự chú trọng của Việt Nam 

vào năng lực tiếng Anh, đặc biệt thông qua các sáng kiến như Đề án Ngoại ngữ Quốc gia, đã tạo 

ra nhu cầu ngày càng cao đối với các bài kiểm tra chuẩn hóa như IELTS. Những cải cách này 

nhằm làm cho giáo dục phù hợp với các tiêu chuẩn quốc tế đã tạo cơ hội cho các GV phát triển 

và nâng cao đóng góp của họ vào hệ thống giáo dục. Sự chú trọng này cũng đã tạo ra những áp 

lực lớn đối với GV phải tuân thủ các yêu cầu mà không có sự hỗ trợ đầy đủ từ cơ quan, Nhà 

nước, theo như Trương và Murray nhấn mạnh [17]. Tuy nhiên, sự gia tăng kỳ vọng này cũng 

kéo theo áp lực không nhỏ đối với GV, đặc biệt khi các chương trình đào tạo và hỗ trợ chưa 

được thiết kế phù hợp với nhu cầu thực tiễn. Điều này được phản ánh trong nghiên cứu của 

Yaccob và cộng sự năm 2022, cho thấy mặc dù phần lớn GV tiếng Anh ở Malaysia có nhận 

thức tích cực về tầm quan trọng của năng lực toàn cầu (global competence), họ vẫn đánh giá 

thấp hiệu quả của các chương trình phát triển chuyên môn do Bộ giáo dục tổ chức, vì thiếu sự 

hỗ trợ cụ thể và định hướng rõ ràng để tích hợp yếu tố toàn cầu vào giảng dạy [31]. 

Tuy nhiên, để các chương trình này thực sự hiệu quả, cần bổ sung các cơ chế hỗ trợ liên 

quan để đáp ứng các thách thức và khó khăn tại địa phương. Saberi và Amiri đã ủng hộ các 

phương pháp PTCM mang tính linh hoạt, cho GV có quyền tự quyết thay vì chỉ thực hiện theo 

các quy định [32]. Đây là một quan điểm đồng thuận với kết quả nghiên cứu này. 

3.    Kết luận  

Dựa trên cơ sở lí thuyết hệ thống sinh thái của Bronfenbrenner, nghiên cứu này đã chỉ ra 

các sự tác động của các yếu tố cá nhân, tổ chức, quốc gia và toàn cầu ảnh hưởng đến sự PTCM 

của GV tiếng Anh ở vùng ĐBSCL.  

Mặc dù GV có khả năng thích ứng thông qua việc học tự có định hướng và học hỏi trong 

cộng đồng giáo viên nhưng các rào cản mang tính hệ thống như thời gian, tài chính và địa lí, 

cùng với chính sách tổ chức làm hạn chế việc tiếp cận các cơ hội PTCM có ích. Sự thiếu liên kết 

giữa chính sách và tình hình thực tế cho thấy cần phải có các phương pháp PTCM phù hợp hơn 

với từng bối cảnh khác nhau. Nghiên cứu này kết luận rằng các chương trình PTCM nên kết hợp 

hỗ trợ giải quyết các rào cản và đồng thời thúc đẩy việc học tập mang tính hợp tác giữa các GV 

để giải quyết các rào cản mang tính hệ thống và nâng cao chất lượng giảng dạy tiếng Anh ở 

vùng ĐBSCL tại Việt Nam. 
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