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Abstract. This paper investigates the role of critical
thinking in the evaluation and application of
Generative Attificial Intelligence (GenAl) within
general education. While Al models such as
ChatGPT, Microsoft Copilot, and Google Translate
have significantly influenced teaching and learning
processes, they also introduce challenges related to
information bias, contextual inaccuracies, and
algorithmic distortions. By analyzing the underlying
mechanisms of these GenAl systems, the study
underscores the necessity of applying critical
thinking when interpreting and utilizing Al-
generated content. The paper proposes practical
strategies for integrating critical thinking into
educational practices and suggests tools that enhance
users' understanding of GenAl while mitigating risks
associated with Al bias. The findings contribute to
the development of a more systematic and ethically
grounded framework for GenAl-based education,
promoting both pedagogical effectiveness and
responsible Al use.
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Tom tit. Bai bdo nay nghién ctru vai tro cua tu
duy phan bién trong viéc danh gid va ung dung
tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al - GenAl)
trong gido duc phd théng. Mic di cac mé hinh
Al nhu ChatGPT, Microsoft Copilot va Google
Translate di tao ra tic dong dang ké dén giang
day va hoc tap, nhung chdng cting dat ra nhiing
thach thire lién quan dén sai 1éch thong tin, thién
kién va ngir canh khong chinh xac. Bang céach
phan tich co ché hoat dong cua cdc mo hinh Al
nay, nghién ctru nhin manh sy can thiét cua tu
duy phan bién khi sir dung n6i dung do Al tao ra.
Dong thoi, nghién ciru da dé xut mot sé phuong
phap mg dung tu duy phan bién vao thyc tién
gido duc phé thdng cung cac vi du cu thé nham
nang cao hiéu biét vé GenAl va giam thiéu riii ro
lién quan dén sai 1éch ctia GenAl. Két qua nghién
ctru déng gop vao viéc xay dung mot cach tiép
can ¢6 hé thong hon ddi véi gido duc ing dung
GenAl, dam béo tinh hiéu qua su pham va trach
nhi¢m dao duc trong st dung GenAl.

Tir khéa: Al tao sinh, tu duy phan bién, Al
trong giao duc.

161



KP Thuy", NK An & VT Giang

1. Mé& dau

Tri tué nhan tao (Al) ngay cang duoc ang dung rong réi trong nhiéu linh vuc, dac biét 1a
gi4o duc, nho kha nang hd tro trong viéc quan Ii hoc sinh (HS), ca nhan héa hoc tap, kiém tra
danh gia, va quan Ii 16p hoc. Theo nghién ctru cua Brown va cong su (2020) [1], cac m6 hinh
ngon ngit I6n nhu GPT-3 c6 thé dat duoc ' ‘hiéu suat manh mg trong nhiéu tap dir liéu NLP, bao
gom dich thuat, hoi-dap, va cac nhiém vu yéu cau suy luan hozc thich nghi theo ngit canh". Biéu
nay cho thay tiém ning cua Al trong viéc cung cap hd tro sang tao noi dung va xa li thong tin
phuc tap. Trong bbi canh @6, Al tao sinh (Generative Al - GenAl) da noi 1én nhu mét cong cu
khong thé thiéu. Cac cong cu nhu ChatGPT, Microsoft Copilot va Google Translate khéng chi c6
kha nang tao noi dung ma con cho phép “cac nha phat trién lap trinh dugc hd trg boi Al thdng
qua viéc cung cap goi y ma nhanh chéng va chinh xac hon” (Christian Bird va cong su (2022) [2]).
Tuy nhién, kha ning suy luan caa Al tao sinh van con nhitng han ché, khi két qua tao ra doi khi
khdng chinh xac hoac khdng phi hop vai ngir canh, nhu nhan dinh caa Vaswani va cong su (2017) [3]
cho rang “mé hinh Transformer c6 thé cai thién chat luong dich thuat, nhung su phu thudc vao
dit liéu huan luyén c6 thé dan dén thién vi trong dau ra”. Nhitng van dé nay cho thay céc thach
thirc trong noi dung do Al tao ra, khi két qua doi khi khong chinh xac hodc khdng phd hop voéi
ngir canh.

Ennis (1987) [4] dinh nghia tu duy phan bién 1a “tu duy hop Ii va phan anh, tap trung vao
viéc quyét dinh diéu can tin tuong hoac thuc hién” nhan manh cac kha ning va pham chat can
thiét cho viéc suy luan hiéu qua. Twong tu, Paul va Elder (2006) [5] lap luan rang “tu duy phan
bién 12 nghé thuat phan tich va danh gia suy nghi nham muc dich cai thién n6”, doi hoi phai dat
cau hoi c6 hé thong, danh gia bang chirng va duy tri ki luat tu duy. Halpern [6] bd sung rang tu
duy phan bién bao gdom “viéc str dung cac ki ning hoic chién lugc nhan thie dé ting kha ning
dat dugc két qua mong mudn. N6 duoc sir dung dé md ta tu duy c6 muc dich, c6 i 18 va hudng
dén muc tiéu”. Nhitng quan diém nay nhin manh tam quan trong cua tu duy phan bién nhu mot
cach tiép can c6 ciu trac dé danh gia, didu chinh va cai thién céc két qua do hé thong Al tao ra.

Xem xét mot vai vi du vé cau tra loi ciia AL nhu khi giao cho ChatGPT tao mot ké hoach bai
day nhung khong noi rd cau trdc thi két qua tra 10 thuong la theo kiéu “Kién thuc - Ki ning -
Thai d6” trong khi hién nay ké hoach bai day duoc soan theo “Ning lyc - Pham chat”. Hay doi
khi cau tra loi coa ChatGPT Ia tao ra cac lién két toi video hodc cong trinh nghién ciru nhung
trong thuc té 1a khdng ton tai. M6t sé sai léch khac nhu viét code bj 16i, giai toan sai hay dua ra
nhitng cau tra 151 khdng cap nhat kién thirc mai.

Nhiing han ché nay bit ngudn tir co ché suy luan xac suit va thiéu kha niang hiéu ngir nghia
mot céch sau sic. Facione (1990) [7] nhdn manh rang “tu duy phan bién 1a mot ki nang can thiét
dé phan tich, danh gia va cai thién thong tin mot cach c6 hé thong”. Bidu nay cho thiy tim quan
trong cua viéc &p dung tu duy phan bién khi sir dung Al, nham dam bao tinh chinh xac va hiéu qua.

Cac nghién ctru da c6 vé tu duy phan bién trong gido duc tap trung vao cic phuong phap
giang day co dién cua: Tariq et al (2024) [8]; Quan Wang et al (2024) [9] hodc phuong phap giang
day trong thoi dai sd & cap dai hoc cua: Barbara Z. Larson (2024) [10]; Brighid Golden (2023) [11]
Hién tai van con thiéu nhitng nghién ciru phan tich cu thé vé viéc tng dung tu duy phan bién vao
viéc sir dung Al tao sinh trong gido duc phé théng, mét linh vuc dang thay ddi nhanh chéng dudi
tac dong ctia cdng nghé. Trong béi canh Al tao sinh ngay cang pho bién va c6 anh huong sau rong
tGi cach thic hoc tap va danh gia, viée khai thac tu duy phan bién khdng chi nham khic phuc cac
sai léch va 16i cia AT ma con giup ngudi hoc hinh thanh nang lyc dénh gia doc lap, sang tao trudgc
thong tin dugc cung cap ty dong. Vi vay, nghién cau nay Ia can thiét dé lap day khoang trong
trong hé thdng 1i luan hién nay va cung cap co sé thuc tién cho viéc tng dung Al tao sinh mot
cach hiéu qua va co trach nhiém trong gido duc hién dai.
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Bai béo nay tap trung vao phén tich céc yéu to dan dén sai léch trong Al tao sinh, nhan manh
su can thiét cua tu duy phan bién khi s dung Al tao sinh trong giao duc phd thong va dé xuat
mot 50 bién phap giam thiéu rii ro. Qua do, bai bao khong chi gop phan vao viéc nang cao hiéu
biét v& Al ma con khuyén khich @ng dung tu duy phan bién trong viéc sir dung cdng nghé nay.
Céc Vi du cu thé s& dugc trinh bay dé minh hoa cach Al hoat dong va vai tro cia tu duy phan bién
trong viéc danh gia va diéu chinh két qua.

2. Noi dung nghién ciru
2.1 M6 hinh hoat dgng ciia Generative Al

Generative Al 1a mot dang Al dugc huan luyén dé tao ra noi dung méi dua trén dir liéu ma
n6 da duoc huan luyén truée d6. Cac mé hinh nhuw GPT (Generative Pre-trained Transformer),
BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) va cac phién ban phat trién
nhu ChatGPT, Microsoft Copilot va Google Translate 1a nhiing vi du tiéu biéu cua Generative Al.

* GPT va ChatGPT: Cac mé hinh GPT dugc phat trién boi OpenAl sir dung ciu tric
Transformer dé xu |i ngdn ngit tw nhién (NLP). Chling c6 kha ning hoc tir cac mau ngir phap, tir
vung va ngir canh tir khéi lwong dir lidu I6n dé tao ra phan hoi twong @ng véi cac cau hoi hoic
y&u cau tir nguoi dung.

GPT duoc phét trién dya trén kién tric Transformer, mot mang no-ron sir dung self-attention
dé mo hinh hda ngit canh trong vin ban. Transformer cho phép mé hinh xr Ii théng tin theo céch
song song thay vi tuan ty nhu RNN, tir d6 cai thién dang ké hiéu suat va chat luong dau ra.
Vaswani [12] da “thir nghiém trén céc nhiém vu dich méy cho thiy mé hinh nay dat chat lwong
cao hon trong khi yéu cau thoi gian huan luyén it hon dang ké”.

Viéc &p dung Transformer gilp GPT va ChatGPT c6 kha ning mé hinh héa mdi quan hé dai
han trong ngir canh, tir d6 tao ra noi dung co tinh mach lac va ty nhién hon. Tuy nhién, mét trong
nhitng han ché ciia Transformer 1a do phuc tap tinh toén cao, dac biét véi nhitng chudi van ban
dai. Cling theo Vaswani (2023) [12], “mot trong nhitng thach thic 16n cua Transformer la tinh
toan attention trén toan bo chudi dau vao c6 do phirc tap O(n?). Biéu nay c6 thé gay ra su khong
nhét quén hoic do chéch trong cac dau ra cia md hinh néu khdng cé chién lugc kiém soét phi hop”.

* Microsoft Copilot: Pay la mot cong cu hd tro lap trinh vién, sir dung cac mé hinh ngon ngit
I6n dé phan tich ngir canh va dua ra cac goi y ma hoic hoan thién mé theo yéu ciu cua lap trinh vién.
Nghién ctru ciia Rossettini va cac cong su (2024) [13] ciing di danh gia hiéu suit cua Microsoft
Copilot so v&i ChatGPT-4 va Google Gemini trong bai kiém tra dau vao nganh khoa hoc stc khoe
tai Y. Két qua cho thiy “ChatGPT-4 va Microsoft Copilot dat hiéu suit cao hon dang ké so voi
Google Gemini trong viéc tra 1oi chinh xé4c cac cau hoi tric nghiém, véi su khéc biét c6 ¥ nghia
thdng ké (p < 0.001)”.

* Google Translate: M6 hinh dich ty déng cia Google dwa trén cac phién ban Transformer,
c6 kha nang dich ngir nghia tir ngdn ngit nay sang ngén ngir khac dua trén dir liéu dich trude do.
Céc md hinh nay déu duoc huan luyén trén cac tap dir liéu khong 19, st dung céc ki thuat nhu hoc
c6 gidm sat, hoc ting cudng, va cac thuat toan tdi wu hoa dé cai thién chat luong dau ra. Tuy
nhién, do tinh chét cua dir liéu dau vao va co ché suy luan, Al tao sinh c6 thé dua ra két qua sai
1éch hogc thién vi.

2.2. Nguyén nhan din téi Al tao sinh cho két qua sai léch

C6 ba nguyén nhan chinh din dén viéc Generative Al dua ra két qua sai léch:
* Chat heong dif liéu dau vao: Dit lidu huan luyén cua Al thuong dén tir nhiéu ngudn khac
nhau va khong dugc kiém soét hoan toan. Néu dix liéu chira dinh kién x& hoi hoac sai léch ngir canh,
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Al c6 thé vo tinh tai tao c4c thién vi d6 trong qua trinh phan hoi. Theo Bailin va cac cong su
(2010) [14], “mot trong nhiing van d& I6n nhat trong viéc rén luyén tu duy phan bién la cach ma
thong tin dugc trinh bay va tiép nhan. Néu dir lieu dau vao chira dinh kién, ngudi hoc c6 xu huéng
tiép thu n6 ma khong nhan thirc dwoc sy sai léch”. Tuong tu, Al ciing hoc theo cach d6 va néu
khong ¢ co ché loc dit liéu, nd co thé tai tao dinh kién hoac thong tin sai léch tir dir liéu huan
luyén. Vi du, ChatGPT ¢4 thé tra 1oi theo cac quan diém dinh kién néu dir liéu huan luyén chta
nodi dung nay ma khong c6 co ché loc. Theo nghién ciru ciia Chen va cac cong su [15] (2020),
“mot van dé dang lo ngai khi st dung Al trong gido duc 1a viéc thiéu su kiém duyét noi dung
trong dir liéu dau vao. Didu nay dan dén cac hé théng Al cd thé tao ra cac phan hoi mang tinh
thién vi hozc sai léch, anh huong dén tinh chinh xac cua két qua”.

* Co ché suy ludn cua Al: Al tao sinh dua vao xac suat dé tao ra phan hoi, diéu nay co thé
din dén viéc dua ra cac thong tin khong chinh xéac hodc khdng phu hop véi ngit canh. Al khong
hiéu ngir nghia theo cach con ngudi hiéu, ma chi dy doan tir tlep theo duya trén mau huan luyén.
Nghién ctru ciia Krsti¢ va cac cong su (2022) [16] da chi ra rang: “Cac mo hinh Al nhu GPT st
dung co ché tao phan hdi dya trén xac suat, diéu ndy dan dén nguy co tao ra théng tin khdng chinh
xé&c hoidc khong cé co sd thuc t&”. Vi dy, Microsoft Copilot d6i khi tao ra ma khong ding hoic
khong an toan do sy khong chic chan trong dir liéu huan luyén vé cach sir dung diing cac thu vién
ma cu thé. Rossettini va cac cong su (2024) [13] ciing nhan dinh: "Mac du Copilot ¢6 thé tao ra
ma c6 vé hop li, nhung khong c6 co ché xac thuc khién né d& méc 151, dic biét trong cac truong
hop str dung lién quan dén bao mat hozc téi wu hoa ma ngudn". Piéu nay co nghia 1a néu Al gap
phai mot truy van yéu cau thong tin cy thé ma no6 chua ting thay hoic c6 thong tin khong day du,
phan hoi c6 thé thiéu chinh xéac hoic sai hoan toan.

* |4i md hinh héa: Cac mé hinh AI dwgc huin luyén dé ti wu hoa kha ning tao ra ndi dung
phU hop Véi yéu cau dau vao, nhung khong phai luc nao ciing ¢ co ché kiém tra tinh chinh xéac
ctia thong tin duoc tao ra. “Mat trong nhitng thach thire Ion nhét caa Al trong giéo duc 1a dam
bao riang cac md hinh khdng chi tai tao dir liéu ma con c6 kha ning ty danh gia va sta 16i. Néu
khong, Al c6 thé tré thanh mot cdng cu khuéeh dai thong tin sai léch thay vi hd tro viéc hoc tap
c6 chat lugng”, UNESCO (2019) [17]. Vi du, Google Translate c6 thé dich sai mot s6 cum tur
chuyén nganh hozc thanh ngir vi khéng hiéu ngir canh day du hozc thiéu dir liéu ngdn ngir dic
bi¢t. Nghién ctru ctia Chen va cac cong su (2020) [18] ciling nhan dinh: “Mac du Al c6 thé dich
ngdn ngir véi do chinh xac cao trong cac truong hop phd bién, nhung néd thuong gap kho khan
v6i ngon ngit chuyén nganh hogc cac cum tir c6 y nghia da chiéu, do thiéu co ché danh gia ngit
canh day du”. Biéu nay nhan manh rang, du Al c6 thé tao ra noi dung cé vé hop I, nhung van can
c6 su giam sat cta con nguoi dé dam bao do chinh xac va phi hop cia thong tin.

Al tao sinh c6 tiém ning 16n nhung ciing d6i mat véi nhidu thach thirc, dic biét 1a vé tinh
chinh xéac va kiém soét sai léch trong két qua dau ra. Chat lugng dit liéu, co ché suy luan dya trén
X&C suét, va 15i mo hinh hoa déu 1a nhiing yéu t6 anh huong dén hiéu suat cia GenAl. Viéc &p
dung cac phuong phap kiém duyét dit liéu, phat trién co ché kiém tra 15i va két hop véi tu duy
phan bién trong sir dung Al 12 can thiét dé giam thiéu sai léch trong ung dung thuc té.

2.3. Tw duy phan bién khi sir dung Generative Al trong giang day va hoc tap

2.3.1.Tw duy phan bi¢n va cac thanh phan ciia tw duy phan bi¢n

Tu duy phdn bién la mot ki nang khong thé thiéu trong qua trinh gido duc, nhat Ia trong viéc
d6i mat véi khéi wong thong tin khong Io va da chiéu ma céng nghé hién dai mang lai. Theo
Ennis (1987) [4], “tu duy phan bién bao gom ca ki nang va xu hudng suy nghi co Ii 1§, tap trung
Va0 viéc danh gia va cai thién niém tin hodc hanh dong cua ban than. N6 khong chi don thuan la
bac bo hoac phu nhan ma con la mot qua trinh mang tinh xay dung”. Tu duy phan bién khong chi
la viéc phan ddi hay nghi ngo, ma con 1a qué trinh suy nghi c6 cau trdc, gilp ca nhan hiéu r5 hon
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vé ban chét cua théng tin va cac 14p luan. Cac nghién cau tir Paul va Elder (2006) [5] d lam ndi
bat thém nhiing yéu t co ban cia tu duy phan bién, bao gom kha nang Ii luan logic, tu duy phan
tich va tu duy sang tao. Theo nghién cau nay, “mot ngudi co tu duy phan bién khéng chi danh
gia théng tin mot cach khach quan ma con phai biét dit cau hoi dung, xem xét cac quan diém ddi
1ap va nhan di¢n nhiing thanh kién c6 thé cé trong Iap luan ciia minh”. Bén canh do, Byrne va
Johnstone (1987) [19] ciing chi ra rang “tu duy phan bi¢n khong chi dung lai ¢ kha nang phéan
tich théng tin ma con doi hoi ngudi hoc phai c6 kha ning dat cu hoi, suy ngam vé céc gia trj va
kiém tra cac gia dinh caa minh”.

Tu duy phan bién dong vai tro quan trong trong giéo duc, giup nguoi hoc khong chi tiép thu
kién thirc mot cach thy dong ma con phat trién kha ning danh gia va sang tao. Theo Howard
(1982) [20], “tu duy phan bién gitip ngudi hoc phat trién kha ning phén tich va danh gia thong
tin, thay vi chi tiép thu mot céch thu dong nhiing gi ho duoc day. Pay 1a nén tang caa hoc tap doc
lap va tu duy sang tao”.

Tu duy phan bi¢n 1a mot ki ning khong thé thiéu trong qua trinh hoc tap va nghién ciru, dic
biét khi di mat véi luong thong tin da chiéu ma céng nghé hién dai mang lai. Facione (1990) [7]
dinh nghia “tu duy phan bién Ia sy phan doan c6 muc dich va ty dleu chinh, dan dén viéc dién
giai, phén tich, danh gia va suy ludn, ciing nhu giai thich cac yéu t bang chung, khai niém,
phwong phép luan, tiéu chi hodc bsi canh ma trén d6 sy phan doan d6 duoc dua vao”. Tu duy
phan bién khong chi dirng lai & viéc phan tich thong tin, ma con doi hoi su kiém tra chat ché vé
tinh hop Ii va d¢ tin cay cua lap luan. Halpern (2014) [6] nhan manh rang tu duy phan bién khong
chi don thuan 1a mot tap hop céc ki ning ma con 1a mot thai do, mot cach tiép can co hé thong
dbi voi cac van dé phuc tap. Theo Halpern, “Tu duy phan bi¢n la viéc s dung cac ki nang hodc
chién Ivoc nhan thirc nham ting kha nang dat dugc két qua mong muén. Day 1a mot qua trinh tu
duy c6 myc dich, c6 Ii I€ va huéng dén muyc tiéu. N6 lién quan dén viéc giai quyét van d, hinh
thanh suy luan, tinh toan xac suat va dwa ra quyét dinh”. Trong qua trinh hoc tap, tu duy phan
bién bao gom nhiéu thanh phan khac nhau, do 1a:

- Nhdn biét va hiéu biét vé thong tin: Ngudi hoc can nhan biét nguon gdc, tinh chinh xac va
do tin cay cua thong tin trude khi sir dung. Didu nay bao gdm viéc phan biét gitta théng tin c¢6 cin
ctr khoa hoc va nhitng thong tin mang tinh suy doan hoac khong c6 can ctt. Facione (1990) [7] da
chi ra rang “mot thanh phan thiét yéu cia tu duy phan bién 1a kha nang phan biét giira su that va
y kién, cling nhur kha niang danh gia do tin cdy cua cac ngudn thdng tin va 1ap luan dugc trinh bay”.

- Phan tich thdng tin: Kha nang chia nhé cac thdng tin thanh cac phan nho hon dé hiéu ro
hon céu trac va ¥ nghia. Vi du, hoc sinh cd thé phan tich cac yéu t6 khac nhau trong mot bai viét
dé hiéu ro hon 1ap luan cua tac gia. Nghién ctiu caa Hatcher (2007) [21], cling nhan manh tim
quan trong cua tu duy phan tich, “hoc sinh duoc huéng dan cach doc mot doan vin tranh luan,
xéc dinh luan diém chinh (két luan) va sau d6 néu cac Ii do (tién d&) dugc dua ra dé hd tro cho
két luan d6”. Diéu nay cho thay riang, dé phat trién tu duy phan bién, ngudi hoc can 6 kha ning
tach biét thdng tin, nhan dién cau trdc 14p luan, va danh gia tinh hop i cua tirng phan trong mot
bai viét hoac nghién ciu.

- Danh gia théong tin va 1ap lugn: Day 1a kha nang xac dinh tinh hop Ii cua Iap luan va phat
hién cac 15i logic. Viéc phat hién cac nguy bién trong 13p luan giap nguoi hoc tranh bi 4nh hudng
bai céc thdng tin sai léch hodc c6 muyc dich thao tang. Hatcher (2007) [21] chi ra rang “sau khi
lap luan duoc tom tit, budc tiép theo 1a danh gia. Khong phai tat ca cac lap luan déu co gié tri
nhu nhau. Phuong phéap duoc sir dung & "tai ciu tric suy didn", cho phép HS chuyén ddi mét lap
luan thanh dang suy dién hop 1é dé danh gia tinh hop Ii va d¢ viing chic cua né”. Byrne va
Johnstone (1987) [19] ciing nhan manh “Chiing ta khong thé day HS mét quy trinh dé nhan dién
cac nguy bién, vi khong c6 co s& dé tin rang ton tai mot quy trinh nhu vay. Diu tét nhit ching
ta c6 thé lam Ia dinh hudng cho ho bang cach giang day khéi niém veé lap luan hop 1¢, gip ho
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nhan ra nhiing nguy bién ma néu khong dugc huéng dan, ho ¢é thé bo qua”. Biéu nay cho thay
rang ki nang danh gia 1ap luan khong chi bao gom viéc phan biét gitra 1ap luan hop 1¢ va khong
hop &, ma con yéu cau kha nang nhan dién cac 15i Ioglc tiém an trong tranh luan.

- Két lugn va phan bién: Kha ning dua ra quyét dinh dua trén cc phan tich va danh gia da
thyc hién, dong thoi ludn sin sang stra doi quan diém khi ¢ thong tin méi hoac bang ching thuyét
phuc, 1a mot yéu té cbt I8i cua tu duy phan bién. Piéu nay gitip ngudi hoc tranh tu duy cb chap,
linh hoat trong viéc tiép thu tri thirc mai va nang cao kha nang ra quyét dinh hop Ii. C. J. Bonk [16]
cho rang “Tu duy phan bién dugc dinh nghia 1 mot nd lyc bén bi dé xem xét bat ki niém tin hoac
hinh thirc tri thirc gia dinh nao dudi anh séng cua cac bang ching hd trg nd va céac két luan tiép
theo ma n6 dan dén”. Byrne va Johnstone [19] ciing cho rang “Tat ca cac bang ching déu duoc
danh gia can than va khach quan, va viéc dua ra phan quyét s& tam hoédn cho dén khi c6 du bang
ching. Chinh bang chirng mai la tiéu chi quyét dinh, chir khong phai tham quyén ctia c nhan hay
t6 chirc cung cap bang chimg d6”. Piéu nay cho thay rang, dé phat trién tu duy phan bién hiéu
qua, ngudi hoc can c6 thai ¢ coi ma trude cac quan diém mai, khéng bao tha véi nhirng nhan
dinh ban diu ma thay vao d6 phai lién tuc danh gia va diéu chinh nhan thirc cua minh dya trén
bang ching dang tin cay.

Tir cac nghién ciu trén, tac gia cho rang: Tu duy phan bién trong bdi canh gi4o duc, dic biét
1a khi tuong tac voi Al tao sinh, nén dwoc hiéu la qué trinh nhan thire mang tinh phan tich - danh
gia - phan bién - diéu chinh, gitp ngudi hoc khéng chi tiép nhan ma con chét van, kiém tra va
diéu chinh cac két luan duoc cung cap tir cac hé théng thong tin, bao gom ca con ngudi va may mac.

Céc thanh t6 cbt I8i cua tu duy phan bién, theo quan diém tong hop va phat trién cua tac gia,
gom c6: (1) Phan tich (Phan tach van dé hay phét biéu thanh cac phan nho dé hiéu rd ban chat va
mdi lién h¢), (2) Panh gia (Xac dinh tinh dng sai, hop |i hay phi i cia théng tin va lap luan),
(3) Suy luan (Pua ra két luan dua trén bang chiing va 1ap luan), (4) Tu diéu chinh (Lién tuc phan
tinh, san sang thay déi khi ¢ bang ching méi) va (5) Sang tao (Bé xuét giai phap méi hoic cach
nhin khac biét trong tinh hudng phuc tap).

Céc thao tac tri tué didc trung trong qua trinh tu duy phan bién bao gom:

- Pt cau hoi va truy van nguoc;

- X4c dinh va phan tich luan diém;

- Panh gia bang ching va phét hién 15i logic;

- So sanh céc quan diém tréi chiéu;

- Két luan c6 can nhic;

- Kiém nghiém va diéu chinh nhan thuec.

2.3.2. Vai tro caa tw duy phan bién khi si¢ dung Al trong day hoc

Tu duy phan bién déng vai trd quan trong trong viéc sir dung Al tao sinh dé giam thiéu rui
ro va dam bao tinh chinh xac cua két qua. Can c6 su kiém chimg va danh gia lai két qua tir Al,
thay vi tin twong hoan toan vao n6. Nghién ctru ciia Andy Nguyen va cong su (2022) [22] vé cac
nguyén tic dao duc cua Al trong gido duc cho thiy “Su phirc tap va tinh théng minh caa cong
nghé nay da dan dén cac rui ro dao duc dang ké, doi hoi phai co cac quy trinh danh gia ki ludng
dé ¢am bao chat luong”.

- Trong glang day: Gido vién (GV) can xac minh thong tin truéc khi p dung trong I6p hoc,
vi két qua tir Al c6 thé chua cac yéu t6 khong phu hop hoic sai léch. Vi du, khi sir dung ChatGPT
dé soan bai giang, GV can kiém tra thdng tin ki cang dé tranh truong hop cung cap thdng tin sai
léch cho HS. Bén canh d6, Anil R Doshi va Oliver Hauser cho rang [23] GenAl néu sir dung mot
cach phu thudc cé thé 1am cho ngudi dung giam bét sw sang tao trong céng viéc - mot didu khong
mong mudn trong giéo duc.
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Céc cdng cu Al tao sinh nhu Copilot va ChatGPT c6 thé ting ning suét viét bang cach hd
tro cac tac vu nhu tao ndi dung, tao y tudng va bién tap phong céch, gitp ich cho ca nguoi st
dung theo Oguz "Oz" Buruk (2023) [24]; Tiago Lubiana (2023) [25] va Thiemo Wambsganss
(2021) [26]. Tuy nhién, c6 lo ngai rang ngudi str dung co thé tro nén qua phy thugc vao cac cong
cu nay, co kha néng lam suy yeu sy phat trién ki nang lau dai cua ho bang cach bo qua céc quy
trinh viét quan trong nhu xay dung Iap luan logic va hiéu van dé theo Ronald T. Kellogg (2008) [27];
Ronald T. Kellogg va Bascom A. Raulerson (2007)) [28]. Viéc phu thugc hoac sir dung GenAl
mét cach thu dong, khdng ¢ phan bién c6 thé gay ra van dé duoc goi 1a “mat tri nhé ki thuat s6”
theo Chris Greenwood va Matthew Quinn (2017) [29], S. James Robert, S. Kathiravan va Dean
McKay (2024) [30].

Hank va cong su, 2025 [31] da thiét ké bo thang do, thuc hién khao sat trén 319 ddi tugng
khao sat dé xac dinh xem khi nao va bang cach nao nhiing nguoi lam céng viéc tri ¢ nhan thiy
su kich hoat cta tu duy phan bién khi sa dung GenAl; Khi nao, tai sao nhitng nguoi lam cong
viéc tri 6¢ nhan thay nd luc ting/giam ddi véi tu duy phan bién GenAl. Két qua nghién ctu chi
ra rang su tin tuong vao Al anh huong t6i tu duy phan bién, vi céc cong cu GenAl dudng nhu
lam giam nd luc nhan thie can thiét cho tu duy phan bién. Nghién ciru ciing chi ra cach dé ting
tu duy phan bi¢n cua nguoi dung, d6 1a tang “dong luc phan bién” khi ngudi dung thudng co xu
huéng bo qua tu duy phan bién néu ho coi nd nam ngoai pham vi cdng viéc ciia minh, nhung lai
tang cuong nd khi muén cai thién cac ki niang chuyén mén ctia minh. Diéu ndy goi ma ra rang
viéc &p dung cac phuong phap tng dung tu duy phan bién sé gitp gido vién tang cuong “dong
luc” can thiét.

- Trong hoc tap: GenAl ¢ thé ting cudng viéc hoc va cac tu duy phan bién. Vi dy, néu HS
dugc nhic nhd yéu cau Al chi ra 13i trong vin ban hodc néu ra quan diém déi véi mot 1ap luan
theo Hyde va cong su (2024) [32].

Tuy nhién, c6 mot thay dbi dang ké 1am gia ting nguy co GenAl s& (¢ ché tu duy phan bién
ciia ngudi dung. Trudc hét, GenAl cung cap cac cau tra 10i nhanh chong va thuyét phuc, theo
cach khién ngudi sir dung d& cho rang céc két qua nay la khéch quan va mach lac, trong khi thuc
chat ching van c6 thé mang nhirng thanh kién vén c6 tir dit liéu huan luyén (Benber va cong su,
2021 [33]; Bianchi va cong su, 2023 [34]). Tiép theo, néu GenAl bét chude duoc cach dbi thoai
clia con ngudi, N6 ¢6 thé thuc hién nhiém vu nay rat thanh céng. Tuy nhién, GenAl lai thiéu kha
ning tai tao qua trinh hoc tap va tu duy sau sac vn cau thanh nén suy nghi va nhan thirc cia con ngudi.

Theo Larson, Moser va cong su (2024) [10], cach GenAl trinh bay thong tin c6 thé 1am giam
kha ning nguoi dung sir dung tu duy phan bién ca nhan. Didu ndy xay ra bai vi GenAl thuong
trinh bay théng tin mot cach tu tin va mach lac, khién ngudi dung c6 xu huéng chip nhan cac cau
tra 161 ma khdng chu dong kiém tra hay dat cau hoi nguoc lai. Hau qua caa viéc thiéu tu duy phan
bién khi str dung GenAl cé thé rat nghiém trong: HS c6 nhiéu kha niang vo tinh tiép nhan thong
tin sai léch va it chu dong tim kiém cac ngudn thong tin bd sung dé kiém chang hodc phan bién
lai n6i dung nhan duoc.

2.3.3. Mt s6 phwong phap ng dung tw duy phan bién trong gi4o duc phé thong véi Al

Viéc khuyén khich HS phat trién tu duy phan bién 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong
cua gi4o duc hién dai, dac biét trong bdi canh Al ngay cang anh huéng sau rong dén nhiéu linh
vuc. Tu duy phan bién gitp HS khéng chi tiép thu kién thirc ma con danh gi4, phén tich thong tin
mot c&ch logic va sang tao. Tu duy phan bién dong vai tro quan trong trong viéc str dung Al tao
sinh dé giam thiéu rai ro va dam bao tinh chinh xac cua két qua. Can c6 su kiém chung va danh
gia lai két qua tir AL thay vi tin tedng hoan toan vao nd. Theo Nguyén Thi Hoa (2017) [35], “ning
luc tu duy phan bién c6 anh huang mang tinh quyét dinh 18n higu qua cua cac hoat dong giéo duc,
két qua hoc tap cua sinh vién, cia giang vién va cac nha nghién ctru trong maéi truong gido duc
mang tinh toan ciu”.
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Tuy nhién, néu khdng biét cach, nhitng ngudi c6 tu duy phan bién khi sir dung GenAl van
6 nguy co tao ra cac bién phap can thieép khong giai quyét duoc nhu cau thuc sy ciia ngudi dung.
Vi dy, ngudi sir dung ding két qua cua GenAl ma khéng chinh sira né van c6 thé dwa ra mot phan
doan phan bién. Tu duy phan bién nhu vay 1a vo hinh d6i véi cac bién phap chi tap trung vao két
qua cubdi cung duoc tao ra, (Hank va cong su (2025) [31]). Vi thé, nghién ctru nay dé ra mot s6
phuong phap dé GV cd thé 16ng ghép cac hoat dong va bai hoc vao chuong trinh giang day, bao gom:

- Hoc qua trdi nghiém: HS c6 thé tham gia vao cac du an thuc té va thir thach lién quan dén
Al noi ho khdng chi tiép thu If thuyét ma con c6 co hoi truc tiép trai nghiém, phan tich va rit ra
két luan. Nghién cau cua Mat Said va cong sy (2020) [36] chira rang “Ba loai chuyén giao tu
duy phan bién di duoc tim thy: chuyén giao gan, chuyén giao xa va chuyen giao tich hop. Qua
trinh nay gitip ngudi hoc mé rong viéc ap dung tu duy phan bién trong cac bdi canh khac nhau”.

- Thdo lugn nhém: To chic cac budi thao luan vé cac cong nghé Al khac nhau, trong d6 hoc
sinh duoc khuyén khich tranh luan va danh gia cac y kién trai chiéu. Nguyén Thi Nga (2018) [37]
nhan manh vai tro caa tranh luan va bién luan trong mé hinh truong hoc théng minh khi cho rang
“HS can phai tw minh kién tao ra nhitng tri thirc moi mot cach doc lap; xay dung duoc chinh kién
cua ban than; c6 kha ning danh gia va phan bién céc su viéc, cac quan diém, su kién mot cach
khoa hoc, sang tao”.

- Phan tich tinh hudng thyc té: St 'dung cac vi du tir thyc té dé HS c6 thé thao luan va phan
tich cach ma Al anh huong dén cudc sdng hang ngay, tir d6 rén luyén ki niang tu duy phan bién.
Vi du, théng qua tinh huéng HS hoi dap vai Al s& gitp HS rén luyén tu duy phan bién ve cac mat
tich cuc va tiéu cuc caa cdng nghé. “Viéc ing dung Al trong gido duc da lam gia tang céc rui ro
dao durc, dac biét 1a lién quan dén dir liéu ca nhan va quyén ty chi caa ngudi hoc. Mic du di c6
cac hudng dan vé Al dang tin cay, nhung van con nhiéu tranh cii vé cac nguyén tic dao dic cot
I6i can tuan thu” (Andy Nguyen va cong su (2022) [22]).

M6t s6 vi du minh hoa cho cac phwong phap trén:

Vi du 1 (M6n Tin hoc - Lép 12): Hoc qua trdi nghiém: Du dn “Du dodn diém trung binh hoc
ki bang mé hinh hoc mdy”.

Thoi diém t6 chac: Sau khi HS hoc xong néi dung “Gidi thidu vé hoc may va khoa hoc dit lidu”.

Du &n yéu cau HS sir dung md hinh hoc may dé du doan diém trung binh hoc ki dya trén di
liéu nhu: diém kiém tra giira ki, s6 gio tu hoc, tan suat hoan thanh bai tap, s6 budi di hoc day di...
HS st dung céc céng cu Al don gian nhu Google Sheets voi add-on hoc may (AutoML) hoac
Teachable Machine.

Quy trinh thuc hién:

- Bu6c 1: Thu thap va nhap liéu di liéu hoc tap an danh tir 16p hoc (c6 su ddng thuan).

- Bu6c 2: Phan tich dix liéu bang cong cu s6 hoa, lua chon bién doc 1ap pha hop.

- Buac 3: Xay dung mo hinh du doan va chay thir nghiém.

- Budc 4: So sanh két qua dy doan vai diém thuc té, phan bién: "Vi sao két qua léch?", "Md
hinh thiéu yéu t6 gi?", "Dit ligu c6 thién léch khdng?", tir ¢6 dat cau hoi chat lugng cho mé hinh Al

Hoat dong nay s& gitp HS tiang cuong tu duy phan bién qua cac thanh té nhur:

- Tu duy phdn tich: HS can phan tach cac yéu t6 anh huong dén két qua hoc tap va phan tich
dir liéu dé tim ra mdi lién hé giira cac yéu té nay. Chang han, HS s& phai phan tich xem ligu c6
méi quan hé nao giita s6 gio tw hoc va két qua bai kiém tra.

- Tw duy danh gid: Sau khi thu thap va phan tich dix liéu, HS s& danh gia tinh hop Ii va d¢ tin
cdy cua cac du doan ma Al dua ra. Liéu két qua du doan c6 chinh x4c khong? Liéu Al ¢6 thé dua
ra mot du doan diing khi dir liéu dau vao thiéu chinh xac?
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- Tuw duy suy lugn: HS s& str dung suy luan dé giai thich két qua va dé xuat cach cai thién du
doan ciia Al. Ho s& phai suy nghi vé |i do tai sao md hinh Al c6 thé dua ra cac két qua khong
chinh xéc va céach c6 thé cai thién dir liéu dau vao.

- Tuw duy t diéu chinh: HS s& tu danh gi4 lai cAc gia thuyét ciia minh, kiém tra xem mé hinh
Al 6 thé c6 sy thién Iéch nao khong va tu diéu chinh chién luoc thu thap dix liéu néu can thiét.

Vi du 2 (M6n Gio duc Kinh té phap ludt - Lép 11): Thao lugn nhém: Chu dé "Al va quyén
riéng tw ca nhdn trong gido duc"

Thoi diém t6 chirc: Sau khi HS hoc xong chii dé “Mot s6 quyén tu do co ban ciia cong dan”.

GV t6 chirc budi thao luan véi tinh hubng: truong mudn lap dat he thong diém danh bang
nhan dién khudén mit va Al s& phan tich hanh vi HS trong 16p dé hd tro giang day ca nhan hoa.

Quy trinh thyc hién:

- Bu6c 1: Chia nhdm, mdi nhém tim hiéu khéi niém vé quyén riéng tu, quyén dugc bao vé
dir liéu ca nhan theo Luat An ninh mang Viét Nam.

- Bu6c 2: Cac nhém déng vai: nhom ang ho (ban giam hiéu), nhém phan dbi (phu huynh),
nhom trung 1ap (HS), roi dua ra 1ap luan, dan chang cu thé.

- Budc 3: Thao luan, phan bién giita cac nhom: “Liéu HS c6 quyén tir chéi Al theo doi
khéng?”, “Al c6 gilp nang cao hiéu qua hoc tap that sy khong?", "Lam sao dé dam bao minh
bach trong luu trir dir liéu?”.

Hoat dong nay s& gitp HS ting cudng tu duy phan bién qua cac thanh té nhu:

Tuw duy phan tich: HS can phan tich cac tinh hudng sir dung Al va nhan dién cac van dé dao
duc va phap I lién quan dén quyén riéng tu nhu: “Al thu thap dir liéu ca nhan cia HS c¢6 dang tin
cay khong? Dix liéu nay s& duoc bao vé nhu thé nao?”.

Tuw duy danh gia: HS s€ danh gia cac 1ap Iuan va CaC yéu t6 bao vé quyén riéng tu trong moi
truong sir dung Al. Chang han, khi nghién ctu vé quyén riéng tu va nhan dién khudn mat, HS s&
danh gia xem liéu viéc sir dung Al trong viéc nay cé thyc su can thiét va an toan hay khéng.

Tue duy suy lugn: HS s& phai str dung suy luan dé dua ra két luan vé viéc &p dung Al trong
gido duc. Vi dy, néu viéc thu thap dit liéu co thé gay ra cac nguy co bao mat, HS can suy luan cac
bién phép bao vé dir liéu hoac cac gigi han ma Al khong nén vuot qua.

Tu duy tw diéu chinh: Sau khi thao luan, HS s& danh gié lai cac quan diém cia minh va sin
sang diéu chinh khi c6 thém bang ching mai. Néu cac ban trong nhém dua ra mét quan diém hop
If hon, HS can nhan thirc va didu chinh quan diém ctaa minh.

Vi du 3: Phan tich tinh huéng thyec té: Sir dung ChatGPT dé 1am di &n mén Lich si.

Thoi diém t6 chirc: Khi hoc bai 6: “Cach mang thang Tam nam 1945” - Sach gido khoa Lich
st 16p 12 Bo Két néi tri thuc.

Tinh hudng hoc tap:

GV giao cho HS bai tap yéu cau phan tich cac nguyén nhan dan dén cudc cach mang théng
Tam nam 1945 & Viét Nam. HS quyét dinh sir dung ChatGPT dé hd trg tim hiéu va tao ra dan y
cho bai viét cia minh.

Céch HS sir dung ChatGPT:

- HS nhap cau hoi vao ChatGPT: “Hay liét ké va giai thich cAc nguyén nhan dan dén cudc
cach mang thang Tam nam 1945 & Viét Nam”.

- ChatGPT tra 1oi bang mot danh sach chi tiét cac nguyén nhan nhu chinh séch cta thuc dan
Phap, su anh huéng cia cac cudc cach mang thé gidi, tinh hinh kinh t& xa hoi Viét Nam, v.v.
ChatGPT ciing cung cap mot s Ii giai va vi du tir lich sir.

GV t6 chic cho HS hoat dong dé tang cuong tu duy phan bién qua cac thanh t6 nhu sau:
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Tu duy phdn tich: Sau khi nhan dugc cau tra 10i tir ChatGPT, HS khdng chap nhan ngay ma
phan tich lai thong tin. Ho kiém tra xem nhitng nguyén nhan ma ChatGPT liét ké c6 phu hop véi
kién thtrc da hoc trong sach giao khoa khong. HS c6 thé tu hoi: "C6 phai tat ca cac nguyén nhan
duoc liét ké déu duoc xac thuc trong cac ngudn st dung trong hoc thuat khong?" hoac "Liéu co
nguyén nhan nao quan trong hon ma ChatGPT chua dé cap dén khong?"

Tuw duy déanh gid: HS danh gia cac cau tra loi cia ChatGPT duya trén cac ngudn tai lidu hoc
thuat ma ho da dugc hoc. HS sé& kiém tra va d6i chiéu véi cac ngudn tai liéu dang tin cay dé xac
dinh muac d6 chinh xac cua thdng tin ChatGPT cung cap, dong thoi phé phan su thiéu sét hoic
thién Iéch trong nhitng thong tin nay.

Tuw duy suy lugn: Sau khi danh gi4 thong tin tir ChatGPT, HS s& suy luan vé céc yéu té anh
huong 13n nhau giira cac nguyén nhan da duoc liét ké. Vi du, HS c6 thé tu hoi: "Néu tinh hinh
kinh té x& hoi khong thuan loi, ligu phong trao dau tranh ¢6 the manh m& nhu vay khong?" hodc

"Co phai sy ap b cua thuc dan Phap la yéu t6 quan trong nhét trong viéc lam day Ién phong trao
cach mang, hay cé yeu t6 nao khac can xem xét sau hon?" Qua d6, HS phat trién kha ning suy
luan va két ndi cac yéu té trong mot birc tranh Ién.

Tuw duy tir diéu chinh: HS nhan ra rang ChatGPT chi 1a mot cong cu va can phai danh gia lai
céc két luan caa minh duya trén nhitng phan hdi va cau hoi ma cong cu nay dua ra. HS s& tu diéu
chinh quan diém néu thay rang nhirng giai thich cua ChatGPT khdng thuyét phuc hozc cé sy thiéu
s6t trong viéc cung cap thong tin. Vi du, néu ChatGPT dua ra mot nguy@n nhan ma HS nhan thay
khdng chinh xac hozc thiéu thuyét phuc thi can tiép tuc tim kiém cac nguon tai liéu khac hoac hoi
GV dé lam rd van dé. HS s& lubn sin sang stra doi bai viét caa minh khi c6 thém théng tin hoic
1ap luan mai.

Tuw duy sdng tqo: Cudi cling, HS s& sang tao trong cach té chirc va trinh bay dan y hozc bai
luan caa minh, khong chi dua vao cu tra 10i caa Al ma con phat trién thém nhing luan diém
riéng dua trén s danh gia va phan tich doc lap. HS c6 thé tao ra mot 1ap luan méi hoic két hop
cac nguyén nhan theo mot goc nhin khac dé tang thém chiéu sau cho bai viét.

3. Kétluan

Nghién ctru nay d chi ra vai trd quan trong cua tu duy phan bién trong viéc danh gia va tdi
uwu hda tng dung cia tri tué nhén tao tao sinh (Generative Al) trong gido duc. Qua cac phan tich,
bai b4o nhan manh rang, mac du Al tao sinh ¢6 tiém nang dang ké trong viéc hd tro giang day va
hoc tap, nhung né ciing ddi mat véi cac thach thirc 1ién quan dén sai léch thdng tin, thién kién va
thiéu chinh xac trong ngir canh. Cac két qua nghién ciru chi ra rang, dé giam thiéu cac rai ro va
nang cao hiéu qua ang dung Al trong giéo duc, viéc két hop tu duy phan bién Ia rat can thiét. Tu
duy phan bién khdng chi giup nguoi dung nhan dién va diéu chinh céc sai léch trong két qua do
Al tao ra ma con ning cao nang luc hiéu biét vé& Al trong cong ddng hoc thuat va gido duc.

Dua trén két qua nghién ctru ndy, nghién ciru tiép theo c6 thé tap trung vao viéc xay dung
thang do danh gia két qua phat trién tw duy phan bién trong gido duc pho thong vai Al theo ting
phuong phép dugc dé xuét. Thyc nghiém, khao sat, phan tich, danh gia két qua thu duoc dé rit ra
két luan vé cac phuong phép i thuyét da duge dé cap. Dé xuét ra cac giai phap nham ang dung,
tang cuong tu duy phan bién ciua GV va HS khi hoc tap c6 sir dung Al.
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