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Abstract. This paper investigates the effectiveness
of using Quizlet in teaching English vocabulary to
regular undergraduate students at the Academy of
Policy and Development, within the “English for
Business” course conducted during the first semester
of the 20242025 academic year, with a total of forty-
five instructional periods. The experimental research
involved 100 third-year students, divided into control
and experimental groups, and incorporated both
surveys and interviews. The findings show that
Quizlet significantly enhances vocabulary retention,
increases learning motivation, and promotes
classroom interaction. However, its use should be
integrated with other instructional methods to avoid
overreliance and to foster flexible wvocabulary
application.  The  paper  proposes  several
recommendations for optimizing the use of digital
technology in university-level vocabulary instruction.
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Ngay nhan bai: 1/3/2025.
Ngay stra bai: 20/4/2025.
Ngay nhan dang: 27/5/2025.

Toém tat Bai bao nghién ctru hi€u qua tmg dung
phin mém Quizlet trong giang day tir vung tiéng
Anh cho sinh vién hé dai tra tai Hoc vién Chinh
sach va Phat trién, trong hoc phan “Tiéng Anh
trong Kinh doanh” hoc ki 1 nam hoc 2024-2025
v6i tong thoi lugng 45 tiét. Nghién ctu thyc
nghiém dugc thue hi€n véi 100 sinh vién nam ba,
chia thanh hai nhom d6i chimg va thyc nghiém,
két hop khao sat va phong van. Két qua cho thay
Quizlet gitp cai thién dang ké kha ning ghi nhé
tr vung, tang cuong hting thi va tuong tac 16p
hoc. Tuy nhién, viéc st dung can két hop véi cac
phuong phap giang day khac dé tranh phu thudc
va tang kha nang van dung tir vung linh hoat. Bai
bdo dé xuit mot sb giai phap nham tbi wu hoa
viéc tmg dung cong nghé sé trong day hoc tir
vung bac dai hoc.

Tir khéa: Quizlet, giang day tir vung, tiéng Anh
trong Kinh doanh, kha nang ghi nhd, dong luc
hoc tap.

Tir vung la thanh t6 thiét yéu trong nang lyc ngon ngi, dong vai tro trung tdm trong qua trinh
tiép nhan va san xuat ngén ngir & ca bon ki ning nghe, néi, doc, viét. Bac biét trong bdi canh toan
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cau hoa, viéc s hitu von tir veng tiéng Anh chuy@n nganh tét, nhu tiéng Anh trong linh vuc Kinh
doanh, gop phan nang cao kha nang truy cap tri thirc chuyén mén va niang luc lam viéc trong moi
truong qubc té (Webb & Nation, 2020) [1].

Tuy nhién, viéc ghi nhé va st dung linh hoat tir vyng van la mot thach thire d6i vai sinh vién
khong chuyén ngir. Cac phuong phép truyén thong nhu hoc thudc 1ong hoidc ghi chép co hoc
thuong khdng tao ra su gin két sau sic gitra tir vung va ngit canh sir dung, dan dén tinh trang hoc
vet, mau quén va thiéu dong luc (Ashcroft & Imrie, 2022). Piéu nay dat ra yéu cau doi moéi
phuong phap giang day tr vung theo hudng ca nhén ho4, twong tac va phu hop véi moi truong
hoc tap s6 [2].

Trong béi canh d6, cong nghé sé dong vai tro ngdy cang quan trong trong viéc cai thién hicu
qua hoc tir vung, dac biét thong qua cac ung dung hoc tap truc tuyén. Cac nghién cau gan day
cho thay viéc ung dung cac nén tang s6 nhu Quizlet, Anki hodc Memrise gitip ting cuong kha
nang ghi nhd tir veng nho vao cac tinh nang nhu 1ap lai c6 gian cach (spaced repetition), tro choi
hoa va hoc tap thich ung (Bai & Guo, 2023) [3]. Ngoai ra, nhirng cong cu nay con gép phan nang
cao hang thu va tinh chu dong ctia nguoi hoc, dac biét 1a trong moi truong dai hoc — noi sinh vién
can nhiéu hon cic cong cu hoc tap linh hoat va doc lap (Chen & Yang, 2020) [4].

Do d6, viéc nghién ctru hiéu qua caa mot cong cu cu thé nhur Quizlet trong giang day tir vung
chuyén nganh khong chi c6 ¥ nghia thuc tién trong bdi canh chuyén doi sé gido duc dai hoc, ma
con gop phan cung cap dir liéu thuc nghiém dé diéu chinh phuong phap giang day phu hop véi
nhu cau va dic diém cua ngudi hoc hién dai.

Nghién ciru vé viéc tng dung Quizlet trong giang day tir vung tiéng Anh cho sinh vién dai
hoc d3 nhan dugc sy quan tim dang ké tir giéi nghién ciru trong va ngoai nudc, véi nhiéu cong
trinh tap trung vao hiéu qua ghi nha, su tu chu trong hoc tap, mac do hing thu ciia nguoi hoc va
kha nang tich hgp céng cu vao hoat dong giang day.

Montaner-Villalba va Salvador (2019) da thuc hién mot nghién cuu tai mot truong trung hoc
cong lap & Valencia, Tay Ban Nha, nham danh gia tac dung cua Quizlet di vai viéc hoc tir vung.
Nghién ctru st dung thiét ké thuc nghiém véi nhém hoc sinh st dung Quizlet trong mét nam hoc.
Két qua cho thay hoc sinh cai thién dang ké luong tir vung sau khi sir dung Quizlet. Tuy nhién,
nghién ciru khong danh gia kha nang duy tri tir vung 1au dai ciing nhu khong phan tich yéu t6
dong luc hoc tap [5]. Dizon (2016) da tién hanh mot nghién ciru tai mot trudng dai hoc & Nhat
Ban dé danh gia hiéu qua cua Quizlet trong viéc hoc tir vung tiéng Anh. Nghién ctiu sir dung thiét
ké thuc nghiém voi nhém sinh vién si dung Quizlet trong khoa hoc kéo dai 10 tuan. Két qua cho
thay sinh vién cai thién dang ké vén tir vung va co thai do tich cuc vé viéc st dung Quizlet. Tuy
nhién, nghién ctru khong danh gia kha niang van dung tir vung vao ngit canh thyc té [6].

Dobson (2023) di thuc hién mot phan tich tong hop vé cac nghién ciru lién quan dén viéc
ng dung Quizlet trong hoc tir vung tiéng Anh tai cc co sé gido duc dai hoc. Nghién citu cho
thdy phan Ién cac cong trinh déu ghi nhan hi¢u qua tich cuc cua Quizlet trong viéc nang cao két
qua hoc tr vung va hod trg nguoi hoc trong viéc duy tri vén tir. Tuy nhién, tic dong cua Quizlet
dén dong luc hoc tap van chua duoc khai thac day du, ddng thoi nhiéu nghién ciru chua gin
Quizlet vao ngir canh giang day thuc té [7]. Rahma va cong su (2023) da khao st sinh vién nganh
ki thuét tai mot trudng dai hoc & Indonesia nham tim hiéu nhan thac va trai nghiém khi sir dung
Quizlet trong hoc tir vung tiéng Anh chuyén nganh. Phuong phap nghién ctru dinh lwong duoc sir
dung théng qua bang cau hoi khao sat. Két qua cho thiy da sd sinh vién danh gia cao tinh twong
tac, tinh linh hoat va hd trg ghi nhé tir vung cta Quizlet. Tuy nhién, nghién ctru chua lam rd sy
khéc biét vé& hiéu qua giira cac nhém sinh vién c6 trinh do tiéng Anh khac nhau va chua dé cap
dén kha nang duy tri hay van dung tir vung sau khoa hoc [8].

Lukov (2022) da thyc hién mot nghién ctiru thuc nghiém tai Pai hoc Brigham Young —
Hawaii nhiam danh gia hiéu qua cua viéc sir dung Quizlet trong hoc tir ving hoc thuat cho sinh
vién qudc té. Nghién ciru duoc thuc hién véi hai nhém sinh vién, mot nhém st dung Quizlet c6
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hinh anh va mét nhém sir dung Quizlet khdng c6 hinh anh. Két qua cho thiy ca hai nhom déu c6
su cai thién dang ké trong kha nang ghi nhé tir vung. Tuy nhién, nghién ciru khéng danh gia mirc
d6 duy tri tir vung sau khi hoc ciing nhu khong phan tich yéu té dong luc hay kha nang van dung
tir vung vao ngtr canh hoc thuat [9].

Nguyén Thi Hanh Hong va Nguyén Trong Du (2021) da thyc hién mot nghién cau tai Dai hoc
Kinh té va Quan tri kinh doanh — Pai hoc Thai Nguyén nhiam danh gia tac dong cua viéc st dung
Quizlet dén sy tu cha trong hoc tir vung cuaa sinh vién. Nghién ctiu sir dung thiét ké ban thuc nghiém
kéo dai 10 tuan véi hai giai doan: giai doan khéng sir dung Quizlet va giai doan sir dung Quizlet.
Két qua cho thay sinh vién cam thay thich thi va hao hiic hon khi hoc tir vung, dong thoi tro nén
chu dong va doc lap hon trong giai doan sur dung Quizlet. Tuy nhién, nghién ctru chua danh gia mac
do cai thién két qua hoc tap ciing nhu kha nang van dung tir vung vao ngir canh chuyén nganh [10].

Nguyén Thi Hién va Nguyén Hoang Bao Nhi (2021) da thuc hién mot nghién ctu tai Dai
hoc Ha Tinh nham d4nh gi4 nhan thtc caa sinh vién vé tinh hiéu qua ciia phan mém Quizlet trong
viéc cai thién ki nang hoc tur vyng tleng Anh. Nghién ctu st dung phuong phép khdo sat dinh
luong vai bang cau hoi. Két qua cho thay hau hét sinh vién danh gia cao phan mém Quizlet trong
viéc hd trg hoc tir vung, dic biét 1a kha nang hoc moi lic moi noi va cai thién kha nang phat am.
Tuy nhién, nghién ciru chi dirng & mirc 6 mo ta cam nhan cha quan, thiéu co so thuc nghiém dé
danh gia mic d6 cai thién thyc té [11].

Nhac Thanh Huong va Ngé Hoang Linh Chi (2023) da khao sat sinh vién nganh Luét tai Dai
hoc Luat Ha Noi nham tim hiéu quan diém vé viéc tng dung Quizlet trong hoc tir vung chuyén
nganh. Két qua cho thiy cong cu gitp ting kha niang ghi nhé va tao hiing tha hoc tap. Tuy nhién,
nghién ciru chua danh gia duoc tac dong thuc tién khi tich hop cong cu vao thiét ké giang day cu
thé hoic gan véi cac phuong phap day hoc khac [12].

Trinh Phuong Hoa va HO Thi Bach Mai (2023) di khao sat tic dong cua Quizlet dén viéc
van dung tir vung trong chuong trinh dao tao EMI tai Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Nghién cau
cho thay sinh vién cai thién kha ning ghi nhé va st dung tir vung, dic biét trong bdi canh chuyén
nganh. Tuy vay, yéu t6 ca nhan nhu phong cach hoc tap chua dwoc xem xét, han ché kha ning
phan tich sau hon anh hudéng cua cdng cu dén cac nhém ngudi hoc khéc nhau [13].

Nguyén Thi Kim Ngoc (2024) da thuc hién mot nghién ciu thuc nghiém tai Pai hoc Cong
nghé Dong Nai nham danh gia tac dong ciia Quizlet dén kha ning ghi nhd tir vung cua sinh vién
khong chuyén ngir. Két qua cho thay diém sb cua sinh vién cai thién rd rét sau khi sir dung cong
cu nay. Tuy nhién, nghién ciru chua danh gia kha nang duy tri ttr vgng trong thoi gian dai va chua
lam rd su két hop gitra Quizlet vai cac phuong phap day hoc tich cuc [14].

Tdng quan cac nghién ciru trén cho thdy Quizlet 13 mot cong cu hd trg hoc tir vung hiéu qua,
dugc danh gia cao vé tinh tién loi, kha ning ghi nhd va mutc do tao himg tha cho ngudi hoc. Tuy
nhién, phan 16n céc nghién ciru hién tai van con nhiing han ché nhit dinh. Thir nhat, nhiéu cong
trinh chu yéu dirng & viéc khao sat cam nhan hodc danh gia hiu qua ghi nhé ngén han, chua kiém
ching dugc mire do duy tri va van dung tir vieng trong ngit canh thuc té, dac biét 1a trong cac mon
hoc mang tinh chuyén nganh. Thir hai, cAc nghién ciru con thiéu su tich hop Quizlet vao thiét ké
bai giang cu thé, nén chua lam rd dugc méi lién hé gitra cong cu, phuong phap glang day va két
qua hoc tap. Thu ba, yéu t6 dong luc hoc tap — mot bién sb quan trong trong qua trinh tlep nhan
ngdn ngir — van chua dwoc phan tich sdu hoic gin két vai viéc sir dung cong cu sb. Cubi cung, s6
lwgng nghién ctiu thyc nghiém c6 ddi chimg trong bdi canh sinh vién dai hoc khdng chuyén ngir
tai Viét Nam con han ché.

Xuit phat tir nhimg khoang trong néu trén, nghién ctru nay dwoc thyc hién nhim danh gia
mdt cach toan dién hidu qua cta viée g dung Quizlet trong day va hoc tir vung tiéng Anh chuyén
nganh kinh doanh cho sinh vién h¢ dai tra tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién. Nghién ctu két
hop dit liéu dinh lwong va dinh tinh, dong thoi gan viée st dung Quizlet voi thiét ké bai giang cu
thé, hudng dén viéc tbi uu hoa cong cu ) trong thuc tién giang day dai hoc hién nay.
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2. N§i dung nghién ciu

2.1. Co s6 li luan
2.1.1. M6 hinh TPACK trong thiét ké day hoc &ng dung cong nghé

M6 hinh TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) do Mishra va Koehler
(2006) d@é xuat nhin manh sy tich hop giira ba thanh té: kién thac noi dung (Content Knowledge
— CK), kién thuc su pham (Pedagogical Knowledge — PK) va kién thirc cdng nghé (Technological
Knowledge — TK). Viéc day hoc hiéu qua véi cong nghé khong chi doi hoi gido vién hiéu rd noi
dung kién thire chuyén mén va phuong phap giang day, ma con can biét cach lya chon va tich
hop cong nghé phl hop. Trong nghién ctiu nay, viéc sir dung Quizlet dugc xem xét trong moi
tuong quan véi kién thirc chuyén nganh tiéng Anh kinh doanh va phuong phap giang day tich
cuc, nhu hoc theo tram (station learning), hoc cong tac va hoc qua tro choi [15].

2.1.2. Pong luc hoc tap trong méi truwong hoc tap c6 eng dung cdng nghé

Dbong luc hoc tap dong vai tro quan trong trong viéc tiép nhan va ghi nhé tir vung. Theo
Thuyét Ty quyét (Self-Determination Theory — SDT) do Deci va Ryan (1985) phat trién, moi
truong hoc tap can dap wng ba nhu cau tdm |i co ban cia nguoi hoc: cam giac c6 nang luc
(competence), tinh tu chii (autonomy) va su lién két xa hoi (relatedness). Cac cong cu sé nhu
Quizlet, néu dugc tich hgp phi hop, ¢6 thé ting cudng dong luc théng qua phan hdi tirc thoi, hinh
thac hoc tap linh hoat va tinh tuong tac cao [16].

2.1.3. Tro choi hoa (Gamification) trong hoc tap tir vang

Tro choi hoa trong hoc tap dugc hiéu 1a viéc ap dung cac yéu td va co ché cia tro choi vao
mdi trudng gido duc nham gia ting su tham gia, hing thd va cam két hoc tap. Cac yéu t6 nhu
diém s, cap do, bang xép hang hoic phan thuong ao khi dwoc 4p dung hop i ¢ thé gép phan
tang dong luc noi tai. Quizlet 1a mot trong nhitng cdng cu tich hop hiéu qua cac yéu td tro choi
hoa théng qua ché do “Live™, “Match”, “Gravity”, gop phan thuc diy ngudi hoc tuong tac va ghi
nhé tir vung tét hon.

2.1.4. Ung dung cdng nghé thdng tin trong day va hec tir vieng tiéng Anh

Cong nghé thong tin mang dén nhiéu co hoi dé nang cao hiéu qua hoc tir vung, tir viée ting
tinh c4 nhan hoa dén kha ning kiém tra tuc thoi va hoc moi lic, moi noi. Cac nghién ctru trude
(Nation, 2001) khang dinh rang viéc lap lai tir vung qua nhiéu hinh thirc va kénh khac nhau gidp
cung cé tri nhé lau dai. Viéc tich hop cac cong cu nhu Quizlet vao giang day tir vung khong chi
hd tro viéc lap lai ma con gan véi hinh anh, 4m thanh va tro choi, giup hoc vién ting kha ning
ghi nhé va van dung tir hiéu qua hon [17].

2.1.5. Toéng quan vé phan mém Quizlet va kha niing tich hop vao thiét ké bai giang

Quizlet 1a mot nén tang hoc tap ki thuat s hd tro tao va luyén tap tir vung théng qua
flashcards, trd choi, cdu d6 va cac ché do hoc tu dong. Cong cu nay khdng chi cho phép ca nhan
héa noi dung hoc ma con hd trg giang vién trong viéc kiém tra va danh gia tién trinh hoc tap cua
sinh vién. Viéc tich hop Quizlet vao thiét ké bai giang theo md hinh TPACK va két hop cac
phuong phap giang day tich cuc 1a huéng tiép can dugc lya chon trong nghién ctu nay.

2.2. Thuc trang viéc hec tir vieng mon tiéng Anh trong Kinh doanh cia sinh vién
(chwong trinh dai hoc chuan) tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién

2.2.1. Khai quat chwong trinh Tiéng Anh h¢ dai tra va viéc day va hec tir vang & hec phan
tiéng Anh trong Kinh doanh & APD.

Chuong trinh Tiéng Anh hé dai tra tai Hoc vién Chinh sach va Phét trién yéu cau sinh vién
hoan thanh bén hoc phan Tiéng Anh co ban (TACB), mdi hoc phan cd thoi lugng 3 tin chi. Sau
khi hoan thanh cac hoc phan nay, sinh vién can dat trinh do tiéng Anh tuong dwong Bl theo
Khung tham chiéu chau Au (CEFR). Sau d6 sinh vién mét s6 chuy@n nganh tiép tuc hoc thém hoc
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phan “Tiéng Anh trong Kinh doanh” (3 tin chi) nhim nang cao kha ning sir dung tiéng Anh trong
mdi truong kinh doanh quéc té.

Hién nay, viéc giang day tir vung trong hoc phan “Tiéng Anh trong Kinh doanh” van chu
yéu dua trén phuong phép truyén thong nhu yéu cau sinh vién hoc thugc danh séch tur vung, viét
lap lai nhiéu lan hoac tra ctru nghia trong tir dién ma khdng c6 sy twong tac cao. Cach tiép can
nay khién sinh vién d& cam thay nham chéan, ddng thoi kém hiéu qua do tir vung khong dugc cung
co thdng qua cac hoat dong thuc hanh va ung dung thuc té. Nhiéu sinh vién phan anh rang sau
khi hoan thanh hoc phan, ho van gip kho khin trong viéc ghi nhé va van dung linh hoat tir vung.
2.2.2. Thuc nghiém wng dung phan mém Quizlet dé day tir vueng & hoc phan tiéng Anh
trong Kinh doanh ¢ APD
2.2.2.1. MO0 td thuc nghiégm

Nghién ctru thyc nghiém nay duoc thuc hién nham danh gia hiéu qua caa Quizlet trong giang
day tir vieng cho sinh vién Khoa 14 hé dai tra tai Hoc vién Chinh sach va Phét trién. Thuc nghiém
duoc trién khai trong khudn khé hoc phan “Tiéng Anh trong Kinh doanh”, kéo dai trong mot hoc
Ki 9 tuan vai tong cong 45 tiét hoc. Bdi tugng nghién ciu bao gdm hai nhém sinh vién: nhém
thuc nghiém (sir dung Quizlet) va nhém ddi ching (st dung phwong phap hoc truyén thong). Mai
nhém bao gom 50 sinh vién, dam bao tinh dai dién va do tin cay cua két qua nghién cuau.

Nghién ciru tap trung tra loi cac cau hoi sau:

(1) Quizlet co cai thién kha nang ghi nhd va sir dung tir vung cua sinh vién so vai phuong
phap hoc truyén théng khong?

(2) Viéc sir dung Quizlet cd anh hudong dén dong luc hoc tap cua sinh vién khdng?

(3) Sinh vién va giang vién danh gia nhu thé nao vé hiéu qua ciia Quizlet trong giang day
va hoc tap tir vung?

Trudc khi tién hanh thyc nghiém, tat ca sinh vién déu tham gia mot bai kiém tra tir ving
(pre-test) nham danh gia mirc d6 hiéu biét ban dau vé tir vung chuyén nganh Kinh doanh. Trong
sudt qua trinh giang day, nhém thuc nghiém sir dung Quizlet dé hoc tir vyng théng qua cac hoat
dong nhu flashcards, bai kiém tra truc tuyén, tro choi héa va 1ap lai cé gian cach. Quizlet dugc
tich hop truc tiép vao tién trinh day hoc thong qua bdn hinh thirc chinh: khoi dong bang Quizlet
Live dé tao khong khi 16p hoc tich cuc, luyén tap tai 16p véi Match hodc Gravity, 6n tap c& nhan
sau gio hoc bang flashcards va test, va giao bai tap qua ché do Class cua Quizlet.

Trong subt qué trinh thuc nghiém, giang vién khong st dung thém bat ki phan mém hay cong
cu cdng ngh¢ thong tin nao khac ngoai Quizlet, nham dam bao tinh nhat quan trong yéu t6 can
thiép. Nhom dbi ching tiép tuc hoc tir vung theo phuong phép truyén théng, bao gém viéc ghi
chép, hoc thudc 1ong va 1am bai tap trén gidy.

Sau khi hoan thanh hoc ki, ca hai nhdm sinh vién thuc hién bai kiém tra tir vung (post-test)
dé do lwong mire do cai thién. Bai pre-test va post-test dwoc thiét ké gdm 30 cau hoi, voi cac dang
bai nhu tric nghiém (multiple-choice questions), dién vao chd tréng (fill-in-the-blanks), néi tir
v6i dinh nghia (matching), va viét cau sir dung tir vung (sentence writing), nham kiém tra kha
nang nhan dién, hiéu nghia va str dung tir vung trong ngit canh. Bai pre-test sir dung cac nguon
tai lieu Business English Placement Tests tir ETS, Cambridge. Bai post-test, véi ciu tric twrong
tu pre-test nhung noi dung tir vung duoc lay truc tiép tir 4 units trong giao trinh Tiéng Anh trong
Kinh doanh cua truong. Diéu nay gitip danh gia chinh xac muc do tiép thu va kha nang van dung
tir vng sau mét ki hoc.

Dé dam bao tinh do ludng khach quan, ca hai nhém déu thuc hién bai kiém tra viét trén gidy,
khong thao tac trén phan mém trong qua trinh 1am bai. Biéu nay gidp loai b anh hudng cua cong
nghé dén ki nang thao tac va phan anh chinh xac hiéu qua ciia qué trinh hoc tap cé st dung Quizlet.

Bén canh d6, dé danh gié trai nghiém cua sinh vién, mot bang khao sat da dugc thiét ké nham
thu thap y kién vé mic do hang tha, dong luc hoc tap va hiéu qua ghi nhé tir vung khi sir dung
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Quizlet. Bong thoi, mot sb giang vién giang day mon Tiéng Anh trong Kinh doanh ciing dugc
phong van dé thu thap nhan dinh vé tinh hitu ich, han ché va dé xuét cai tién khi 4p dung Quizlet
trong giang day. Nghién ctiu khong to chirc hoat dong quan sét 16p hoc mét cach chinh thuc, tuy
nhién cac biéu hién hoc tap cua sinh vién dugc giang vién ghi nhan trong qué trinh day. Sau giang
vién tham gia phan hoi déu nhan thay sinh vién nhém thuc nghiém tich cuc hon trong gio hoc,
cha dong hon trong 6n tap, va co tinh than tuong tac t6t hon so voi nhém dbi chung, dic biét
trong cac budi hoc cd yéu té thi dua.

Két qua tir bai kiém tra pre-test va post-test, ciing vai dit liéu khao sat va phong van, sé duoc
phan tich dé xac dinh mirc d6 tac dong cia Quizlet d6i véi viéc hoc tir veng cua sinh vién.
2.2.2.1. So sanh két qud pre-test va post-test gisa nhém thuc nghiém va nhém déi chieng

Phan tich két qua pre-test

Bdng 1. Chi sé thong ké bai kiém tra pre-test

Nhom Piém trung D§ 1éch Piém ghép Diémrcao
binh (Mean) chuan (SD) nhat nhat
Nhom thuc nghiém (Quizlet) 14.8 3.2 9 22
Nhom déi chimg (Truyén théng) 14.5 3.4 8 21

Két qua & bang chi s6 thong ké bai kiém tra pre-test cho thay nhdm thuc nghiém (Quizlet)
c¢6 diém trung binh 12 14.8, véi d¢ léch chuan 1a 3.2, diém thip nhat 1a 9 va diém cao nht 1a 22.
Trong khi d6, nhom d6i ching (Truyén théng) c¢6 diém trung binh 1a 14.5, véi do léch chuan la
3.4, diém thap nhat 1a 8 va diém cao nhit 1a 21. Kiém dinh T-test doc 1ap cho thay gia trip=
0.704, 16n hon 0.05, nghia 1a khong c6 su khac biét c6 y nghia thdng ké gitra hai nhom vé diém
s6 pre-test. Két qua nay khing dinh rang trinh 6 diu vao vé tir vung cua hai nhom 14 tuong
duong, dam bao tinh khach quan va do tin cay cua nghién cuu.

Phan tich két qua post-test

Bdng 2. Chi sé thong ké bai kiém tra post-test

Pidm trun Do léch Diém Piém Miurc d¢ | Kich thwoc
Nhom binh (Meang) chuén thap cao cdi thién hiu @ng
(SD) nhat nhat (%) (Cohen's d)
Nhoém thuce 0
nghiém (Quizlet) 22.6 2.9 17 28 52.7% 2.55
Nhom doi chimg 18.3 3.1 12 25 26.2% 1.17
(Truyén thong)

Két qua post-test cho thdy nhém thuc nghiém (str dung Quizlet) dat diém trung binh 22.6,
trong khi nhom ddi chung (hoc theo phuong phap truyen thong) dat 18.3. Do léch chuan cua nhom
thuc nghiém 1a 2.9, thap hon so véi 3.1 ciia nhom dbi chirng, cho thay mirc 6 phén tan diém sb
ctia nhém thyuc nghiém 6n dinh hon. Khoang diém sb cua nhém thuc nghiém dao dong tir 17 dén
28, trong khi nhom ddi chimg c6 diém thip nhat I 12 va diém cao nhat 1a 25. Biéu nay cho thay
sinh vién trong nhém str dung Quizlet c6 xu huéng dat diém cao hon mot cach dong deu.

Vé mirc do cai thign, nhom thuc nghiém tang 52.7% so véi diém pre-test, gan gap doi so voi
muec cai thién 26.2% ciia nhom ddi chimg. Biéu nay chang té phuong phéap hoc tap véi Quizlet gitp
sinh vién tiép thu tir vung nhanh hon va ghi nhé hiéu qua hon so véi phuong phap truyén thong.

Kiém dinh T-test doc 1ap xac nhan su khac biét vé diém sb giira hai nhom c6 ¥ nghia thong
ké (p < 0.001). Bidu nay cho thiy su chénh léch vé& két qua post-test khong phai do yéu t6 ngau
nhién ma 1a do anh huéng thyc sy ciia phuong phap giang day bang Quizlet.

Chi s6 hiéu img Cohen’s d duoc st dung dé danh gia mic d6 anh huong cia Quizlet déi voi
két qua hoc tap. Véi gia tri Cohen’s d = 2.55 trong nhém thuc nghiém, phuong phap nay c6 tac
dong rat manh dén viéc hoc tir ving theo tiéu chuan caa Cohen (1988) [18]. Trong khi d6, nhom
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dbi chimg c6 Cohen’s d = 1.17, ciing cho thdy mét hiéu tng manh nhung van thip hon dang ké
so véi nhom st dung Quizlet. Khi so sénh giira hai nhom, Cohen’s d dat 1.43, tiép tuc khang dinh
su khéc biét giira hai phuong phap giang day 1 dang ké va phuong phép str dung Quizlet mang
lai hiéu qua vuot troi.

Nhin chung, két qua post-test ching minh ring viéc ung dung Quizlet trong giang day tir
vung giup sinh vién hoc hiéu qua hon, khong chi trong viéc ghi nhé tir veng ma con trong viéc
duy tri sy 6n dinh va dong déu trong két qua hoc tap. Sy cai thién vuot troi ciia nhom thuc nghiém
S0 v6i nhom d6i chung ciing nhan manh tiém ning mé rong cua céng cu nay trong giang day
tiéng Anh tai bbi canh gido duc dai hoc.
2.2.2.2. Phan tich két qud khdo sat sinh vién vé trdi nghiém véi Quizlet

Dé danh gia mirc d6 hai 1ong va hiéu qua cua viéc sir dung Quizlet trong hoc tap, mot bang
khao sat da dugc thuc hién véi nhém sinh vién thuc nghiém. Két qua khao sat dugc trinh bay
thdng qua cac chi s6 nhu diém trung binh, do léch chuan va ti 18 dong y (%).

Bdng 3. Két qud khdo sat sinh vién nhém thec nghiém vé trdi nghiém véi Quizlet

Piem A 1A 2 1A A
Noi dung khao sat trung bo I%Ch T }g(:iong
binh chuan y (%)
1. T6i cam thay himg thii hon khi hoc tir vung bang 4.50 0.97 84.0
Quizlet so voi phuong phap truyén thong.
2. Quizlet giup t6i cam thiy viéc hoc tir vung tré' nén 4,52 0.95 86.0
thu vi hon.
3. T6i ¢6 dong luc hoc tir vyng thuong xuyén hon khi 4,72 0.67 92.0
st dung Quizlet.
4. Quizlet gitap t6i hoc tir veng mdt cach chu dong hon. 4,72 0.76 90.0
5. T6i thich cach Quizlet sir dung tro choi hoa dé giup 4.58 0.88 86.0
to1 hoc tir vung.
6. Viéc hoc tir vung bang Quizlet gitip toi dé dang ghi 4.44 1.09 80.0
nhé tir maéi hon.
7. Téi ¢6 thé nhé tir vung 1au hon khi st dung Quizlet. 4.38 1.23 78.0
8. Quizlet giup t6i st dung tir vung trong bbi canh thye 4.58 1.01 84.0
te mot cach hiéu qua.
9. Tdi 6 thé hoc tir vung nhanh hon khi str dung 4.24 1.29 74.0
Quizlet.
10. Quizlet gitip tdi cai thién kha nang nhan dién va 4.28 1.25 74.0
hi¢u nghia cta tir vung.

Két qua khao st cho thay sinh vién danh gia rat cao viéc hoc tir virng bang Quizlet, vai trén
80% sinh vién dong y voi hau hét cac tiéu chi dugc dua ra.

Mtc d6 himg thi va dong luc hoc tap cua sinh vién khi st dung Quizlet dugc thé hién rd qua
két qua khao sat. C6 84% sinh vién dong y rang ho cam thay htmg tha hon khi hoc tir vung bang
Quizlet so vé&i phuong phap truyén thdng, véi diém trung binh 1a 4.50. Bac biét, 92% sinh vién
cho biét ho c6 dong luc hoc tir vung thudng xuyén hon khi sir dung Quizlet, dat diém trung binh
4.72, cao nhat trong céc tiéu chi khao sat.

Vé tinh chi dong trong hoc tap, 90% sinh vién dong y rang Quizlet gilp ho chi dong hon
trong viéc hoc tir vyng, voi diém trung binh 1 4.72. Diéu ndy cho thiy tng dung khong chi hd
trg ghi nhé tir vung ma con gidp sinh vién kiém soét qua trinh hoc hi¢u qua hon. Yéu t6 tro choi
hoa ciling duoc danh gia cao, vdi 86% sinh vién dong y rang ho thich cach Quizlet két hop cac
hoat dong twong tac, gitp viéc hoc trd nén hap dan hon. Diém trung binh cho tiéu chi nay la 4.58.
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Ngoai viéc tao dong luc hoc tép, Quizlet cling gitp sinh vién ghi nh¢ tr vung t6t hon. 86%
sinh vién dong y rang viéc hoc bang Quizlet 1am cho qua trinh hoc tir vung tré nén thl vi hon,
véi diém trung binh 4.52.

Két qua khao sat chi ra rang viéc st dung Quizlet khong chi gidp sinh vién tiép thu tir vung
hiéu qua hon ma con nang cao dong luc va sy chi dong trong hoc tap. Yéu td tro choi hoa 1a mot
diém manh quan trong gitip tang cuong muc d6 hung thu cua nguoi hoc. Tuy nhién, mac du
Quizlet hd trg ghi nhé tir vieng tot, van can c6 su két hop véi cac phu'orng phap giang day khac dé
dam bao sinh vién c6 thé 4p dung tir vung mot céch linh hoat trong cac tinh hudng thuc té.
2.2.2.3. Phan héi tir giang vién vé higu qua giang day khi ing dung Quizlet

Dé danh gia hiéu qua cua Quizlet trong giang day tir vurng, sau giang vién tiéng Anh tai Hoc
vién Chinh sach va Phét trién da tham gia phong van. Céc cau hoi tap trung vao mic do tuong tac
cua sinh vién, kha ning ghi nhé tir vung, tinh hiéu qua trong giang day va nhiing han ché cua
Quizlet.

Tat ca cac giang vién dong Y ring Quizlet gilp tang cuong sy tuong tac gitra giang vién va
sinh vién, dong thoi tao dong luc hoc tap tét hon cho ngudi hoc. Cac giang vién nhan xét riang
sinh vién tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tir vung hon khi stir dung Quizlet so véi phuong
phap truyén thong. Mot giang vién cho biét: “Sinh vién chi dong hoc tir vung trude khi dén 16p
nhiéu hon, thay vi chi phu thudc vao bai giang.”

V& kha ning ghi nhé tir vyng, giang vién danh gia cao hiéu qua cua Quizlet trong viéc gilp
sinh vién 6n tap va ghi nhé tir 1au hon, nhd vao co ché lap lai cd gidn cach (spaced repetition).
Tuy nhién, mot vai giang vién nhan thiy rang mot sé sinh vién ¢ xu huéng lam dung Quizlet ma
khéng thuc sy sir dung tir vung trong ngir canh thuc té, diéu nay lam giam hiéu qua tng dung
ngén ngt.

Bén canh d6, khi duoc hoi vé tinh higu qua trong giang day, cac giang vién cho biét Quizlet
gilp tiét kiem thoi gian giang day o ¢ mot mirc do nhat dinh, dac bigt khi can kiém tra tir vung hoic
tao bai tap On tap. Tuy nhién, mot sb giang vién nhan thay rang viéc thiét ké noi dung trén Quizlet
van can sy dau tu thoi gian ban ddu dé pha hop véi gido trinh va muc tiéu giang day.

Mot diém tich cuc dugc nhiéu giang vién cong nhan l1a tinh linh hoat ctua Quizlet khi két hop
V6i cac phuong phap giang day khac. Ung dung nay c6 thé dugc sir dung nhu mot cong cu bo trg
trong l6p hoc hodc giup sinh vién ty hoc ngoai gio, tao ra moi truong hoc tap chu dong hon.

Nhin chung, giang vién danh gia Quizlet la mét cong cu hiru ich trong giang day tir vung,
giup sinh vién ghi nhé t6t hon va himg thu hon véi viéc hoc. Tuy nhién, dé dat hiéu qua téi wu,
can c6 su két hop véi cac phuong phap giang day truyén thdng nham khuyén khich sinh vién st
dung tir vung mot céch linh hoat trong thuc té.

2.3. Thao luan két qua nghién cieu

Két qua thuc nghiém cho thy viéc str dung Quizlet gilp cai thién rd rét kha ning ghi nhé tir
vung va nang cao dong luc hoc tap caa sinh vién. Mic do cai thién 52,7% & nhom thyuc nghiém,
gan gap doi nhém ddi ching, cho thay tinh hiéu qua cua cong cu nay. Két qua nay phi hop véi
cac nghién cuu cua Montaner-Villalba va Salvador (2019), Lukov (2022) va Dizon (2016), khi
déu ghi nhan Quizlet hd tro tich cuc cho viéc hoc tir vung & bac dai hoc va phd théng. Tuy nhién,
nghién ctu hién tai con mo rong thém & khia canh dong lec hoc tap — yéu t6 ma Dobson (2023)
cho rang chwa duogc khai thac sau trong cac nghién ctu trudc.

Khao sat cho thdy 92% sinh vién cho riang Quizlet gidp ho hoc thudng xuyén hon va 90%
cam thay chu dong hon trong hoc tir vyng, diéu nay dong thuan véi nhan dinh caa Rahma va
cong su (2023) va Nguy@n Thi Hanh Hong & Nguyén Trong Du (2021) vé tac dung cua Quizlet
trong viéc tang cuong tinh tu chii va hing thii hoc tap. Ngoai ra, d6 léch chuan thip hon & nhém
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thyc nghiém cho thiy tinh dong déu trong tién bo hoc tap, diéu it dugc phan tich trong céc nghién
clru trudce.

Bén canh cac uu diém, nghién ctu ciing ghi nhan nhiing lo ngai vé kha ning ghi nhé thy
dong néu sinh vién phu thudc qua mic vao Quizlet, phii hop véi cac canh bao dugc néu trong
nghién cau caa Nguyén Thi Kim Ngoc (2024). Bdng thoi, viéc tich hop Quizlet vao giang day
doi hoi giang vién phai dau tu xay dung noi dung phd hop voi chuong trinh hoc — mét han ché
ciing duoc d& cap bai Trinh Phuong Hoa & Ho Thi Bach Mai (2023).

Tom lai, nghién cau nay khong chi khang dinh hiéu qua cia Quizlet trong giang day tur vung,
ma con gop phan lam rd hon vai trd cua cdng cu nay khi duogc tich hop vao thiét ké bai giang cu
thé. Pay 1a dong g6p méi so vdi nhiéu nghién ctru trudce vén chi ding o khao sat cam nhan hozc
danh gia hiéu qua ngan han. Bé phat huy t6i da hiéu qua, Quizlet nén dugc két hop linh hoat véi
cac phuong phéap giang day khac nham phat trién toan dién ki ning ngdn ngit cho nguoi hoc.

3. Két luan

Nghién ctru ndy cho thay viéc ang dung phan mém Quizlet trong giang day tir vung tiéng
Anh cho sinh vién dai hoc khéng chuyén ngir mang lai hiéu qua r6 rét trong viéc cai thién kha
ning ghi nhé tir vung va duy tri dong luc hoc tap. Phan tich két qua pre-test va post-test cho thay
nhom thyc nghiém c6 muc cai thién vuot troi so véi nhom déi chiang. Bong thoi, khao sat va
phong van cho thay phan 16n sinh vién danh gia cao tinh tién loi, twong tac va kha ning hd trg 6n
tap cua Quizlet.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Thir nhat, thoi gian thyc nghiém tuong
d6i ngan (trong khuén kho mot hoc ki), nén chua thé danh gia duoc tac dong lau dai cia Quizlet
aoi v6i viéc ghi nhé va van dung tir vng. Thi hai, nghién ciru chua phén tich sau énh huong cua
c4c yéu td ca nhan nhu phong cach hoc tap, trinh d6 dau vao hay thai do hoc tap dén hiéu qua su
dung cong cu. Thtr ba, viéc quan sat 16p hoc chua duoc t6 chirc chinh thirc, nén cac biéu hién
hanh vi hoc tap chi duoc ghi nhan gién tiép théng qua phan hoi cua giang vién.

Dé phét huy téi da hiéu qua cua Quizlet trong day hoc tir vung, giang vién nén thiét ké cac
bo hoc liéu c6 cau tric r rang, két hop nhiéu dang bai tap nhu flashcards, kiém tra nhanh, néi tir
— nghia, bai dién tir hoic cau hoi ngir canh (Nation, 2001). Noi dung bai hoc nén diéu chinh theo
tién trinh hoc tap, tir giai doan nhan dién — hiéu nghia — str dung trong cau — van dung trong ngi
canh thyc tién. Viéc ting dung gamification qua chirc niang Quizlet Live ciing nén dugc tan dung
dé tang sy tham gia va tuong tac trong 16p hoc (Deterding va cong sy, 2011).

Bén canh do, nén khuyén khich sinh vién hoc theo nhdm va két hop Quizlet véi cac phuong
phép hoc truyén thong nhur thao luan, dong vai, viét doan vin ngan dé phét trién kha ning st dung
ngdn ngir mot cach linh hoat va séng tao. Viéc tich hop Quizlet vao hé théng quan Ii hoc tap
(LMS) s& gitip sinh vién c6 thé truy cap, theo dai tién trinh hoc, dong thai tao diéu kién cho giang
vién thu thap dir liéu danh gia qué trinh hoc tap mot cach ¢ hé théng.

Cudi ciing, nghién ciru ndy mé ra hudng phét trién cho cac nghién ciu tiép theo nhu mé rong
pham vi ddi tugng (cac chuyén nganh khéc, sinh vién trinh d6 thap/cao hon), kéo dai thoi gian
thuc nghiém dé dénh gia kha nang duy tri tir vung lau dai, hoic két hop Quizlet véi cac md hinh
su pham cu thé nhu TPACK, hoc tap hop tac hay hoc tap phan hoa dé tim ra hinh thuc tich hop
t6i uu nhat.

*Ghi ch: Nghién ciu nay nam trong khudn khé va duoc tai tro boi dé tai Ung dung cong
nghé sé trong giang day tir vieng tiéng Anh tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién: Nghién ciru dién
hinh tr phan mém Quizlet, ma s APD.2025/A16, do ThS Nguyén Thi Hong Mén lam chi nhi¢m.
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