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Abstract. The study is to explore how high school
students cope with cyberbullying. 834 students from
three high schools in Quang Ngai City participated
in the study. Results showed that 35% of the
respondents reported that they had participated in
cyberbullying in various roles. There was no
significant difference between males and females in
terms of involvement in or being victims of online
bullying. No correlation was found between age and
involvement in online bullying or victimization.
Students employed various coping strategies when
experiencing online bullying, with gender
differences noted in the coping strategies of
“Seeking Social Support” and “Internalization.” A
positive correlation was observed between age and
externalizing coping strategies. Additionally, there
was a positive correlation between being bullied
online and coping strategies such as Seeking Social
Support, Problem Solving, Detachment,
Internalization, and Externalization. The research
results have contributed valuable data on the study of
cyberbullying and the coping of high school students.
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Tém tit. Muyc dich ciia nghién ciru nay 14 tim hiéu
mdi quan hé giita bat nat truc tuyén va cac ing pho
ctia hoc sinh trung hoc phd thong. 834 hoc sinh cta
ba trudng trung hoc phd thong tai Thanh phd
Quang Ngi da tham gia vao nghién ctru. Két qua
cho thay 35% tong s6 khach thé bao céo cac em da
tham gia vao bét nat truc tuyén v6i cac vai tro khac
nhau. Khong c6 sy khac biét gitta nam va nit & HS
di bat nat/bi BNTT, khong c6 mbi twong quan giira
dd tudi voi HS di bat nat/bi BNTT. Hoc sinh sit
dung cac cach ung pho khac nhau khi bi BNTT; co
su khac biét gilta nam va nit & cach tng pho “Tim
kiém hd trg x3 hoi” va “Noi tam hoa”. Co mbi
tuong quan thudn giita d6 tudi va cach tmg phéd
ngoai hoa. C6 mdi trong quan thuén gitra bi BNTT
va cac cach tng ph6 Tim kiém hd tro xa hoi, Giai
quyét van dé, Tach minh khoi suy nghi, Noi tim
hoa, Ngoai hoa. Két qua nghién ciru di gop phan
b sung thém dit liéu thuc té v& nghién ctru bit nat
truc tuyén va cach (g pho cua hoc sinh trung hoc
ph thong.

Tir khéa: Bit nat truc tuyén, ung pho, hoc sinh
trung hoc phd thong.
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1. M& dau

Bit nat tryc tuyén (BNTT) dugce xem nhu mét yéu t6 nguy co, 1a rui ro ddi voi thanh thiéu
nién khi st dyng internet va phuong tién cong ngh¢ [5]. Nghiém trong hon, BNTT dang 1a hién
tugng dang bao dong trén toan thé gisi [6]. Trong nhimg nam gan day, ti ¢ HS bi BNTT ¢6 xu
hudng ngay cang tang 1én [2], [7]. BNTT xay ra pho bién ¢ nhiéu nudc trén thé giéi nhu My,
Canada, Anh, v.v... Véi ti 1& HS 12 nan nhan ¢ mirc pho bién trong khoang tir 20% dén 25% tong
s6 khéch thé nghién cau [1], [3], [6], [8]. Tai My, két qua diéu tra tir nam 2007 dén 2015 cho
thay, ti Ié trung binh 26,3% tong so khach thé nghién cau 1a nan nhan cia BNTT. Theo sé liéu
thong ké gan day nhat, c6 34% trong tong sé 457 HS 1a nan nhan caa BNTT [7]. BNTT la mot
hinh thirc méi va dé lai hau qua nghiém trong hon so véi nhitng hinh thiic bat nat, bao luc hoc
duong khéac [9]. Trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam, nhiéu truong hop HS bi BNTT di xay ra
va dé lai hau qua I1a nhiing vu tu sat thwong tim dwogc dang tai trén cac phuong tién thong tin dai
ching. C6 thé thay, day 1a hinh thirc bat nat vo ciing nguy hiém béi hau qua n6 dé lai khdng chi
la nhitng vét thwong trén than thé nhu bt nat thong thuong, no tac dong dén méi quan hé xa hoi,
hoc tap, gay ra su ton thuong tim li, tinh than, nghiém trong hon 1a c6 thé anh huong dén ca tinh
mang cua HS [1]. Pang chu y la BNTT da va dang xay ra nhiéu nhét & thanh thiéu nién, lta tudi
tiép xtc nhiéu véi mang internet va cac thiét bi dién tir nhung céc em chua c6 du kinh nghiém va
suy nghi chin chin dé tng pho khi gap phai nhitng tinh hudng kho khan nhu bi bat nat [10], [11].
Tuy nhién, mot diéu rd rang la nhimg tac dong tiéu cuc caa BNTT c6 thé dwoc giam nhe dén mot
muc d6 nao d6 bang cach &p dung cac chién lugc ung pho [12].

Trong cac van dé co lién quan dugc nghién ciru, img phé véi bat nat 1a mot van dé dugce quan
tam boi day co thé 14 yéu td du doan phan nao hé qua cua viéc bi bat nat. Ung pho 1a twong tac,
dbi mit, giai quyét vin d& cua ca nhén hay giita cac ca nhan trong nhitng tinh hudng bat thuong,
kho khan. Khai niém nay con dugc dung dé mé ta su phan tng cia ca nhan trong céc tinh hudng
khac nhau [13], [14]. Theo tac gid Tran Vin Cong va cong sy, mg pho véi BNTT la su tuong
tac, d6i mat, giai quyet van d¢ ctia nan nhéan khi bi mot nguoi hodc mot nhom ngudi (thu pham)
thuc hién hanh vi bét nat théng qua cac tién ich va tng dung trén internet huéng toi viée 1am ton
thuong tinh than, tam 1i cia ho mét cach c6 chu vy, 1ap di 1ap lai va co thai do de doa, thu dich”
[4]. Trén thé gioi, mot sd két qua nghién ciru di cho thay co sy khac biét vé tmg pho voi bét nat
¢ HS nam va nr, nhimg HS bi bat nat nhiéu c¢6 xu huéng tng pho béng chién lugc né tranh [15],
c6 khoang mot phan ba HS khong tim kiém sy gitip d& nao khi bi bat nat [16] va HS thuong co
xu hudng ng pho tap trung vao van dé [17]. Tai Viét Nam, da c6 mot sd nghién ctru vé ing pho,
xur Ii cua HS khi gdp nhitng tinh huong kho khan [14], [18], [19]. T4c gia Nguyen Thi Huong khi
nghién ctru vé bit nat & HS di budc dau khao sat va thdy rang nhitng HS bj bit nat c6 nhiéu cach
g pho khac nhau v6i ba xu hudng chinh gdm: lang tranh, tim sy trg gitp va tra thu. Trong do,
khi bi bat nat HS c6 xu huéng tim sy trg gitip nhiéu hon [20]. Theo Nguyén Thity Linh va cong
su, khi bi bt nat qua mang, HS chua biét cach ung pho ding voi hién tugng nay. Cach ing pho
phd bién nhit 1a tim 101 khuyén tir ban bé (60,8%) [21].

Trong pham vi tim kiém ctia chiing t6i, tai Viét Nam c6 rét it cong trinh nghién ciru chuyén
sAu vé cach g pho ciia HS khi bi bat nat truc tuyén & HS THPT, dic biét 1 ¢ dia ban thanh ph
Quang Ngai, tinh Quang Ngai. Do do, viéc phan tich thuc trang cac cach tng pho voi BNTT ctia
HS THPT c6 y nghia khoa hoc va thuc tién. Két qua nghién ciru s& 1 co s& dé cac nghién ctru
tiép theo c6 thé xdy dung cic bién phap nang cao chién lugc tmg pho tich cuc va hiéu qua véi
BNTT va dong thoi giam (mg pho tiéu cuc.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Phwong phap nghién ciu

2.1.1. Mau nghién ciu
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Dé mau nghién cru mang tinh chat dic trung va dai dién, ching tdi chon HS cua 3 trudng
THPT tai Thanh phé Quang Ngéi, tinh Quang Ngii theo phuong phap chon mau thuan tién. Thoi
gian khao sat 1a thang 1 va thang 2 nam 2023. Theo c6ng thuc cua Slovin [22], vai ti 1€ sai sot la
5% va tong sé HS khoang 11193, ¢& mau can thiét cho nghién ctru caa ching toi 14 tir 386 tro 1én.
Cudi cuing, ¢ 834 bang cau hoi hop 1& véi ti 18 1a 98,12%%. Trong mau nghién ctru, do tudi nam
trong khoang tir 16 dén 18 tudi (Piém trung binh = 17,04, D6 léch chuan = 1,784); Vé gidi tinh,
c6 432 HS nir (chiém 51,8%) va 402 HS nam (chiém 48,2 %). VVé khdi 16p: c6 241 HS khéi I6p
10 (chiém 28,9%), 320 HS khdi 11 (chiém 38,4 %) va 273 HS (chiém 32,7 %) khéi lop 12. V&
hoc luc, 94 HS c6 hoc luc xuat sic (chiém 11,3%), 246 HS c6 hoc luc gioi (chiém 29,5%), 389
HS c6 luc kha (chiém 49,9%), 46 HS c6 hoc luc gioi (chiém 29,5%), 90 HS HS ¢6 hoc luc trung
binh (chiém 10,8%) va 15 HS c6 hoc luc yéu (chiém 1,8%).

2.1.2. Thi tuc nghién ciru

Nghién cuu ciia chiing t6i da dugc phé duyét bai ban giam hiéu caa cac truong THPT trén
dia ban thanh phé Quang Ngai va duoc su cho phép dao dirc cua Khoa Tam i va Gido duc, Trudng
Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué. Tat ca HS dugc moi tham gia nghién ciru déu da dong y tham gia
khao sat. Dudi su huéng dan va hd trg cia ban giam hiéu, gio vién chi nhiém va gido vién bo
mon, cudc khao sat dugc thuc hién ngay tai 16p hoc. Tt ca hoc sinh khéng dong y thuc hién khao
sat c6 thé roi khoi 16p hoc va dén thu vién dé hoc tap ca nhan. Trude khi HS tra loi bang cau hoi,
ching t6i nhic lai théng tin cua nghién ciu, loi ich va rai ro khi tham gia ciing nhu cam két g
bi mat théng tin c& nh&n va céu tra loi caa ho.

2.1.3. Cong cu nghién ctiru

Thang do BNTT (Revised Cyber Bullying Inventory, RCBI) (Baker & Kavsut, 2007): Chlng
t6i str dung thang do RCBI cua Baker va Kavsut, 2007 [23] dé xem xét muc do cac hanh vi di BNTT
va bi BNTT ¢ HS, tir d6 tim ra ti 16 HS tham gia vao bt nat véi cac vai trd khac nhau: (1) chi 1a nan
nhan, (2) chi la tha pham, (3) vira la tha pham vira I nan nhan. Thang do RCBI bao gém 14 muc (vi
du: vu khdng bang cach ding anh gia Ién internet, giri cac binh luan de doa, gay ton thuong thong
qua email hozc tin nhan, LAy trom thong tin truy cap email hoic Facebook va doc cac email riéng
tu ciia ngudi khac. ..) méi muc duoc xép hang lién quan dén viéc 1a nguoi khoi xudng (di bat nat) va
lién quan dén viéc tro thanh nan nhan trong 12 thang qua. Thang do thiét ké theo dang thang Likert 4
diém (0 = khdng bao gio, 1 = Mgt lan, 2 = Hai hogc ba lan, 3 = Nhiéu hon ba lan). Viéc phan loai
HS ¢6 phai thi pham hay nan nhan cua BNTT hay khong dua trén bao cao cua HS & mdi tiéu thang
do. HS Iira chon it nhit mot cau voi mie d6 “hai hogc ba lan” tro 18n & tiéu thang do bi bat nat duoc
xac dinh 13 nan nhan. Thi pham ciing dugc x4c dinh theo cach tuong tu véi tiéu thang do di bat nat.
Do tin cay bén trong cua thang do gdc (phién ban tiéng Anh) cho tiéu thang do di bat nat nguoi
khéc 12 0,82 va ctia thang do bi bat nat 1a 0,75 [24]. Phién ban tiéng Viét cua thang do BNTT c6
do tin cay tét vai hé sé Cronbach cua tiéu thang do di bat nat 13 0,90 va thang do nan nhan 1 0,89
[25]. Trong nghién ciru nay, do tin cdy cua thang do RCBI 12 0,91. Trong do, tiéu thang do di bat
nat c6 do tin cay 12 0,85 va tiéu thang do bi bét nat c6 do tin cay 12 0,88. Biéu nay cho thiy bo cong
cu st dung trong nghién ctru c6 dd tin cay cao, dam bao su chinh xéac cho cac két qua thu dugc.

Thang do chién lrec iing pho ciia Kochenderfer-Ladd & Skinner (2002): Thang do chién
lugc tng pho ciia Kochenderfer-Ladd va Skinner (2002): Céc chién lugc ang phé véi BNTT dugc
do luong bang SRCS [26]. Cac phién ban goc ciia SRCS s¢ hitu 22 muc bao gom nim thang do
phu: tim kiém su hd tro x& hoi (5 muc); giai quyét vin dé (5 muc); tdch minh khoi suy nghi (5
muc); ngoai héa (3 muc) va ndi héa (4 muc). Thang do yéu ciu nguoi tham gia chi ra mic do sir
dung cac chién lugc tng pho dya trén thang Likert 5 diém bac tir 0 (khéng bao gio) dén 4 (rat
thuong xuyen) Phién ban tiéng Viét cua thang do (chi bao géom 21 item véi 5 tiéu thang do) co
do tin cay va hiéu luc tét [27]. Trong nghién ctu nay, chung ti da sir dung thang do SRCS dé
nghién cau céc chién lugc tng pho v6i BNTT cua HS THPT thanh phd Quang Ngai, tinh Quang
Ngdi sau khi nhan duoc su ddng y cua tac gia thich nghi. Gié tri Cronbach’s Alpha cua céc tiéu
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thang do tim kiém hd tro x& hoi, giai quyét van dé, tach minh khoi suy nghi, noi tim héa va ngoai
hoa lan luot 12 0,86; 0,86; 0,78; 0,80 va 0,66. Biéu nay cho thiy bo cng cu st dung trong nghién
ctru c6 do tin cay cao, dam bao sy chinh xéac cho cac két qua thu duoc.
2.1.4. Xir Ii théng ké

Trong nghién ciru ndy, ching t6i sir dung phan mém SPSS 25.0 dé phan tich thdng ké. Pau
tién, chdng toi thyc hién thong ké md ta (diém trung binh (DTB), d¢ léch chuan (PLC), sb luong
va ti 1& cua cac bién nhan khau va céc bién chinh (bién di bt nat/bi bat nat tric tuyén va tng pho
V6i bit nat tryc tuyén). Thir 2: Sir dung phép kiém dinh Independent T-test, dé xem xét su khéac
biét vé muc do bi BNTT va cac cach ung pho v6i BNTT gitta nam va nit; Thir ba, nghién ctiu str
dung phép kiém dinh twong quan Pearson dé xem xét sy dao dong giita mirc d6 di BNTT/bi BNTT
va do tudi, cac cach ung pho véi BNTT va do tudi; trong quan gitra bi BNTT va cac cach ung
phd voi BNTT ciia HS THPT thanh phé Quang Ngai, tinh Quang Ngéi.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Thuc trang bt nat truc tuyén & hoc sinh trung hoc phé théng thanh phé Quang Ngai,

tinh Quang Ngai

2.2.2.1. Thuc trang hanh vi di bit nat/bj bdt nat truc tuyén 6 hoc sinh dwdi 4t cit tong quéat
Bdang 1. Ti I¢ HS tham gia vao BNTT

S6 lwong Ti ¢ phan trim (%)
Chi la nan nhan 29 3,5
Chi Ia tha pham 111 13,3
Vira la thu pham vira la nan nhan 152 18,2
Khdng la nan nhan khong la tha pham 542 65,0
Téng 843 100

Khéch thé tham gia nghién ciru duoc phan thanh bdn nhém duya trén béo céo cua cac em trong
thang RCBI: (1) Chi la nan nhan; (2) Chi la thu pham; (3) Vura la tha pham vira 1a nan nhéan; va (4)
Khong tham gia vao BNTT. Theo cach tinh diém cua ban gdc thang RCBI, dé xac dinh mot HS ¢6
phai 1a nan nhan hay thu pham cua BNTT hay khdng, chiing ta can cin cir vao cau tra 1oi caa khach
thé. Khach thé bao cao it nhat mot hanh vi trong thang di bat nat/ bi bt nat & mtrc do hai lan hoic
nhiéu hon thi dwoc xac dinh 1a tha pham/nan nhan. Két qua cho thiy 35% tong sé khach thé bao
cao cac em da tham gia vao BNTT vai cac vai tro khac nhau. Cu thé, c6 3,5% tong sé HS dugc hoi
bao c&o céc em chi la nan nhan (29 HS), ¢6 13,3% (111 HS) chi la thu pham, va 18,5% con lai (152
HS) vira | thu pham vira 1a nan nhan caa BNTT. Ti 18 35,3% HS c¢6 lién quan dén BNTT la mot
con s6 dang bao dong, cao hon so v6i cac nghién ciru trude day. Két qua nghién ctu cua Ybarra
va Mitchell [28] trén 1501 tre vi thanh nién hay mét nghién ctu dién rong tai Thuy Dién trén
22544 HS cua Laftman va cong su [29]. Hai nghién ctru nay da lan luot cong bé chi c6 19% va
12% tré tham gia vao BNTT. Ngoai ra, mot s6 nghién ciru trén thé gisi cho thay su xuét hién cua
dbi tugng vira 1a nan nhan, vira 1a tha pham caa BNTT. Trudng hop ndy xay ra khi HS da tung bi
bit nat sau d6 trd thanh thi pham di bat nat ngudi khac va nguoc lai [30]. Ti 1é BNTT va nan
nhan caa BNTT rat kho xac dinh chinh xéc. M6t nghién ctru duoc thyuc hién tai Hoa Ky véi su
tham gia ciia gan 4000 HS tir 16p 6 dén 16p 8 cho thay rang trong hai thang trudc do, 11% HS da
tirng 1a nan nhan caa BNTT, 4% cho biét ho da hanh dong nhu nhiing ké BNTT va 7% vira 1a ké
BNTT vira la nan nhan bi BNTT [31]. Trong mét nghién ciru caa Canada dugc cdng bd vao nam
2010 véi hon 2000 HS 16p 6, 7, 10 va 11, 25% cho biét da trai qua su kién BNTT trong ba thang
trude do, 8% cho biét ho hanh dong nhu mot ké BNTT va 25% cho biét vira 1a nan nhan vira la
ké BNTT. Céc tac gia cho rang ti 18 nay cao hon trong nghién ciru caa ho vi ho khéng md ta hoat
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dong nay 1a BNTT ma thay vao d6 hoi vé cac hanh vi cu thé (goi tén, de doa, lan truyén tin don,

v.v.) [32].

2.2.1.2. Thuec trang bt nat triec tuyén ¢ hoc sinh trung hec phé thong dwéi cac lat cit gigi tinh
Bdng 2. Mic dé di bt nat/bj BNTT duwdi |at cat gidi tinh

Gigi Mire d di BNTT Mire d§ bi BNTT
tinh DTB PLC t p PTB | PLC t p
Nam 0,13 0,33 0,08 | 0,28
017 | 0,87 058 | 0,56
Nir 0,13 0,32 0,07 | 0,22

Két qua nghién cau hanh vi BNTT & HS THPT theo gici tinh cho thy khong c6 su khac biét
gitra cd HS nam va HS gitra viée di bét nat va bi BNTT (p > 0,05). Diéu nay cling cho thay rang
& d0 tudi nay cac em da bét dau budc qua tudi day thi va on dinh dan vé nhan céch, cac em co
nhan thirc rd rang vé thé gisi xung quanh. Khdng con su thiéu 6n dinh, khé kiém soat hanh vi nhu
tudi day thi & ca nam va nir. Nghién ctu ndy c6 su trong dong vai rat nhidu nghién ciu ¢ lia tudi
HS trén thé gii [5], [6], [33]. Bén canh nhiing nghién ctru c6 nét trong ddng, thi ciing c6 khong
it nghién ctru chi ra rang, HS nam c6 nhiéu ki ning cong nghé hon HS nir [34] va HS nir c6 kha
nang trd thanh nan nhan cua BNTT cao hon [35].

2.2.2. Thuc trang #ng phé véi bat nat truc tuyén caa hoc sinh trung hoc phé théng thanh
phd Quang Ngai, tinh Quang Ngai
2.2.2.1. Thuc trang @ng phé véi bt nat truc tuyén ciia hoc sinh trung hec phé théng duwdi lat
cdt téng quat

Bdng 3. Piém trung binh ciia cac nhan té ing pho véi BNTT

Ung ph6 véi BNTT PTB PLC
Tim kiém hd tro xa hoi 1,47 1,084
Giai quyét van dé 1,70 1,051
Tach minh khoi suy nghi 1,15 0,978
Noi tdm hoa 1,16 1,035
Ngoai héa 0,71 0,897
Tong thang do 1,29 0,803

Ch thich: DTB: Diém trung binh; PLC: D léch chuan

Dt liéu nghién cuu ¢ Bang 3 cho thdy HS nhiéu cach ting pho khac nhau khi bi BNTT, trong
d6, nhém nhan t6 “Gidi quyet vén dé” c6 mire dg sir dung cao nhét voéi DTB= 1,70. bung vi tri
tht hai 1a nhém “Tim kiém hé tro xa hgi” voi DPTB= 1,47. Hai nhom nhén té “Ngi tam hda” va
“Tach minh khéi suy nghi” ¢6 DTB lan luot 1a 1,16 va 1,15. Nhém nhan t6 “Ngogi héa” véi
DTB= 0,71 1a nhom tng pho it duoc lya chon (DTB = 0,71). biéu nay co thé If giai: o lra tuol
HS THPT da c6 su phét trién vuot bat vé nhan thirc va sy hinh thanh thé gisi quan, c6 mong mudn
dugc nhin nhan nhu “mot nguoi 16n” [37]. Vi vay khi HS THPT bi BNTT thuong c6 xu hudéng
xéc dinh, danh gia va phan tich cac vén dé dang xay ra véi ban than va dua ra nhitng giai phap xu
Ii ma céc em cho 14 téi wru nhat. Nghién ctru nay caa ching tdi ¢6 su twong dong v6i nghién ciu
ctia Tran Van Cong va cong su khi bi BNTT, nan nhén c6 xu huéng ang phé bang suy nghi vé
van dé xay ra, it nan nhan muén tra thu lai tha pham [4].

Nghién ctru ciing da thuc hién phan tich tirng nhém nhan tb vé cach tmg phé dé 1am rd hon
vé cac cach wng pho cua HS, két qua nghién ciru duoc thé hién ¢ Bang 4, 5, 6, 7 va Bang 8.

* Céch sng pho “gidi quyét vin dé”
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Bdng 4. Ti |é phdn trdm ¢ méi phwong dn trd 1o

trong nhém nhan té ing pho gidi quyét vin dé

Céch ng pho “giai quyét van dé” Khong | BPéi | Thinh | Thwong | Rit thuwong
baogio' | khi | thodng | xuyén Xuyén

(%) (%) (%) (%) (%)

1.T6i c6 géng nghi nhiéu cach khac nhau | 18,0 24,9 22,9 23,6 10,6

dé giai quyét van de

2. T6i da thay doi mot 6 thir dé swviee | 233 | 303 | 26,1 14,9 54

6 thé két thac

3. T6i lam mot cai gi d6 dé bu dép laicho | 24,6 26,3 25,3 15,1 8,8

van dé da xay ra

4. T6i da nghi trong dau vé nhitng ginén | 20,0 20,6 19,2 24,0 16,2

lam hoac nén néi

5. Toi lam gi d6 dé thay ddi tinhtrang nay | 23,3 24,2 26,5 16,7 9,4

Dt liu nghién cau ¢ Bang 4 cho thiy nhom nhan té ung ph6 giai quyet van d& 1a nhom duoc
HS THPT lya chon nhiéu nhat HS THPT chon “76i da nghi trong dau vé nhiing gi nén 1am hogc
nén noi’ (chlem 16,2% rat thuong xuyén) va “Toi co gang nght nhiéu cdach khdc nhau dé gidi
quyét van dé” (chiém 10,6% rét thuong Xuyeén). O lta tudi THPT, HS dang trong tam i “mudn
tré thanh nguoi 6n” nén da phan HS muén thé hién sirc manh cua minh, mudn tu khang dinh ban
than, mong muén duogc doc lap, tu chu trong gidi quyét van dé riéng ciia minh. Do d6 cac em co
xu huéng wng phé bang cach suy nghi vé van dé xay ra va tu tim cach giai quyét ma khong can
sy gitp d& caa nguoi I6n [38]. Bén canh viéc tu ching minh ban than, viéc nho su giup do dac
biét 1a giup d& ciia bd me c6 thé dan dén su phan tng qua mic. B6 me c6 thé tam dung viéc sir
dung dién thoai va internet hodc khong nhan duoc su tin twong ciia ngudi 16n v.v [39]. Va mot s6
HS ngai chia sé, coi d6 1a chuyén riéng tu, lo so b me s& 1am 16n chuyén hoic ¢ nhiéu ngudi
biét hon [40]. Ciing co thé la nhung nguyén nhan dan dén viéc HS c6 xu hudng tu giai quyét khi
bi BNTT hon la tim kiém sy hd tro.

* Cach reng pho “tim kiém hé tro xa hgi”
Bdng 5. Ti |é phdn trdm & méi phwong dn trd 1o
trong nhom nhan té seng pho tim kiém hé tre x4 hgi

Khéng | Poi | Thinh | Thwong | Rit thuong
Céch @ng pho “tim kiém h§ tro bao gio | khi | thodng | xuyén Xuyén
x& hoi” (%) | (%) (%) (%) (%)

6. T6i da noéi voi m@t nguoi ban hoac 28,9 27,1 20,6 13,4 10,0
thanh vién gia dinh vé nhiing gi d4 xay ra
7. T6i n6i chuyén véi nguoi nao d6 vé | 30,8 26,1 22,8 12,1 8,2
cam giac cia minh
8. T6i da nhan duoc sy giup do tr mot | 24,3 26,1 23,0 16,8 9,7
nguoi ban
9. Tdi hoi &1 khuyén cia mot thanh vién 36,7 22,5 18,6 13,4 8,8
trong gia dinh.
10. T6i da nhan dugc sy gitp do tr mot 34,3 20,5 17,1 16,1 12,0
thanh vién trong gia dinh

Két qua nghién ctru & Bang 5 cho thy: véi nhém nhan t6 Gng phé tim kiém hé tro xa hoi,
HS THPT da phan lua chon cach ang pho6 “T6i da nhdn diwroc su ho tro tir mgt thanh vién trong
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gia dinh” (rat thuong xuyén 12 12%), “Téi dd néi véi mét nguoi ban hodc thanh vién trong gia
dinh vé nhitng gi da xdy ra” (rat thuong xuyén 1a 10%) va “Téi da nhdn dwoc Su giip dé tir mgt
nguwoi ban” (rat thuong xuyén chiém 9,7%). HS lra tudi nay rét coi trong quan hé ban b, moi
chuyén déu c6 thé chia sé véi ban be, cac em cho rang ban bé cuing trang lira c6 thé hiéu va thong
cam Véi cac em nhiéu hon nguoi 16n do vay cac em khi gap van dé nao d6 da sé thuong chia sé
Vi ban bé [34]. Mat khac, khi da s6 nan nhan c6 xu huéng tim kiém sy giup d& hay ké cho ngudi
khéc vé tinh trang bt nat kha cao (75% nan nhén néi cho nguoi khac [3]; 75,2% nan nhan noi
cho ai d6 [38]; 95% nan nhan noi chuyén ban than bi bt nat véi mot ai d6 [39].
* Cach #ng pho “Tach minh khéi suy nghi”
Bdng 6. Ti |é phdn trdm ¢ méi phwong dn trd 1oi
trong nhém nhan té &ng pho Tu tach minh khéi suy nghi

Céch wng phd “Tach minh khéi Khéng Doi Thinh | Thuwong | Rt thwong
suy nghi” bao gio khi thodng Xuyén Xuyén

(%) (%) (%) (%) (%)

11. T6i da tin rang khong co gi xay ra 42,2 30,6 13,8 8,0 54

12. T6i ty nhu d6 khong phai lavandé | 32,9 29,7 21,6 9,7 6,1

nghiém trong

13. T6i khéng nghi vé nd 41,0 27,0 16,1 8,4 7,6

14. Tdi néi rang tdi khong quan tam 40,9 25,4 17,6 8,4 7,7

Dit liéu nghién ciru & Bang 6 cho thay HS THPT hau nhu rat it khi lwa chon ung pho véi
BNTT bing cach bat ddng nhan thtc khi phan tram ti 186 “khéng bao gio” duoc cac em lya chon
kha cao. Cach tng ph6 nay 1am cho HS cam thiy thoai mai hon, diéu chinh dwgc phan ¢ng cam
xuc cua minh [33] Tuy nhién, chién lugc nay khong duge HS THPT tinh Quang Ngéi sir dung
nhiéu nhu mét sb nghién ciu cua Tran Vian Cong va cong su [4]; Quoc Tien Le [40]; Dehue va
cong su [42]. Diéu nay cd thé I giai ring BNTT khong thé bi bo qua ngay ca khi HS c6 thé mong
mubn hozc day khong phai 1a mot cach wng pho thich hop dbi véi HS THPT [43].

* Cach #ng pho “ngi tdm hoa”

Bdng 7. Ti 1¢ phan tram ¢ méi phwong dn trd loi trong nhém nhan té
ing pho bang ngi tam hoa

Céch #ng pho ngi tam héa Khéng Déi Thinh | Thwong | Rt thwong
bao gio khi thodng Xuyén Xuyén
(%) (%) (%) (%) (%)

18. T6i lo lang vé viéc minh bi BNTT | 52,2 22,2 14,7 6,6 43

19. T6i chi cam thay tiéc chobanthan | 44,2 25,2 16,9 7.6 6,1

minh

20. T6i lo lang rang nhimg ngudi khac | 33,3 25,5 17,3 13,4 10,4

s& nghi xau veé toi

21. T6i ndi dién vé6i chinh minh vi d3 38,7 22,3 20,0 10,7 8,3

lam mot viéc ma toi khdng nén lam

Két qua nghién ctu & Bang 7 cho thay “T6i lo lang rang nhing nguoi khac sé nghi xdu vé
t6i” chiém 10,4% (rat thuong xuyén) cao nhét trong 4 biéu hién cua cach ang phd Ngi tam hoa.
O la tudi THPT, cac em dé cd phan wng manh liét truéc sy danh gia, nhat |4 sy danh gia thiéu
cong bang tir phia nguoi 16n. Hinh anh ban than 1a vo cing quan trong di véi cac em. Viéc cho
rang minh dang bi cudi nhao sau lung s& lam cho cac em c6 cam giac lo lang, buc minh, nghi
ngo. Tuy nhién, HS THPT rét it khi str dung nhém nhan té wng phd bang noi tam héa véi ti 18
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phan tram “khdng bao gic” chiém ti 1¢ rat cao. O lira tudi HS THPT céc em di c6 thé hiéu sau
sac va tinh té nhitng khai niém, biét xar sy mot cach dung din trong nhiing hoan canh, diéu kién
khéac nhau [37], do d6 nhirng hanh vi itng ph6é mang tinh tiéu cuc sé khéng 1a lya chon wu tién cia
cac em.
* Cach u#ng pho “Ngogi hoa”
Bdng 8. Ti Ié phan tram ¢ méi phwong dn trd |61 trong nhom nhan té #ng pho Ngogi hoa

Céch 1@ng phd “Ngoai héa” Khoéng Dai Thinh | Thwong | Rt thwong
baogio | khi | thodng | xuyén Xuyén

(%) (%) (%) (%) (%)

15. Tbi hét to 1én dé giai téa tdm trang 62,7 15,8 12,5 477 4,3

16. Toi nguyén ria thanh tiéng ké batnat | 67,3 15,8 9,4 38 3,7

minh

17. Toi noi dién va ném hodc danh mot | 62,9 20,0 10,2 3,5 34

cai gi do

Dt liéu nghién cau ¢ Bang 8 cho thay cach ¢ng pho “Téi hét to lén dé gidi toa tam trang”
chiém ti I¢ cao nhat khi dugc HS THPT tinh Quang Ngdi st dung rat thuong xuyén (4,3%). Cach
tng phd nay cho thay HS thuong sir dung cach nay dé giai téa khi co nhiing su ch trong cuoc
séng. Piéu nay cho thiy cac em con chua biét cach giai quyét nhitng van dé trong cudc sdng mot
cach phu hop va hiéu qua dan dén viéc uat irc va kiém tim nhitng giai phap tiéu cuc nhu la hét,
nguyen raa,...[44]. Nhin chung, nhém nhan té ung phd Ngoai hoa la nhdm ma HS hiém khi lya
chon dé ung pho V6i cac hanh vi BNTT. Diéu nay duoc i gidi dya vao nhan thuc va sy hinh thanh
thé gioi quan cia HS THPT, cac em d3 c6 thé hiéu sau sac va tinh té nhitng khai niém, biét xir su
mot cach dung din trong nhitng hoan canh, diéu kién khac nhau thi nhitng hanh vi ang phé mang
tinh tiéu cuc sé khéng la lya chon wu tién cua cac em [37].
2.2.4.2. Twong quan giiva bi bdt nat triec tuyén va gng pho véi bit nat truc tuyén cia hec sinh
trung hec phé théng

Bdng 9. Twong quan giita bi BNTT va ieng pho véi BNTT ciia hgc sinh THPT

gi | 1M kiém | Giai | Tach minh | Ngi NGoai
r M SD : ho tro quyet khéi suy | tam 902
BNTT A . , hoéa
x3 hoi |van dé nghi hoa
Bi BNTT 0,07 | 0,25 1
Tim kiém hd tro xa hoi 1,47 | 1,08 0,093 1
Giai quyét van dé 1,70 | 1,05 {0,129 | 0,627 1
Tach minh khoi suynghi | 1,15 | 0,98 |0,165™| 0,503 |0,477* 1
Noi tam hoa 1,16 | 1,04 {0,170 | 0,517 |0,558™| 0,505 1
Ngoai hoa 0,71 | 0,90 (0,161 | 0,465™ |0,385"| 0,493 (0,753" 1
Téng thang do 1,29 | 0,80 |0,176™| 0,829 |0,817"*| 0,749™ [0,803™(0,712"

Chu thich: *: p<0,05; ** p<0,01.

Theo két qua kiém nghiém twong quan Pearson, HS bi BNTT ¢6 méi tuong quan thuan ¢ mirc

d6 yéu véi cac cach ung phd Tim kiém hd tro xa hoi, Giai quyét van d&, Tach minh khoi suy nghi,
Noi tim héa, Ngoai héa véi r Ian luot 14 0,093; 0,129; 0,165; 0,170; 0,161; 0,176 (0<0,01). Diéu nay
c6 thé hiéu 1a cac HS cang bi BNTT thi cang sir dung céc cach tmg pho nay va nguoc lai. Cu thé:
Cach ing phd Giai quyét van dé va Tim kiém hd trg x4 hoi co trong quan thuan véi nan nhan

bi BNTT vai r lan luot 13 0,129 va 0,093, p<0,01. Didu ndy co nghia 13 HS bi BNTT cang cao thi
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sir dung céch wng phd “Giai quyét vin d&” va “Tim kiém hd tro x& hoi” cang cao va nguoc lai,
viéc sir dung céc cach ang pho nady cang cao thi HS bi BNTT cang cao. Két qua nghién ciu cua
chung t6i twong dong véi nghién ctiru cia Smith [45] khi cho thay nhiing HS ¢6 ki ning giai quyét
van dé tot hon c6 nhiéu kha ning bi BNTT hon. Cac tac gia giai thich rang didu nay c6 thé 1a do
nhitng HS nay c6 nhiéu kha nang tham gia vao cac cudc trd chuyén truc tuyén va thé hién y kién
ctiia minh, khién ching tro thanh muyc tiéu d& dang cho ké bat nat. Nan nhan c6 kha ning sir dung
ki ndng giai quyét van dé dé ing phd véi BNTT, khién ching tro thanh myc tiéu hdp din hon cho
ké bat nat. Ki ning giai quyét vin dé co thé khién nan nhan ty tin hon, dan dén viéc ho thé hién
ban than nhi¢u hon trén mang, thu hit su chi y cua ke bat nat. Nghién cau cia Machackova va
cong su [43] trén 2.092 tré em Séc trong do tuoi 12-18 cho thay doi v6i nan nhan cua BNTT, hau
hét céc chién lugce déu to ra kém hiéu qua hon. Cac nan nhan cua quay roi coi cac gidi phap ki
thuat nhu chan lién lac trén cac trang web xa hoi, tim kiém su hd tro hoac ¢6 tinh phét 16 ké bat
nat la hiéu qua nhat trong viéc ngan chan hanh vi tré thanh nan nhan, trai nguoc voi cac nan nhan
ciia BNTT, nhirng nguoi cho rang ching kém hiéu qua hon, mac du ho sir dung chung thuong
xuyén nhu nan nhan cua quay roi truc tuyén.

Tach minh khoi suy nghi ¢6 tuong quan thuan véi bi BNTT véi r=0,165. Ddi véi nan nhan
ciia BNTT, Tach minh khoi suy nghi c6 thé xay ra khi nan nhan nhén thirc ban than bi ton thuong
boi hanh vi bit nat, nhung dong thoi lai tin ring viée bt nat 1a “binh thuong” hodc “ximg dang”
véi ho. Piéu nay co thé khién ho ngﬁn ngai bao cao hodc chéng lai hanh vi bit nat, dan dén viéc
ho tiép tuc bi ton thuong. D6i véi thu pham, tach minh khoi suy nghi c¢6 thé xay ra khi ké bét nat
nhén thire hanh vi cia minh 1a sai trai, nhung déng thoti lai tin réng ho “manh mé&” hodc “thuong
ddng” hon nan nhan. Piéu nay c6 thé khién ho tiép tuc hanh vi bat nat, vi ho mudn duy tri cam
giac “uy quyén” cia minh. Theo nghién ctru ciia Kowalski va cong sy, Tach minh khoi suy nghi
c6 thé 1am giam hiéu qua cua cac can thiép nham ngan chin nan BNTT [31].

Két qua bang ¢ bang 9 ciing cho thdy, ndi tdm hoa c6 twong quan thuan véi bi BNTT
(r=0,170, p<0,01). Két qua nghién ctru ndy twong dong mot sé nghién ctru trén thé gisi [5], [31],
[46]. Nghién ctru ciia Hinduja va Patchin [5] cho thay thanh thiéu nién bi BNTT c6 xu hudng co
1ong tu trong thip hon, cam giac co don va bi ¢6 1ap nhiéu hon, va c¢6 nhiéu suy nghi tiéu cuc vé
ban than hon so véi nhitng ngudi khong bi bat nat. Nghién cttu cua Smith va cong su [46] cho
thiy thanh thleu nién bi BNTT c6 nguy co cao hon méc cac van dé strc khoe tAm than nhu trim
cam, lo au va r6i loan dn udng. Nghién ctru ciia Kowalski va cong sy cho thiy thanh thiéu nién bi
BNTT c6 xu huéng c6 két qua hoc tap thdp hon va c6 nguy co bé hoc cao hon [31].

Ngoai héa cé trong quan thuan véi nan nhan bi BNTT (r=0,161, p<0,01). Két qua nay c6 sy
tuong ddng véi mot sé nghién ctu trén thé gisi, cd thé ké dén nhu: Nghién ciru cia Gentile va
cong su [59] véi 1.500 HS tir 11 dén 15 tudi cho thdy nhitng HS ¢6 xu huéng ngoai héa cao c6
nguy co bi BNTT cao hon. Nghién cau cta Hinduja, va Patchin [89]: Nghién cuu véi 7.500 HS
tir 12 dén 17 tudi cho thay nhitng HS c6 xu hudng ngoai hoa cao c6 nhiéu kha ning tham gia vao
viéc BNTT hon. C6 mét s6 I do giai thich méi twong quan nay vi nhitng ngudi c6 xu huéng ngoai
hoa thuong gap kho khin trong viée ddng cam véi ngudi khac. Diéu nay c6 thé khién ho dé dang
tham gia vao viéc BNTT hon vi ho khéng hiéu dugc tac dong caa hanh vi ciia minh ddi voi ngudi
khéc. Hay ho c6 xu hudng ngoai hda cé thé tham gia vao viéc BNTT dé thu hit sy chd y. Hozic
mot s6 nan nhan c6 xu hudng ngoai hda co thé sir dung viéc BNTT nhu mot céch tu bao vé ban
than khoi bi tén thuong.

3. Két luan

Két qua nghién ciru cho thiy, thuc trang BNTT dang dién ra & HS THPT véi ti 1¢ khé cao,
c6 dén 35% tong s6 khach thé bao céo cic em da tham gia vao BNTT vdi céc vai tro khac nhau.
Khong c6 su khac biét giita nam va nir & HS di bat nat/bi BNTT. C6 méi tuong quan thuén giita
bi BNTT va cic cach img pho Tim kiém hd tr x4 hoi, Giai quyét van dé, Tach minh khoi suy
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nghi, Noi tdm hoa, Ngoai hoa. Nhimg phat hién cta nghién clru nay 1a co s¢ quan trong dé dé
xudt va thuc day céc bién phap phong ngtra hanh vi BNTT nham cai thién stre khoe tam than cho
HS. Mat khac, nghlen clru ndy gop phan 1am phong phti thém |i thuyét vé BNTT, céc cach tng
pho v6i BNTT va moi quan h¢ gitra chung & HS THPT. Tuy nhién, nghién ctru cua chiing ti con
mot sé han ché: Han ché ciia nghién ctru nay la chi moi str dung bang hoi tu thut, thiét ké nghién
clru cat ngang nén chua cung cap dugc bang chimg cho thay moi quan hé mang tinh nhan qua
giita cac bién. Mau nghién ctru tip trung & khu vuc thanh pho do do, cac nghién ctru trong tuong
lai ¢6 thé thuc hién 13 nghién ctru trudng dién dé xem xét mdi quan hé nhan qua giita BNTT va
cac yéu 6 lién quan, bd sung thém dir liéu tir cha me, gido vién, v.v... thu thap dir liéu trén ca HS
6 khu vuc nong thon.

“Loi cam on: Nghién ciru nay dugc tai trg boi Truong Pai hoc Su pham, DPai hoc Hué trong
nhiém vu ma s6 NCM.T23 - 05.
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