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Abstract. The study is to explore how high school 

students cope with cyberbullying. 834 students from 

three high schools in Quang Ngai City participated 

in the study. Results showed that 35% of the 

respondents reported that they had participated in 

cyberbullying in various roles. There was no 

significant difference between males and females in 

terms of involvement in or being victims of online 

bullying. No correlation was found between age and 

involvement in online bullying or victimization. 

Students employed various coping strategies when 

experiencing online bullying, with gender 

differences noted in the coping strategies of 

“Seeking Social Support” and “Internalization.” A 

positive correlation was observed between age and 

externalizing coping strategies. Additionally, there 

was a positive correlation between being bullied 

online and coping strategies such as Seeking Social 

Support, Problem Solving, Detachment, 

Internalization, and Externalization. The research 

results have contributed valuable data on the study of 

cyberbullying and the coping of high school students. 

Tóm tắt. Mục đích của nghiên cứu này là tìm hiểu 

mối quan hệ giữa bắt nạt trực tuyến và các ứng phó 

của học sinh trung học phổ thông. 834 học sinh của 

ba trường trung học phổ thông tại Thành phố 

Quảng Ngãi đã tham gia vào nghiên cứu. Kết quả 

cho thấy 35% tổng số khách thể báo cáo các em đã 

tham gia vào bắt nạt trực tuyến với các vai trò khác 

nhau. Không có sự khác biệt giữa nam và nữ ở HS 

đi bắt nạt/bị BNTT, không có mối tương quan giữa 

độ tuổi với HS đi bắt nạt/bị BNTT. Học sinh sử 

dụng các cách ứng phó khác nhau khi bị BNTT; có 

sự khác biệt giữa nam và nữ ở cách ứng phó “Tìm 

kiếm hỗ trợ xã hội” và “Nội tâm hóa”. Có mối 

tương quan thuận giữa độ tuổi và cách ứng phó 

ngoại hóa. Có mối tương quan thuận giữa bị BNTT 

và các cách ứng phó Tìm kiếm hỗ trợ xã hội, Giải 

quyết vấn đề, Tách mình khỏi suy nghĩ, Nội tâm 

hóa, Ngoại hóa. Kết quả nghiên cứu đã góp phần 

bổ sung thêm dữ liệu thực tế về nghiên cứu bắt nạt 

trực tuyến và cách ứng phó của học sinh trung học 

phổ thông.  

Keywords: Cyberbullying, Coping, High school 

student. 

Từ khóa: Bắt nạt trực tuyến, ứng phó, học sinh 

trung học phổ thông. 
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1.  Mở đầu 

Bắt nạt trực tuyến (BNTT) được xem như một yếu tố nguy cơ, là rủi ro đối với thanh thiếu 

niên khi sử dụng internet và phương tiện công nghệ [5]. Nghiêm trọng hơn, BNTT đang là hiện 

tượng đáng báo động trên toàn thế giới [6]. Trong những năm gần đây, tỉ lệ HS bị BNTT có xu 

hướng ngày càng tăng lên [2], [7]. BNTT xảy ra phổ biến ở nhiều nước trên thế giới như Mỹ, 

Canada, Anh, v.v... với tỉ lệ HS là nạn nhân ở mức phổ biến trong khoảng từ 20% đến 25% tổng 

số khách thể nghiên cứu [1], [3], [6], [8]. Tại Mỹ, kết quả điều tra từ năm 2007 đến 2015 cho 

thấy, tỉ lệ trung bình 26,3% tổng số khách thể nghiên cứu là nạn nhân của BNTT. Theo số liệu 

thống kê gần đây nhất, có 34% trong tổng số 457 HS là nạn nhân của BNTT [7]. BNTT là một 

hình thức mới và để lại hậu quả nghiêm trọng hơn so với những hình thức bắt nạt, bạo lực học 

đường khác [9]. Trên thế giới cũng như tại Việt Nam, nhiều trường hợp HS bị BNTT đã xảy ra 

và để lại hậu quả là những vụ tự sát thương tâm được đăng tải trên các phương tiện thông tin đại 

chúng. Có thể thấy, đây là hình thức bắt nạt vô cùng nguy hiểm bởi hậu quả nó để lại không chỉ 

là những vết thương trên thân thể như bắt nạt thông thường, nó tác động đến mối quan hệ xã hội, 

học tập, gây ra sự tổn thương tâm lí, tinh thần, nghiêm trọng hơn là có thể ảnh hưởng đến cả tính 

mạng của HS [1]. Đáng chú ý là BNTT đã và đang xảy ra nhiều nhất ở thanh thiếu niên, lứa tuổi 

tiếp xúc nhiều với mạng internet và các thiết bị điện tử nhưng các em chưa có đủ kinh nghiệm và 

suy nghĩ chín chắn để ứng phó khi gặp phải những tình huống khó khăn như bị bắt nạt [10], [11]. 

Tuy nhiên, một điều rõ ràng là những tác động tiêu cực của BNTT có thể được giảm nhẹ đến một 

mức độ nào đó bằng cách áp dụng các chiến lược ứng phó [12]. 

Trong các vấn đề có liên quan được nghiên cứu, ứng phó với bắt nạt là một vấn đề được quan 

tâm bởi đây có thể là yếu tố dự đoán phần nào hệ quả của việc bị bắt nạt. Ứng phó là tương tác, 

đối mặt, giải quyết vấn đề của cá nhân hay giữa các cá nhân trong những tình huống bất thường, 

khó khăn. Khái niệm này còn được dùng để mô tả sự phản ứng của cá nhân trong các tình huống 

khác nhau [13], [14]. Theo tác giả Trần Văn Công và cộng sự, ứng phó với BNTT là sự tương 

tác, đối mặt, giải quyết vấn đề của nạn nhân khi bị một người hoặc một nhóm người (thủ phạm) 

thực hiện hành vi bắt nạt thông qua các tiện ích và ứng dụng trên internet hướng tới việc làm tổn 

thương tinh thần, tâm lí của họ một cách có chủ ý, lặp đi lặp lại và có thái độ đe dọa, thù địch” 

[4]. Trên thế giới, một số kết quả nghiên cứu đã cho thấy có sự khác biệt về ứng phó với bắt nạt 

ở HS nam và nữ, những HS bị bắt nạt nhiều có xu hướng ứng phó bằng chiến lược né tránh [15], 

có khoảng một phần ba HS không tìm kiếm sự giúp đỡ nào khi bị bắt nạt [16] và HS thường có 

xu hướng ứng phó tập trung vào vấn đề [17]. Tại Việt Nam, đã có một số nghiên cứu về ứng phó, 

xử lí của HS khi gặp những tình huống khó khăn [14], [18], [19]. Tác giả Nguyễn Thị Hương khi 

nghiên cứu về bắt nạt ở HS đã bước đầu khảo sát và thấy rằng những HS bị bắt nạt có nhiều cách 

ứng phó khác nhau với ba xu hướng chính gồm: lảng tránh, tìm sự trợ giúp và trả thù. Trong đó, 

khi bị bắt nạt HS có xu hướng tìm sự trợ giúp nhiều hơn [20]. Theo Nguyễn Thùy Linh và cộng 

sự, khi bị bắt nạt qua mạng, HS chưa biết cách ứng phó đúng với hiện tượng này. Cách ứng phó 

phổ biến nhất là tìm lời khuyên từ bạn bè (60,8%) [21].  

Trong phạm vi tìm kiếm của chúng tôi, tại Việt Nam có rất ít công trình nghiên cứu chuyên 

sâu về cách ứng phó của HS khi bị bắt nạt trực tuyến ở HS THPT, đặc biệt là ở địa bàn thành phố 

Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi. Do đó, việc phân tích thực trạng các cách ứng phó với BNTT của 

HS THPT có ý nghĩa khoa học và thực tiễn. Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ sở để các nghiên cứu 

tiếp theo có thể xây dựng các biện pháp nâng cao chiến lược ứng phó tích cực và hiệu quả với 

BNTT và đồng thời giảm ứng phó tiêu cực.  

2.  Nội dung nghiên cứu 

2.1. Phương pháp nghiên cứu 

2.1.1. Mẫu nghiên cứu 
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Để mẫu nghiên cứu mang tính chất đặc trưng và đại diện, chúng tôi chọn HS của 3 trường 

THPT tại Thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi theo phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Thời 

gian khảo sát là tháng 1 và tháng 2 năm 2023. Theo công thức của Slovin [22], với tỉ lệ sai sót là 

5% và tổng số HS khoảng 11193, cỡ mẫu cần thiết cho nghiên cứu của chúng tôi là từ 386 trở lên. 

Cuối cùng, có 834 bảng câu hỏi hợp lệ với tỉ lệ là 98,12%%. Trong mẫu nghiên cứu, độ tuổi nằm 

trong khoảng từ 16 đến 18 tuổi (Điểm trung bình = 17,04, Độ lệch chuẩn = 1,784); Về giới tính, 

có 432 HS nữ (chiếm 51,8%) và 402 HS nam (chiếm 48,2 %). Về khối lớp: có 241 HS khối lớp 

10 (chiếm 28,9%), 320 HS khối 11 (chiếm 38,4 %) và 273 HS (chiếm 32,7 %) khối lớp 12. Về 

học lực, 94 HS có học lực xuất sắc (chiếm 11,3%), 246 HS có học lực giỏi (chiếm 29,5%), 389 

HS có lực khá (chiếm 49,9%), 46 HS có học lực giỏi (chiếm 29,5%), 90 HS HS có học lực trung 

bình (chiếm 10,8%) và 15 HS có học lực yếu (chiếm 1,8%). 

2.1.2. Thủ tục nghiên cứu 

Nghiên cứu của chúng tôi đã được phê duyệt bởi ban giám hiệu của các trường THPT trên 

địa bàn thành phố Quảng Ngãi và được sự cho phép đạo đức của Khoa Tâm lí và Giáo dục, Trường 

Đại học Sư phạm, Đại học Huế. Tất cả HS được mời tham gia nghiên cứu đều đã đồng ý tham gia 

khảo sát. Dưới sự hướng dẫn và hỗ trợ của ban giám hiệu, giáo viên chủ nhiệm và giáo viên bộ 

môn, cuộc khảo sát được thực hiện ngay tại lớp học. Tất cả học sinh không đồng ý thực hiện khảo 

sát có thể rời khỏi lớp học và đến thư viện để học tập cá nhân. Trước khi HS trả lời bảng câu hỏi, 

chúng tôi nhắc lại thông tin của nghiên cứu, lợi ích và rủi ro khi tham gia cũng như cam kết giữ 

bí mật thông tin cá nhân và câu trả lời của họ.  

2.1.3. Công cụ nghiên cứu 

Thang đo BNTT (Revised Cyber Bullying Inventory, RCBI) (Baker & Kavsut, 2007): Chúng 

tôi sử dụng thang đo RCBI của Baker và Kavsut, 2007 [23] để xem xét mức độ các hành vi đi BNTT 

và bị BNTT ở HS, từ đó tìm ra tỉ lệ HS tham gia vào bắt nạt với các vai trò khác nhau: (1) chỉ là nạn 

nhân, (2) chỉ là thủ phạm, (3) vừa là thủ phạm vừa là nạn nhân. Thang đo RCBI bao gồm 14 mục (ví 

dụ: vu khống bằng cách đăng ảnh giả lên internet, gửi các bình luận đe dọa, gây tổn thương thông 

qua email hoặc tin nhắn, Lấy trộm thông tin truy cập email hoặc Facebook và đọc các email riêng 

tư của người khác…) mỗi mục được xếp hạng liên quan đến việc là người khởi xướng (đi bắt nạt) và 

liên quan đến việc trở thành nạn nhân trong 12 tháng qua. Thang đo thiết kế theo dạng thang Likert 4 

điểm (0 = không bao giờ, 1 = Một lần, 2 = Hai hoặc ba lần, 3 = Nhiều hơn ba lần). Việc phân loại 

HS có phải thủ phạm hay nạn nhân của BNTT hay không dựa trên báo cáo của HS ở mỗi tiểu thang 

đo. HS lựa chọn ít nhất một câu với mức độ “hai hoặc ba lần” trở lên ở tiểu thang đo bị bắt nạt được 

xác định là nạn nhân. Thủ phạm cũng được xác định theo cách tương tự với tiểu thang đo đi bắt nạt. 

Độ tin cậy bên trong của thang đo gốc (phiên bản tiếng Anh) cho tiểu thang đo đi bắt nạt người 

khác là 0,82 và của thang đo bị bắt nạt là 0,75 [24]. Phiên bản tiếng Việt của thang đo BNTT có 

độ tin cậy tốt với hệ số Cronbach của tiểu thang đo đi bắt nạt là 0,90 và thang đo nạn nhân là 0,89 

[25]. Trong nghiên cứu này, độ tin cậy của thang đo RCBI là 0,91. Trong đó, tiểu thang đo đi bắt 

nạt có độ tin cậy là 0,85 và tiểu thang đo bị bắt nạt có độ tin cậy là 0,88. Điều này cho thấy bộ công 

cụ sử dụng trong nghiên cứu có độ tin cậy cao, đảm bảo sự chính xác cho các kết quả thu được. 

Thang đo chiến lược ứng phó của Kochenderfer-Ladd & Skinner (2002): Thang đo chiến 

lược ứng phó của Kochenderfer-Ladd và Skinner (2002): Các chiến lược ứng phó với BNTT được 

đo lường bằng SRCS [26]. Các phiên bản gốc của SRCS sở hữu 22 mục bao gồm năm thang đo 

phụ: tìm kiếm sự hỗ trợ xã hội (5 mục); giải quyết vấn đề (5 mục); tách mình khỏi suy nghĩ (5 

mục); ngoại hóa (3 mục) và nội hóa (4 mục). Thang đo yêu cầu người tham gia chỉ ra mức độ sử 

dụng các chiến lược ứng phó dựa trên thang Likert 5 điểm bậc từ 0 (không bao giờ) đến 4 (rất 

thường xuyên). Phiên bản tiếng Việt của thang đo (chỉ bao gồm 21 item với 5 tiểu thang đo) có 

độ tin cậy và hiệu lực tốt [27]. Trong nghiên cứu này, chúng tôi đã sử dụng thang đo SRCS để 

nghiên cứu các chiến lược ứng phó với BNTT của HS THPT thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng 

Ngãi sau khi nhận được sự đồng ý của tác giả thích nghi. Giá trị Cronbach’s Alpha của các tiểu 
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thang đo tìm kiếm hỗ trợ xã hội, giải quyết vấn đề, tách mình khỏi suy nghĩ, nội tâm hóa và ngoại 

hóa lần lượt là 0,86; 0,86; 0,78; 0,80 và 0,66. Điều này cho thấy bộ công cụ sử dụng trong nghiên 

cứu có độ tin cậy cao, đảm bảo sự chính xác cho các kết quả thu được. 

2.1.4. Xử lí thống kê 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng phần mềm SPSS 25.0 để phân tích thống kê. Đầu 

tiên, chúng tôi thực hiện thống kê mô tả (điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC), số lượng 

và tỉ lệ của các biến nhân khẩu và các biến chính (biến đi bắt nạt/bị bắt nạt trực tuyến và ứng phó 

với bắt nạt trực tuyến). Thứ 2: Sử dụng phép kiểm định Independent T-test, để xem xét sự khác 

biệt về mức độ bị BNTT và các cách ứng phó với BNTT giữa nam và nữ; Thứ ba, nghiên cứu sử 

dụng phép kiểm định tương quan Pearson để xem xét sự dao động giữa mức độ đi BNTT/bị BNTT 

và độ tuổi, các cách ứng phó với BNTT và độ tuổi; tương quan giữa bị BNTT và các cách ứng 

phó với BNTT của HS THPT thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi. 

2.2. Kết quả nghiên cứu 

2.2.1. Thực trạng bắt nạt trực tuyến ở học sinh trung học phổ thông thành phố Quảng Ngãi, 

tỉnh Quảng Ngãi 

2.2.2.1. Thực trạng hành vi đi bắt nạt/bị bắt nạt trực tuyến ở học sinh dưới lát cắt tổng quát 

Bảng 1. Tỉ lệ HS tham gia vào BNTT 

 Số lượng Tỉ lệ phần trăm (%) 

Chỉ là nạn nhân 29 3,5 

Chỉ là thủ phạm 111 13,3 

Vừa là thủ phạm vừa là nạn nhân 152 18,2 

Không là nạn nhân không là thủ phạm 542 65,0 

Tổng 843 100 

Khách thể tham gia nghiên cứu được phân thành bốn nhóm dựa trên báo cáo của các em trong 

thang RCBI: (1) Chỉ là nạn nhân; (2) Chỉ là thủ phạm; (3) Vừa là thủ phạm vừa là nạn nhân; và (4) 

Không tham gia vào BNTT. Theo cách tính điểm của bản gốc thang RCBI, để xác định một HS có 

phải là nạn nhân hay thủ phạm của BNTT hay không, chúng ta cần căn cứ vào câu trả lời của khách 

thể. Khách thể báo cáo ít nhất một hành vi trong thang đi bắt nạt/ bị bắt nạt ở mức độ hai lần hoặc 

nhiều hơn thì được xác định là thủ phạm/nạn nhân. Kết quả cho thấy 35% tổng số khách thể báo 

cáo các em đã tham gia vào BNTT với các vai trò khác nhau. Cụ thể, có 3,5% tổng số HS được hỏi 

báo cáo các em chỉ là nạn nhân (29 HS), có 13,3% (111 HS) chỉ là thủ phạm, và 18,5% còn lại (152 

HS) vừa là thủ phạm vừa là nạn nhân của BNTT. Tỉ lệ 35,3% HS có liên quan đến BNTT là một 

con số đáng báo động, cao hơn so với các nghiên cứu trước đây. Kết quả nghiên cứu của Ybarra 

và Mitchell [28] trên 1501 trẻ vị thành niên hay một nghiên cứu diện rộng tại Thụy Điển trên 

22544 HS của Låftman và cộng sự [29]. Hai nghiên cứu này đã lần lượt công bố chỉ có 19% và 

12% trẻ tham gia vào BNTT. Ngoài ra, một số nghiên cứu trên thế giới cho thấy sự xuất hiện của 

đối tượng vừa là nạn nhân, vừa là thủ phạm của BNTT. Trường hợp này xảy ra khi HS đã từng bị 

bắt nạt sau đó trở thành thủ phạm đi bắt nạt người khác và ngược lại [30]. Tỉ lệ BNTT và nạn 

nhân của BNTT rất khó xác định chính xác. Một nghiên cứu được thực hiện tại Hoa Kỳ với sự 

tham gia của gần 4000 HS từ lớp 6 đến lớp 8 cho thấy rằng trong hai tháng trước đó, 11% HS đã 

từng là nạn nhân của BNTT, 4% cho biết họ đã hành động như những kẻ BNTT và 7% vừa là kẻ 

BNTT vừa là nạn nhân bị BNTT [31]. Trong một nghiên cứu của Canada được công bố vào năm 

2010 với hơn 2000 HS lớp 6, 7, 10 và 11, 25% cho biết đã trải qua sự kiện BNTT trong ba tháng 

trước đó, 8% cho biết họ hành động như một kẻ BNTT và 25% cho biết vừa là nạn nhân vừa là 

kẻ BNTT. Các tác giả cho rằng tỉ lệ này cao hơn trong nghiên cứu của họ vì họ không mô tả hoạt 
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động này là BNTT mà thay vào đó hỏi về các hành vi cụ thể (gọi tên, đe dọa, lan truyền tin đồn, 

v.v.) [32]. 

2.2.1.2. Thực trạng bắt nạt trực tuyến ở học sinh trung học phổ thông dưới các lát cắt giới tính  

Bảng 2. Mức độ đi bắt nạt/bị BNTT dưới lát cắt giới tính 

Giới 

tính 

Mức độ đi BNTT Mức độ bị BNTT 

ĐTB ĐLC t p ĐTB ĐLC t p 

Nam 0,13 0,33 
-0,17 0,87 

0,08 0,28 
0,58 0,56 

Nữ 0,13 0,32 0,07 0,22 

Kết quả nghiên cứu hành vi BNTT ở HS THPT theo giới tính cho thấy không có sự khác biệt 

giữa cả HS nam và HS giữa việc đi bắt nạt và bị BNTT (p > 0,05). Điều này cũng cho thấy rằng 

ở độ tuổi này các em đã bắt đầu bước qua tuổi dậy thì và ổn định dần về nhân cách, các em có 

nhận thức rõ ràng về thế giới xung quanh. Không còn sự thiếu ổn định, khó kiểm soát hành vi như 

tuổi dậy thì ở cả nam và nữ. Nghiên cứu này có sự tương đồng với rất nhiều nghiên cứu ở lứa tuổi 

HS trên thế giới [5], [6], [33]. Bên cạnh những nghiên cứu có nét tương đồng, thì cũng có không 

ít nghiên cứu chỉ ra rằng, HS nam có nhiều kĩ năng công nghệ hơn HS nữ [34] và HS nữ có khả 

năng trở thành nạn nhân của BNTT cao hơn [35]. 

2.2.2. Thực trạng ứng phó với bắt nạt trực tuyến của học sinh trung học phổ thông thành 

phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi 

2.2.2.1. Thực trạng ứng phó với bắt nạt trực tuyến của học sinh trung học phổ thông dưới lát 

cắt tổng quát 

Bảng 3. Điểm trung bình của các nhân tố ứng phó với BNTT 

Ứng phó với BNTT ĐTB ĐLC 

Tìm kiếm hỗ trợ xã hội 1,47 1,084 

Giải quyết vấn đề 1,70 1,051 

Tách mình khỏi suy nghĩ 1,15 0,978 

Nội tâm hóa 1,16 1,035 

Ngoại hóa 0,71 0,897 

Tổng thang đo 1,29 0,803 

Chú thích: ĐTB: Điểm trung bình; ĐLC: Độ lệch chuẩn 

Dữ liệu nghiên cứu ở Bảng 3 cho thấy HS nhiều cách ứng phó khác nhau khi bị BNTT, trong 

đó, nhóm nhân tố “Giải quyết vấn đề” có mức độ sử dụng cao nhất với ĐTB= 1,70. Đứng vị trí 

thứ hai là nhóm “Tìm kiếm hỗ trợ xã hội” với ĐTB= 1,47. Hai nhóm nhân tố “Nội tâm hóa” và 

“Tách mình khỏi suy nghĩ” có ĐTB lần lượt là 1,16 và 1,15. Nhóm nhân tố “Ngoại hóa” với 

ĐTB= 0,71 là nhóm ứng phó ít được lựa chọn (ĐTB = 0,71). Điều này có thể lí giải: ở lứa tuổi 

HS THPT đã có sự phát triển vượt bật về nhận thức và sự hình thành thế giới quan, có mong muốn 

được nhìn nhận như “một người lớn” [37]. Vì vậy khi HS THPT bị BNTT thường có xu hướng 

xác định, đánh giá và phân tích các vấn đề đang xảy ra với bản thân và đưa ra những giải pháp xử 

lí mà các em cho là tối ưu nhất. Nghiên cứu này của chúng tôi có sự tương đồng với nghiên cứu 

của Trần Văn Công và cộng sự khi bị BNTT, nạn nhân có xu hướng ứng phó bằng suy nghĩ về 

vấn đề xảy ra, ít nạn nhân muốn trả thù lại thủ phạm [4].   

Nghiên cứu cũng đã thực hiện phân tích từng nhóm nhân tố về cách ứng phó để làm rõ hơn 

về các cách ứng phó của HS, kết quả nghiên cứu được thể hiện ở Bảng 4, 5, 6, 7 và Bảng 8. 

* Cách ứng phó “giải quyết vấn đề” 
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Bảng 4. Tỉ lệ phần trăm ở mỗi phương án trả lời  

trong nhóm nhân tố ứng phó giải quyết vấn đề 

Cách ứng phó “giải quyết vấn đề” Không 

bao giờ 

(%) 

Đôi 

khi 

(%) 

Thỉnh 

thoảng 

(%) 

Thường 

xuyên 

(%) 

Rất thường 

xuyên 

(%) 

1.Tôi cố gắng nghĩ nhiều cách khác nhau 

để giải quyết vấn đề 
18,0 24,9 22,9 23,6 10,6 

2. Tôi đã thay đổi một số thứ để sự việc 

có thể kết thúc 
23,3 30,3 26,1 14,9 5,4 

3. Tôi làm một cái gì đó để bù đắp lại cho 

vấn đề đã xảy ra 
24,6 26,3 25,3 15,1 8,8 

4. Tôi đã nghĩ trong đầu về những gì nên 

làm hoặc nên nói 

20,0 20,6 19,2 24,0 16,2 

5. Tôi làm gì đó để thay đổi tình trạng này 23,3 24,2 26,5 16,7 9,4 

Dữ liệu nghiên cứu ở Bảng 4 cho thấy nhóm nhân tố ứng phó giải quyết vấn đề là nhóm được 

HS THPT lựa chọn nhiều nhất. HS THPT chọn “Tôi đã nghĩ trong đầu về những gì nên làm hoặc 

nên nói” (chiếm 16,2% rất thường xuyên) và “Tôi cố gắng nghĩ nhiều cách khác nhau để giải 

quyết vấn đề” (chiếm 10,6% rất thường xuyên). Ở lứa tuổi THPT, HS đang trong tâm lí “muốn 

trở thành người lớn” nên đa phần HS muốn thể hiện sức mạnh của mình, muốn tự khẳng định bản 

thân, mong muốn được độc lập, tự chủ trong giải quyết vấn đề riêng của mình. Do đó các em có 

xu hướng ứng phó bằng cách suy nghĩ về vấn đề xảy ra và tự tìm cách giải quyết mà không cần 

sự giúp đỡ của người lớn [38]. Bên cạnh việc tự chứng minh bản thân, việc nhờ sự giúp đỡ đặc 

biệt là giúp đỡ của bố mẹ có thể dẫn đến sự phản ứng quá mức. Bố mẹ có thể tạm dựng việc sử 

dụng điện thoại và internet hoặc không nhận được sự tin tưởng của người lớn v.v [39]. Và một số 

HS ngại chia sẻ, coi đó là chuyện riêng tư, lo sợ bố mẹ sẽ làm lớn chuyện hoặc có nhiều người 

biết hơn [40]. Cũng có thể là những nguyên nhân dẫn đến việc HS có xu hướng tự giải quyết khi 

bị BNTT hơn là tìm kiếm sự hỗ trợ. 

* Cách ứng phó “tìm kiếm hỗ trợ xã hội” 

Bảng 5. Tỉ lệ phần trăm ở mỗi phương án trả lời  

trong nhóm nhân tố ứng phó tìm kiếm hỗ trợ xã hội 

 

Cách ứng phó “tìm kiếm hỗ trợ 

xã hội” 

Không 

bao giờ 

(%) 

Đôi 

khi 

(%) 

Thỉnh 

thoảng 

(%) 

Thường 

xuyên 

(%) 

Rất thường 

xuyên 

(%) 

6. Tôi đã nói với một người bạn hoặc 

thành viên gia đình về những gì đã xảy ra 
28,9 27,1 20,6 13,4 10,0 

7. Tôi nói chuyện với người nào đó về 

cảm giác của mình 
30,8 26,1 22,8 12,1 8,2 

8. Tôi đã nhận được sự giúp đỡ từ một 

người bạn 

24,3 26,1 23,0 16,8 9,7 

9. Tôi hỏi lời khuyên của một thành viên 

trong gia đình. 
36,7 22,5 18,6 13,4 8,8 

10. Tôi đã nhận được sự giúp đỡ từ một 

thành viên trong gia đình 
34,3 20,5 17,1 16,1 12,0 

Kết quả nghiên cứu ở Bảng 5 cho thấy: với nhóm nhân tố ứng phó tìm kiếm hỗ trợ xã hội, 

HS THPT đa phần lựa chọn cách ứng phó “Tôi đã nhận được sự hỗ trợ từ một thành viên trong 
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gia đình” (rất thường xuyên là 12%), “Tôi đã nói với một người bạn hoặc thành viên trong gia 

đình về những gì đã xảy ra” (rất thường xuyên là 10%) và “Tôi đã nhận được sự giúp đỡ từ một 

người bạn” (rất thường xuyên chiếm 9,7%). HS lứa tuổi này rất coi trọng quan hệ bạn bè, mọi 

chuyện đều có thể chia sẻ với bạn bè, các em cho rằng bạn bè cùng trang lứa có thể hiểu và thông 

cảm với các em nhiều hơn người lớn do vậy các em khi gặp vấn đề nào đó đa số thường chia sẻ 

với bạn bè [34]. Mặt khác, khi đa số nạn nhân có xu hướng tìm kiếm sự giúp đỡ hay kể cho người 

khác về tình trạng bắt nạt khá cao (75% nạn nhân nói cho người khác [3]; 75,2% nạn nhân nói 

cho ai đó [38]; 95% nạn nhân nói chuyện bản thân bị bắt nạt với một ai đó [39].  

* Cách ứng phó “Tách mình khỏi suy nghĩ” 

Bảng 6. Tỉ lệ phần trăm ở mỗi phương án trả lời 

trong nhóm nhân tố ứng phó Tự tách mình khỏi suy nghĩ 

Cách ứng phó “Tách mình khỏi 

suy nghĩ” 

Không 

bao giờ 

(%) 

Đôi 

khi 

(%) 

Thỉnh 

thoảng 

(%) 

Thường 

xuyên 

(%) 

Rất thường 

xuyên 

(%) 

11. Tôi đã tin rằng không có gì xảy ra 42,2 30,6 13,8 8,0 5,4 

12. Tôi tự nhủ đó không phải là vấn đề 

nghiêm trọng 

32,9 29,7 21,6 9,7 6,1 

13. Tôi không nghĩ về nó 41,0 27,0 16,1 8,4 7,6 

14. Tôi nói rằng tôi không quan tâm 40,9 25,4 17,6 8,4 7,7 

Dữ liệu nghiên cứu ở Bảng 6 cho thấy HS THPT hầu như rất ít khi lựa chọn ứng phó với 

BNTT bằng cách bất đồng nhận thức khi phần trăm tỉ lệ “không bao giờ” được các em lựa chọn 

khá cao. Cách ứng phó này làm cho HS cảm thấy thoải mái hơn, điều chỉnh được phản ứng cảm 

xúc của mình [33]. Tuy nhiên, chiến lược này không được HS THPT tỉnh Quảng Ngãi sử dụng 

nhiều như một số nghiên cứu của Trần Văn Công và cộng sự [4]; Quoc Tien Le [40]; Dehue và 

cộng sự [42]. Điều này có thể lí giải rằng BNTT không thể bị bỏ qua ngay cả khi HS có thể mong 

muốn hoặc đây không phải là một cách ứng phó thích hợp đối với HS THPT [43]. 

* Cách ứng phó “nội tâm hóa” 

Bảng 7. Tỉ lệ phần trăm ở mỗi phương án trả lời trong nhóm nhân tố  

ứng phó bằng nội tâm hóa 

Cách ứng phó nội tâm hóa Không 

bao giờ 

(%) 

Đôi 

khi 

(%) 

Thỉnh 

thoảng 

(%) 

Thường 

xuyên 

(%) 

Rất thường 

xuyên 

(%) 

18. Tôi lo lắng về việc mình bị BNTT 52,2 22,2 14,7 6,6 4,3 

19. Tôi chỉ cảm thấy tiếc cho bản thân 

mình 
44,2 25,2 16,9 7,6 6,1 

20. Tôi lo lắng rằng những người khác 

sẽ nghĩ xấu về tôi 
33,3 25,5 17,3 13,4 10,4 

21. Tôi nổi điên với chính mình vì đã 

làm một việc mà tôi không nên làm 

38,7 22,3 20,0 10,7 8,3 

Kết quả nghiên cứu ở Bảng 7 cho thấy “Tôi lo lắng rằng những người khác sẽ nghĩ xấu về 

tôi” chiếm 10,4% (rất thường xuyên) cao nhất trong 4 biểu hiện của cách ứng phó Nội tâm hóa. 

Ở lứa tuổi THPT, các em dễ có phản ứng mãnh liệt trước sự đánh giá, nhất là sự đánh giá thiếu 

công bằng từ phía người lớn. Hình ảnh bản thân là vô cùng quan trọng đối với các em. Việc cho 

rằng mình đang bị cười nhạo sau lưng sẽ làm cho các em có cảm giác lo lắng, bực mình, nghi 

ngờ. Tuy nhiên, HS THPT rất ít khi sử dụng nhóm nhân tố ứng phó bằng nội tâm hóa với tỉ lệ 
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phần trăm “không bao giờ” chiếm tỉ lệ rất cao. Ở lứa tuổi HS THPT các em đã có thể hiểu sâu 

sắc và tinh tế những khái niệm, biết xử sự một cách đúng đắn trong những hoàn cảnh, điều kiện 

khác nhau [37], do đó những hành vi ứng phó mang tính tiêu cực sẽ không là lựa chọn ưu tiên của 

các em.  

* Cách ứng phó “Ngoại hóa” 

Bảng 8. Tỉ lệ phần trăm ở mỗi phương án trả lời trong nhóm nhân tố ứng phó Ngoại hóa 

Cách ứng phó “Ngoại hóa” Không 

bao giờ 

(%) 

Đôi 

khi 

(%) 

Thỉnh 

thoảng 

(%) 

Thường 

xuyên 

(%) 

Rất thường 

xuyên 

(%) 

15. Tôi hét to lên để giải tỏa tâm trạng 62,7 15,8 12,5 4,7 4,3 

16. Tôi nguyền rủa thành tiếng kẻ bắt nạt 

mình 
67,3 15,8 9,4 3,8 3,7 

17. Tôi nổi điên và ném hoặc đánh một 

cái gì đó 

62,9 20,0 10,2 3,5 3,4 

Dữ liệu nghiên cứu ở Bảng 8 cho thấy cách ứng phó “Tôi hét to lên để giải tỏa tâm trạng” 

chiếm tỉ lệ cao nhất khi được HS THPT tỉnh Quảng Ngãi sử dụng rất thường xuyên (4,3%). Cách 

ứng phó này cho thấy HS thường sử dụng cách này để giải tỏa khi có những sự cố trong cuộc 

sống. Điều này cho thấy các em còn chưa biết cách giải quyết những vấn đề trong cuộc sống một 

cách phù hợp và hiệu quả dẫn đến việc uất ức và kiếm tìm những giải pháp tiêu cực như la hét, 

nguyền rủa,…[44]. Nhìn chung, nhóm nhân tố ứng phó Ngoại hóa là nhóm mà HS hiếm khi lựa 

chọn để ứng phó với các hành vi BNTT. Điều này được lí giải dựa vào nhận thức và sự hình thành 

thế giới quan của HS THPT, các em đã có thể hiểu sâu sắc và tinh tế những khái niệm, biết xử sự 

một cách đúng đắn trong những hoàn cảnh, điều kiện khác nhau thì những hành vi ứng phó mang 

tính tiêu cực sẽ không là lựa chọn ưu tiên của các em [37]. 

2.2.4.2. Tương quan giữa bị bắt nạt trực tuyến và ứng phó với bắt nạt trực tuyến của học sinh 

trung học phổ thông 

Bảng 9. Tương quan giữa bị BNTT và ứng phó với BNTT của học sinh THPT 

r M SD 
Bị 

BNTT 

Tìm kiếm 

hỗ trợ 

xã hội 

Giải 

quyết 

vấn đề 

Tách mình 

khỏi suy 

nghĩ 

Nội 

tâm 

hóa 

Ngoại 

hóa 

Bị BNTT 0,07 0,25 1      

Tìm kiếm hỗ trợ xã hội 1,47 1,08 0,093** 1     

Giải quyết vấn đề 1,70 1,05 0,129** 0,627** 1    

Tách mình khỏi suy nghĩ 1,15 0,98 0,165** 0,503** 0,477** 1   

Nội tâm hóa 1,16 1,04 0,170** 0,517** 0,558** 0,505** 1  

Ngoại hóa 0,71 0,90 0,161** 0,465** 0,385** 0,493** 0,753** 1 

Tổng thang đo 1,29 0,80 0,176** 0,829** 0,817** 0,749** 0,803** 0,712** 

Chú thích: *: p<0,05; ** p<0,01.  

Theo kết quả kiểm nghiệm tương quan Pearson, HS bị BNTT có mối tương quan thuận ở mức 

độ yếu với các cách ứng phó Tìm kiếm hỗ trợ xã hội, Giải quyết vấn đề, Tách mình khỏi suy nghĩ, 

Nội tâm hóa, Ngoại hóa với r lần lượt là 0,093; 0,129; 0,165; 0,170; 0,161; 0,176 (0<0,01). Điều này 

có thể hiểu là các HS càng bị BNTT thì càng sử dụng các cách ứng phó này và ngược lại. Cụ thể: 

Cách ứng phó Giải quyết vấn đề và Tìm kiếm hỗ trợ xã hội có tương quan thuận với nạn nhân 

bị BNTT với r lần lượt là 0,129 và 0,093, p<0,01. Điều này có nghĩa là HS bị BNTT càng cao thì 
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sử dụng cách ứng phó “Giải quyết vấn đề” và “Tìm kiếm hỗ trợ xã hội” càng cao và ngược lại, 

việc sử dụng các cách ứng phó này càng cao thì HS bị BNTT càng cao. Kết quả nghiên cứu của 

chúng tôi tương đồng với nghiên cứu của Smith [45] khi cho thấy những HS có kĩ năng giải quyết 

vấn đề tốt hơn có nhiều khả năng bị BNTT hơn. Các tác giả giải thích rằng điều này có thể là do 

những HS này có nhiều khả năng tham gia vào các cuộc trò chuyện trực tuyến và thể hiện ý kiến 

của mình, khiến chúng trở thành mục tiêu dễ dàng cho kẻ bắt nạt. Nạn nhân có khả năng sử dụng 

kĩ năng giải quyết vấn đề để ứng phó với BNTT, khiến chúng trở thành mục tiêu hấp dẫn hơn cho 

kẻ bắt nạt. Kĩ năng giải quyết vấn đề có thể khiến nạn nhân tự tin hơn, dẫn đến việc họ thể hiện 

bản thân nhiều hơn trên mạng, thu hút sự chú ý của kẻ bắt nạt. Nghiên cứu của Machackova và 

cộng sự [43] trên 2.092 trẻ em Séc trong độ tuổi 12-18 cho thấy đối với nạn nhân của BNTT, hầu 

hết các chiến lược đều tỏ ra kém hiệu quả hơn. Các nạn nhân của quấy rối coi các giải pháp kĩ 

thuật như chặn liên lạc trên các trang web xã hội, tìm kiếm sự hỗ trợ hoặc cố tình phớt lờ kẻ bắt 

nạt là hiệu quả nhất trong việc ngăn chặn hành vi trở thành nạn nhân, trái ngược với các nạn nhân 

của BNTT, những người cho rằng chúng kém hiệu quả hơn, mặc dù họ sử dụng chúng thường 

xuyên như nạn nhân của quấy rối trực tuyến.  

Tách mình khỏi suy nghĩ có tương quan thuận với bị BNTT với r=0,165.  Đối với nạn nhân 

của BNTT, Tách mình khỏi suy nghĩ có thể xảy ra khi nạn nhân nhận thức bản thân bị tổn thương 

bởi hành vi bắt nạt, nhưng đồng thời lại tin rằng việc bắt nạt là “bình thường” hoặc “xứng đáng” 

với họ. Điều này có thể khiến họ ngần ngại báo cáo hoặc chống lại hành vi bắt nạt, dẫn đến việc 

họ tiếp tục bị tổn thương. Đối với thủ phạm, tách mình khỏi suy nghĩ có thể xảy ra khi kẻ bắt nạt 

nhận thức hành vi của mình là sai trái, nhưng đồng thời lại tin rằng họ “mạnh mẽ” hoặc “thượng 

đẳng” hơn nạn nhân. Điều này có thể khiến họ tiếp tục hành vi bắt nạt, vì họ muốn duy trì cảm 

giác “uy quyền” của mình. Theo nghiên cứu của Kowalski và cộng sự, Tách mình khỏi suy nghĩ 

có thể làm giảm hiệu quả của các can thiệp nhằm ngăn chặn nạn BNTT [31]. 

Kết quả bảng ở bảng 9 cũng cho thấy, nội tâm hóa có tương quan thuận với bị BNTT 

(r=0,170, p<0,01). Kết quả nghiên cứu này tương đồng một số nghiên cứu trên thế giới [5], [31], 

[46]. Nghiên cứu của Hinduja và Patchin [5] cho thấy thanh thiếu niên bị BNTT có xu hướng có 

lòng tự trọng thấp hơn, cảm giác cô đơn và bị cô lập nhiều hơn, và có nhiều suy nghĩ tiêu cực về 

bản thân hơn so với những người không bị bắt nạt. Nghiên cứu của Smith và cộng sự [46] cho 

thấy thanh thiếu niên bị BNTT có nguy cơ cao hơn mắc các vấn đề sức khỏe tâm thần như trầm 

cảm, lo âu và rối loạn ăn uống. Nghiên cứu của Kowalski và cộng sự cho thấy thanh thiếu niên bị 

BNTT có xu hướng có kết quả học tập thấp hơn và có nguy cơ bỏ học cao hơn [31].  

Ngoại hóa có tương quan thuận với nạn nhân bị BNTT (r=0,161, p<0,01). Kết quả này có sự 

tương đồng với một số nghiên cứu trên thế giới, có thể kể đến như: Nghiên cứu của Gentile và 

cộng sự [59] với 1.500 HS từ 11 đến 15 tuổi cho thấy những HS có xu hướng ngoại hóa cao có 

nguy cơ bị BNTT cao hơn. Nghiên cúu của Hinduja, và Patchin [89]: Nghiên cứu với 7.500 HS 

từ 12 đến 17 tuổi cho thấy những HS có xu hướng ngoại hóa cao có nhiều khả năng tham gia vào 

việc BNTT hơn. Có một số lí do giải thích mối tương quan này vì những người có xu hướng ngoại 

hóa thường gặp khó khăn trong việc đồng cảm với người khác. Điều này có thể khiến họ dễ dàng 

tham gia vào việc BNTT hơn vì họ không hiểu được tác động của hành vi của mình đối với người 

khác. Hay họ có xu hướng ngoại hóa có thể tham gia vào việc BNTT để thu hút sự chú ý. Hoặc 

một số nạn nhân có xu hướng ngoại hóa có thể sử dụng việc BNTT như một cách tự bảo vệ bản 

thân khỏi bị tổn thương. 

3. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, thực trạng BNTT đang diễn ra ở HS THPT với tỉ lệ khá cao, 

có đến 35% tổng số khách thể báo cáo các em đã tham gia vào BNTT với các vai trò khác nhau. 

Không có sự khác biệt giữa nam và nữ ở HS đi bắt nạt/bị BNTT. Có mối tương quan thuận giữa 

bị BNTT và các cách ứng phó Tìm kiếm hỗ trợ xã hội, Giải quyết vấn đề, Tách mình khỏi suy 
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nghĩ, Nội tâm hóa, Ngoại hóa. Những phát hiện của nghiên cứu này là cơ sở quan trọng để đề 

xuất và thúc đẩy các biện pháp phòng ngừa hành vi BNTT nhằm cải thiện sức khỏe tâm thần cho 

HS. Mặt khác, nghiên cứu này góp phần làm phong phú thêm lí thuyết về BNTT, các cách ứng 

phó với BNTT và mối quan hệ giữa chúng ở HS THPT. Tuy nhiên, nghiên cứu của chúng tôi còn 

một số hạn chế: Hạn chế của nghiên cứu này là chỉ mới sử dụng bảng hỏi tự thuật, thiết kế nghiên 

cứu cắt ngang nên chưa cung cấp được bằng chứng cho thấy mối quan hệ mang tính nhân quả 

giữa các biến. Mẫu nghiên cứu tập trung ở khu vực thành phố, do đó, các nghiên cứu trong tương 

lai có thể thực hiện là nghiên cứu trường diễn để xem xét mối quan hệ nhân quả giữa BNTT và 

các yếu tố liên quan, bổ sung thêm dữ liệu từ cha mẹ, giáo viên, v.v… thu thập dữ liệu trên cả HS 

ở khu vực nông thôn.  
*Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Trường Đại học Sư phạm, Đại học Huế trong 

nhiệm vụ mã số NCM.T23 – 05. 
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