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Abstract. In response to the growing demand for 

skilled labor, vocational training institutions must 

prioritize enhancing the teaching competence of 

their faculty. This study assesses the management 

of teaching competence training activities at Hanoi 

Polytechnic College through surveys involving 

173 participants and interviews with 16 

individuals. The research explores key 

management functions, evaluates current 

practices, and identifies challenges. Findings 

highlight both achievements and limitations, 

offering recommendations for improving training 

management to develop a highly competent 

teaching staff. The results are important to help 

Hanoi Polytechnic College and similar vocational 

training institutions seeking to enhance lecturer 

capacity and support the development of high-

quality human resources. 

Tóm tắt. Trong xu thế đổi mới giáo dục nghề 

nghiệp để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thị 

trường lao động, đòi hỏi các cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp phải quan tâm, chú trọng công tác bồi 

dưỡng đội ngũ giảng viên, đặc biệt là bồi dưỡng 

năng lực dạy học. Bài báo tiếp cận chức năng quản 

lí và đánh giá khách quan thực trạng quản lí hoạt 

động bồi dưỡng năng lực dạy học thông qua 

phương pháp khảo sát 173 người và phương pháp 

phỏng vấn 16 người tại Trường Cao đẳng Công 

nghệ Bách khoa Hà Nội. Từ đó đưa ra các nhận 

định về kết quả đạt được, điểm tồn tại và đề xuất 

một số khuyến nghị phù hợp giúp nhà trường phát 

triển đội ngũ giảng viên vững mạnh góp phần đào 

tạo nguồn nhân lực chất lượng cao. Kết quả nghiên 

cứu có ý nghĩa quan trọng giúp Trường Cao đẳng 

Công nghệ Bách khoa Hà Nội và các cơ sở giáo 

dục nghề nghiệp có các điều kiện tương đồng trong 

việc nghiên cứu và triển khai các biện pháp quản lí 

hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng 

viên hiệu quả.  

Keywords: management, training activities, 

lecturers, teaching competence, college. 

Từ khóa: quản lí, hoạt động bồi dưỡng, giảng viên, 

năng lực dạy học, trường cao đẳng. 
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1.  Mở đầu 

Giáo dục nghề nghiệp là một bậc học của hệ thống giáo dục quốc dân nhằm đào tạo nguồn 

nhân lực đáp ứng trực tiếp nhu cầu trong sản xuất, kinh doanh và dịch vụ [1]. Với xu hướng đổi 

mới giáo dục nghề nghiệp hiện nay, đặt ra những yêu cầu mới đòi hỏi người dạy phải không 

ngừng nâng cao năng lực chuyên môn và các kĩ năng nghề nghiệp, đặc biệt là năng lực dạy học 

(NLDH) để thích ứng với việc đổi mới phương pháp dạy học, kiểm tra đánh giá hiện đại. Mục 

tiêu giáo dục nghề nghiệp nhằm trang bị kiến thức, kĩ năng và thái độ nghề nghiệp cần thiết cho 

người học để có thể tìm được việc làm hoặc tự tạo việc làm sau khi hoàn thành khoá học hoặc để 

nâng cao trình độ nghề nghiệp [1]. Đặc thù giáo dục nghề nghiệp là chú trọng đào tạo thực hành 

và kĩ năng tay nghề cho người học, vì thế bên cạnh việc đáp ứng tiêu chuẩn về trình độ đào tạo 

để giảng dạy lí thuyết thì giảng viên (GV) cần có văn bằng, chứng chỉ, chứng nhận đáp ứng tiêu 

chuẩn về kĩ năng nghề để dạy thực hành [2]. NLDH thực hành cũng đặt ra yêu cầu cho GV phải 

thường xuyên tham gia bồi dưỡng và tự bồi dưỡng để không ngừng nâng cao chất lượng dạy học. 

Ngoài ra, GV phải dành thời gian thời gian thực tập tại doanh nghiệp để cập nhật, nâng cao kĩ 

năng thực hành, tiếp cận công nghệ mới theo quy định [1]. 

NLDH là năng lực cơ bản có mối quan hệ hữu cơ với các năng lưc khác trong hệ thống năng 

lực của người GV, đảm bảo cho hoạt động nghề nghiệp của họ có chất lượng và hiệu quả [3]. 

NLDH của người dạy cần phải được bồi dưỡng thường xuyên, liên tục và trách nhiệm không chỉ 

thuộc về người dạy mà còn là trách nhiệm quan trọng của các cơ sở giáo dục trong việc phát triển 

đội ngũ. Phát triển NLDH là một quá trình lâu dài từ khi người giảng viên (GV) đang là người 

học được đào tạo ở trường đại học cho đến khi trở thành GV và trải qua quá trình bồi dưỡng, tự 

bồi dưỡng chuyên môn trong suốt quá trình công tác [4]. Khi nghiên cứu về NLDH của giáo viên 

dạy nghề, tác giả Vũ Xuân Hùng (2011) chỉ ra cấu trúc NLDH gồm (1) Năng lực thiết kế dạy học; 

(2) Năng lực tiến hành dạy học; (3) Năng lực kiểm tra đánh giá dạy học; (4) Năng lực quản lí dạy 

học. Tác giả cũng cho rằng hệ thống năng lực của giáo viên dạy nghề chính là sự phản ánh toàn 

bộ các nhiệm vụ, công việc dạy học hằng ngày của người giáo viên dạy nghề trong một hệ thống 

thống nhất, chặt chẽ, logic [5]. Hiện nay, có nhiều tác giả quan tâm nghiên cứu đến hoạt động bồi 

dưỡng và công tác quản lí bồi dưỡng NLDH của người dạy, có thể kể đến như Đặng Huyền Trang 

(2019) [6]; Nguyễn Quốc Hưng (2021) [7]; Phan Thị Tâm (2022) [8]; Dương Thị Hồng Giang 

(2023) [9]; Nguyễn Mộng Thu (2023) [10]… Tuy nhiên, các nghiên cứu trên chủ yếu tập trung 

với đối tượng là giáo viên phổ thông trên một địa bàn nhất định. Các nghiên cứu về NLDH cho 

GV đặc biệt là GV giáo dục nghề nghiệp còn ít. Vấn đề đặt ra trong công tác quản lí hoạt động 

bồi dưỡng NLDH cho GV các trường cao đẳng, đặc biệt tại Trường Cao đẳng Công nghệ Bách 

khoa Hà Nội là vô cùng quan trọng và cấp thiết nhằm phát triển toàn diện, nâng cao chất lượng 

GV đáp ứng các mục tiêu đào tạo của nhà trường. 

Nhằm giải quyết nhiệm vụ nghiên cứu, bài báo tập trung trả lời 02 câu hỏi sau: (1) Thực 

trạng quản lí hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên tại trường Cao đẳng Công 

nghệ Bách khoa Hà Nội hiện nay như thế nào? (2) Cần có những khuyến nghị gì để góp phần 

nâng cao hiệu quả quản lí hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên tại trường Cao 

đẳng Công nghệ Bách khoa Hà Nội?  

2.  Nội dung nghiên cứu 

2.1. Tầm quan trọng của hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học đối với giảng viên 

giáo dục nghề nghiệp  

NLDH là quá trình mà người GV thực hiện thành công một nhiệm vụ dạy học hoặc giải quyết 

hiệu quả những vấn đề đặt ra của thực tiễn dạy học, trên cơ sở vận dụng hợp lí, linh hoạt, mềm 

dẻo, sáng tạo những kiến thức, kĩ năng chuyên môn và chuẩn thái độ nghề nghiệp tương ứng [11]. 

Đây là quá trình vận dụng các kiến thức, kĩ năng, thái độ của bản thân để triển khai hiệu quả hoạt 
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động dạy học trong việc thiết kế; tổ chức, thực hiện; kiểm tra, đánh giá; quản lí quá trình dạy học 

và tự điều chỉnh, cải tiến hoạt động dạy học. 

Với mục tiêu “đào tạo nhân lực trực tiếp cho sản xuất, kinh doanh và dịch vụ, có năng lực 

hành nghề tương ứng với trình độ đào tạo; có đạo đức, sức khỏe; có trách nhiệm nghề nghiệp; có 

khả năng sáng tạo, thích ứng với môi trường làm việc trong bối cảnh hội nhập quốc tế; bảo đảm 

nâng cao năng suất, chất lượng lao động; tạo điều kiện cho người học sau khi hoàn thành khóa 

học có khả năng tìm việc làm, tự tạo việc làm hoặc học lên trình độ cao hơn” [1] đòi hỏi đội ngũ 

nhà giáo trong các cơ sở hoạt động giáo dục nghề nghiệp (nhà giáo dạy lí thuyết, nhà giáo dạy 

thực hành hoặc nhà giáo vừa dạy lí thuyết vừa dạy thực hành) vừa phải có chuyên môn cao, vừa 

phải có kĩ năng tay nghề giỏi và năng lực dạy học đáp ứng chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà 

giáo giáo dục nghề nghiệp [12]. 

Hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên giáo dục nghề nghiệp đóng vai trò 

quan trọng trong việc: 

- Giúp GV phát triển toàn diện bản thân đáp ứng chuẩn nghề nghiệp và các yêu cầu của vị 

trí việc làm. Với đặc thù là lao động sư phạm nghề nghiệp, đối tượng người học đa dạng về độ 

tuổi, tính cách, nhu cầu học tập… đòi hỏi GV có năng lực dạy học tốt để ứng biến linh hoạt, phù 

hợp với từng đối tượng người học nhằm mang lại hiệu quả dạy học tốt nhất. 

- Đảm bảo GV kịp thời cập nhật những tiến bộ khoa học kĩ thuật, công nghệ; những đổi mới 

trong giáo dục nói chung và giáo dục nghề nghiệp nói riêng để không ngừng phát triển năng lực 

nghề nghiệp từ đó vận dụng các kiến thức, kĩ năng, thái độ một cách linh hoạt trong các tình 

huống của hoạt động nghề nghiệp nhằm tạo ra sản phẩm có giá trị đối với xã hội dục [13]. 

- Trong chương trình đào tạo các trình độ của giáo dục nghề nghiệp (đặc biệt là trình độ cao 

đẳng) luôn tập trung chú trọng vào thực hành, thực tập, thí nghiệm cho người học (chiếm từ 50-

70% thời lượng chương trình) [14]. Việc thực hiện hoạt động giảng dạy thực hành hoàn toàn 

khác biệt với hoạt động giảng dạy lí thuyết, hoạt động chính của GV là hướng dẫn quy trình và 

hệ thống các thao tác thực hành nghề. Thông qua hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học sẽ giúp 

cho GV có khả năng thực hiện các hoạt động dạy học thực hành, giải quyết những công việc 

phức tạp của nghề, chế tạo được những sản phẩm có độ chính xác, kĩ thuật cao, chất lượng tốt 

[15] hướng đến các yêu cầu đạt được mục tiêu dạy học đã đề ra và chất lượng trong quá trình 

dạy thực hành [16]. 

- Đặc biệt trong xu hướng chuyển đổi số giáo dục nghề nghiệp để đáp ứng nhanh chóng với 

sự phát triển của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, thì năng lực dạy học của GV không chỉ đòi 

hỏi thể hiện ở những môi trường dạy học truyền thống mà lúc này GV cần phải thể hiện năng lực 

dạy học trên môi trường số thông qua việc khai thác, tìm kiếm thông tin, học liệu số; ứng dụng 

các phần mềm dạy học hiệu quả; kiểm tra, đánh giá qua các phần mềm trực tuyến… Chính vì thế, 

hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho GV giáo dục nghề nghiệp rất quan trọng và có tính 

cấp bách góp phần trang bị cho đội ngũ GV hệ thống kiến thức, kĩ năng dạy học cần thiết để thực 

hiện có hiệu quả các hoạt động đào tạo nghề nhằm cung cấp cho thị trường lao động nguồn nhân 

lực có chất lượng cao.  

2.2. Phương pháp nghiên cứu  

Phương pháp nghiên cứu được nhóm tác giả sử dụng là phương pháp khảo sát và phương 

pháp phỏng vấn. Đối với phương pháp khảo sát: các câu hỏi được thiết kế đánh giá theo thang đo 

Lirket 4 mức độ: (1) Thực hiện ở mức dưới trung bình; (2) Thực hiện ở mức trung bình; (3) Thực 

hiện ở mức khá; (4) Thực hiện ở mức tốt và gửi tới đối tượng là CBQL; GV cơ hữu Trường Cao 

đẳng Công nghệ Bách khoa Hà Nội thông qua Google form. Kết quả thu về 197 phiếu, trong đó 

loại 24 phiếu sau khi làm sạch dữ liệu (phiếu chỉ trả lời 1 phương án; trả lời theo quy luật…). 

Tổng số phiếu đạt yêu cầu là 173 phiếu (chiếm 87,8%), trong đó có 61,4% nam và 38,6% nữ. Kết 

quả khảo sát sẽ được xử lí theo điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC) và đánh giá theo 
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thang đo: dưới 1,75 (Thực hiện ở mức dưới trung bình); từ 1,75 đến dưới 2,50 (Thực hiện ở mức 

trung bình); từ 2,50 đến dưới 3,25 (Thực hiện ở mức khá); từ 3,25 đến 4,0 (Thực hiện ở mức tốt). 

Đối với phương pháp phỏng vấn: được thực hiện thông qua một số hình thức (phỏng vấn 

trực tiếp; qua điện thoại; qua phòng họp trực tuyến…) đối với 5 CBQL (01 Thầy/Cô trong Ban 

Giám hiệu; 04 Thầy/Cô là Trưởng/ Phó Khoa chuyên môn) và 11 GV (05 GV nam; 06 GV nữ) 

của nhà trường nhằm làm rõ một số nội dung GV đã cung cấp thông qua phiếu khảo sát. 

2.3. Thực trạng quản lí hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên Trường 

Cao đẳng Công nghệ Bách khoa Hà Nội 

2.3.1. Thực trạng xây dựng kế hoạch bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên 

Bảng 1. Kết quả đánh giá công tác xây dựng kế hoạch bồi dưỡng NLDH cho GV 

STT 
Xây dựng  

kế hoạch bồi dưỡng 

Mức đánh giá (SL) 
ĐTB ĐLC 

Thứ 

bậc 4 3 2 1 

1 
Đánh giá thực trạng NLDH của 

GV trong nhà trường 
31 51 46 45 2,39 0,753 6 

2 

Phân tích bối cảnh, nhu cầu nghề 

nghiệp đặt ra cho NLDH của GV 

trong nhà trường 

22 37 58 56 2,14 0,815 8 

3 
Khảo sát nhu cầu bồi dưỡng 

NLDH của GV 
37 48 51 37 2,49 0,791 5 

4 
Xác định mục tiêu của hoạt động 

bồi dưỡng NLDH cho GV 
35 57 49 32 2,55 0,915 3 

5 
Xác định nội dung, hình thức bồi 

dưỡng NLDH 
40 48 47 38 2,52 0,685 4 

6 
Xác định thời gian, các biện 

pháp triển khai hoạt động bồi 

dưỡng NLDH 

42 60 47 24 2,69 0,741 1 

7 Xác định các nguồn lực tham gia 46 55 37 35 2,65 0,901 2 

8 
Dự trù các tình huống phát sinh 

và hướng xử lí 
24 40 67 42 2,27 0,825 7 

Điểm trung bình chung     2,46   

Từ kết quả bảng số liệu trên cho thấy, các nội dung xây dựng kế hoạch bồi dưỡng NLDH 

cho GV tại nhà trường đã được triển khai, tuy nhiên hiệu quả đạt được mới chỉ “Thực hiện ở mức 

trung bình” (ĐTB chung là 2,46) thông qua đánh giá của đội ngũ CBQL, GV. Tám nội dung nhận 

được đánh giá dao động từ 2,14 đến 2,69, trong đó nội dung “Xác định thời gian, các biện pháp 

triển khai hoạt động bồi dưỡng NLDH” được đánh giá cao nhất với ĐTB là 2,69. Tiếp theo là nội 

dung “Xác định các nguồn lực tham gia” với ĐTB là 2,65. Kết quả này hoàn toàn phù hợp với 

các ý kiến của GV3 “thời gian tổ chức các hoạt động bồi dưỡng GV trong nhà trường được bố 

trí tương đối hợp lí so với các kế hoạch đào tạo khác trong năm học, ít bị chồng chéo”; hay GV7 

“các biện pháp thực hiện khi tổ chức bồi dưỡng đã được xác định cụ thể, đồng thời cũng đã phân 

công trách nhiệm chính, trách nhiệm phối hợp khá chi tiết trong kế hoạch ban hành”… 

Một số lí giải cho các nội dung “Phân tích bối cảnh, nhu cầu nghề nghiệp đặt ra cho NLDH 

của GV trong nhà trường”; “Dự trù các tình huống phát sinh và hướng xử lí”… nhận được đánh 

giá chưa tốt với ĐTB lần lượt là 2,14 và 2,27 là “hiện nay việc phân tích bối cảnh, nhu cầu nghề 

nghiệp đặt ra cho NLDH của GV trong nhà trường ít được quan tâm thực hiện” CBQL2; đồng 

thời “việc xác định nhu cầu bồi dưỡng cũng thiếu tính hệ thống, chưa xuất phát từ thực tiễn dạy 
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học, nhu cầu của GV và yêu cầu của thị trường nghề nghiệp” GV9; “kế hoạch mới chủ yếu tập 

trung vào hướng tích cực khi triển khai thực hiện; sẽ có nhiều trường hợp, tình huống ngoại cảnh 

tác động tiêu cực đến hoạt động thì chưa được xác định, phân tích và dự kiến hướng giải quyết, 

vì thế mà trong thực tế có nhiều trường hợp xẩy ra đã làm cho các đối tượng tham gia lúng túng 

và gây ảnh hưởng nhiều đến hoạt động” GV6… 

2.3.2. Thực trạng tổ chức thực hiện hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên  

Bảng 2. Kết quả đánh giá công tác tổ chức thực hiện hoạt động bồi dưỡng NLDH cho GV 

STT 
Tổ chức  

thực hiện bồi dưỡng 

Mức đánh giá (SL) 
ĐTB ĐLC 

Thứ 

bậc 4 3 2 1 

1 
Thành lập Ban chỉ đạo bồi dưỡng 

chuyên môn cho GV 
39 52 48 34 2,55 0,717 2 

2 
Phát triển đội ngũ GV cốt cán 

trong công tác bồi dưỡng NLDH 
35 47 63 28 2,51 0,598 3 

3 
Phân công nhiệm vụ và trách 

nhiệm cho các bộ phận liên quan 
42 55 47 29 2,64 0,754 1 

4 Huy động các nguồn lực cần thiết 37 51 45 40 2,49 0,761 4 

5 
Phối hợp với các cá nhân, bộ phận 

trong hoạt động bồi dưỡng NLDH 
34 49 52 38 2,46 0,649 5 

Điểm trung bình chung     2,53   

Các nội dung tổ chức thực hiện bồi dưỡng NLDH cho GV nhận được đánh giá “Thực hiện 

ở mức khá” với ĐTB chung là 2,53. 

Theo ý kiến của GV2 “Đội ngũ nhân sự của Trường hiện nay vẫn còn mỏng, có sự biến động 

vì thế mà quá trình huy động hay phối hợp triển khai gặp nhiều khó khăn và hiệu quả còn thấp”; 

GV5, GV6, GV9 cho rằng “Việc kiêm nhiệm nhiều công việc cũng làm cho nhân sự của trường 

không còn thời gian để tập trung tham gia vào hoạt động bồi dưỡng NLDH”… Các ý kiến đó 

hoàn toàn phù hợp với ĐTB đánh giá của CBQL, GV về các nội dung “Huy động các nguồn lực 

cần thiết” và “Phối hợp với các cá nhân, bộ phận trong hoạt động bồi dưỡng NLDH” lần lượt là 

2,49 và 2,46. 

Một trong những điểm tồn tại khác trong công tác tổ chức hoạt động bồi dưỡng NLDH cho 

GV được CBQL3 và CBQL4 đề cập đến là việc phát triển đội ngũ GV cốt cán của Khoa, của 

Trường còn nhiều khó khăn, sự biến động GV đã làm cho đội ngũ GV cốt cán cũng thay đổi và 

chịu nhiều ảnh hưởng. Có một số Khoa nhân sự GV quá mỏng (chỉ 2-3 GV cơ hữu) vì thế mà 

việc thành lập, phát triển GV cốt cán là rất khó khăn. 

2.3.3. Thực trạng chỉ đạo thực hiện hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên 

Bảng 3. Kết quả đánh giá công tác chỉ đạo thực hiện hoạt động bồi dưỡng NLDH cho GV 

STT 
Chỉ đạo  

thực hiện bồi dưỡng 

Mức đánh giá (SL) 
ĐTB ĐLC 

Thứ 

bậc 4 3 2 1 

1 
Phổ biến kế hoạch đến các Khoa 

chuyên môn, đến GV 
34 53 57 29 2,53 0,910 3 

2 
Hướng dẫn, hỗ trợ trong quá trình 

thực hiện hoạt động bồi dưỡng 
36 46 52 39 2,46 0,742 5 

3 
Ra các quyết định liên quan đến 

hoạt động bồi dưỡng NLDH 
41 44 48 40 2,50 0,716 4 



Đánh giá thực trạng quản lí hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên tại… 

95 

4 
Giải quyết các vấn đề phát sinh 

liên quan đến hoạt động 
25 36 57 55 2,18 0,685 7 

5 
Tạo điều kiện thuận lợi cho GV 

tham gia bồi dưỡng NLDH 
38 52 55 28 2,58 0,761 2 

6 

Lắng nghe và động viên khuyến 

khích GV trong quá trình bồi 

dưỡng NLDH 

42 55 39 37 2,59 0,901 1 

7 
Khen thưởng, kỷ luật kịp thời 

trong hoạt động bồi dưỡng 

NLDH của GV 

34 48 45 46 2,40 0,818 6 

Điểm trung bình chung     2,46   

Với ĐTB chung đánh giá là 2,46 thì đội ngũ CBQL, GV đánh giá công tác chỉ đạo thực hiện 

hoạt động bồi dưỡng NLDH cho GV tại nhà trường mới “Thực hiện ở mức trung bình”. 

Nội dung “Lắng nghe và động viên khuyến khích GV trong quá trình bồi dưỡng NLDH” 

nhận được đánh giá tích cực nhất với ĐTB là 2,59. Tiếp theo đó là nội dung “Tạo điều kiện thuận 

lợi cho GV tham gia bồi dưỡng NLDH” có ĐTB là 2,58. Tuy nhiên, kết quả này có sự khác biệt 

so với kết quả phỏng vấn mà nhóm tác giả thu thập được từ GV1 “Khối lượng công việc lớn, bên 

cạnh giảng dạy thì GV vẫn phải tham gia các hoạt động xây dựng, phát triển chương trình; tham 

gia các hoạt động khác trong và ngoài nhà trường theo sự phân công. Mặt khác, do nguồn lực 

mỏng nên GV vừa tham gia bồi dưỡng vừa phải giải quyết các nhiệm vụ ở trường nên bị phân tán 

và chưa tập trung tham gia hiệu quả”. 

Ngoài ra, nội dung “Giải quyết các vấn đề phát sinh liên quan đến hoạt động” nhận được 

đánh giá thấp nhất với ĐTB là 2,18. Điều này hoàn toàn phù hợp với đánh giá ở phần xây dựng 

kế hoạch (nhà trường cũng chưa có dự trù các tình huống phát sinh và hướng xử lí). Chính điều 

này đã làm cho các lực lượng tham gia bị lúng túng và bị động trong công tác triển khai. Bên cạnh 

đó, theo ý kiến của CBQL 5 “Đội ngũ CBQL chưa được kiện toàn, GV cốt cán chưa được phát 

triển đúng mức nên quá trình theo dõi, hướng dẫn, hỗ trợ các lực lượng khi triển khai hoạt động 

bồi dưỡng NLDH của GV còn chưa kịp thời. Các quyết định liên quan đưa ra thì chưa giải quyết 

triệt để các vấn đề”. Đây là những vấn đề cần giải quyết để góp phần nâng cao hơn nữa công tác 

chỉ đạo nói chung, chỉ đạo hoạt động bồi dưỡng nói riêng trong nhà trường. 

2.3.4. Thực trạng kiểm tra, đánh giá hoạt động bồi dưỡng năng lực dạy học cho giảng viên  

Bảng 4. Kết quả đánh giá công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động bồi dưỡng NLDH cho GV 

STT 
Kiểm tra, đánh giá hoạt động 

bồi dưỡng 

Mức đánh giá (SL) 
ĐTB ĐLC 

Thứ 

bậc 4 3 2 1 

1 

Xác định hệ thống các tiêu chuẩn, tiêu 

chí kiểm tra, đánh giá hoạt động bồi 

dưỡng NLDH cho GV 

24 38 55 56 2,17 0,663 6 

2 Xác định lực lượng kiểm tra, đánh giá 37 52 46 38 2,51 0,818 1 

3 
Sử dụng đa dạng hình thức kiểm tra, 

đánh giá 
35 55 43 40 2,49 0,706 2 

4 Thực hiện quy trình kiểm tra, đánh giá 26 41 48 58 2,20 0,754 5 

5 
Đưa ra các kết luận kiểm tra và tiến 

hành tư vấn nhằm thúc đẩy tạo động lực 

thực hiện 

29 38 62 44 2,30 0,759 4 

6 Tổng kết, rút kinh nghiệm thực tiễn... 33 47 56 37 2,44 0,733 3 
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7 
Thực hiện cải tiến hoạt động bồi dưỡng 

NLDH cho GV 
20 32 56 65 2,04 0,717 7 

Điểm trung bình chung     2,31   

Kiểm tra, đánh giá nhận được đánh giá thấp nhất trong các chức năng quản lí hoạt động bồi 

dưỡng NLDH cho GV tại nhà trường, khi ĐTB chung chỉ đạt 2,31. 

Hai nội dung nhận được đánh giá cao nhất với ĐTB 2,51 và 2,49 lần lượt là “Xác định lực 

lượng kiểm tra, đánh giá”; “Sử dụng đa dạng hình thức kiểm tra, đánh giá”. Hiện nay, nhà trường 

đã sử dụng đa dạng các hình thức khác nhau trong kiểm tra, đánh giá hoạt động bồi dưỡng NLDH 

cho GV: dự giờ; rubric đánh giá; kiểm tra đột xuất; kiểm tra thông qua sản phẩm… đồng thời nhà 

trường đã căn cứ vào từng nội dung của đợt bồi dưỡng để bố trí đội ngũ tham gia kiểm tra phù 

hợp. Các nhận định trên phù hợp với các ý kiến của GV4; GV10 và CBQL1. 

Tuy nhiên, hạn chế lớn nhất hiện nay là việc thực hiện cải tiến hoạt động bồi dưỡng NLDH 

cho GV với ĐTB đánh giá là chỉ đạt 2,04. Với ý kiến của CBQL4 “Nhà trường chưa đánh giá 

được hiệu quả hoạt động bồi dưỡng thông qua hiệu suất làm việc của GV sau khi tham gia bồi 

dưỡng, sự thay đổi trong công việc so với trước khi bồi dưỡng. Các cải tiến hoạt động bồi dưỡng 

có thực hiên nhưng không đáng kể, chưa có kế hoạch cải tiến cụ thể, nguồn lực triển khai, giám 

sát rõ ràng, vì thế hiệu quả đạt được chưa cao”. 

2.4. Đánh giá chung 

Kết quả từ hình 1 cho thấy, công tác tổ chức thực hiện bồi dưỡng NLDH nhận được đánh giá 

cao nhất “Thực hiện ở mức khá” với ĐTB chung là 2,51. Với 3 chức năng quản lí (xây dựng kế 

hoạch; chỉ đạo thực hiện; kiểm tra đánh giá) còn lại nhận được đánh giá “Thực hiện ở mức trung 

bình” với ĐTB chung lần lượt là 2,46; 2,46 và 2,31 (trong đó kiểm tra đánh giá nhận được đánh 

giá thấp nhất).  

 
Hình 1. Kết quả đánh giá thực trạng quản lí hoạt động bồi dưỡng NLDH  

cho GV Trường Cao đẳng Công nghệ Bách khoa Hà Nội 

Kết hợp từ kết quả khảo sát và kết quả phỏng vấn đội ngũ CBQL, GV, nhóm tác giả đánh 

giá chung về công tác quản lí hoạt động bồi dưỡng NLDH cho GV của nhà trường (như bảng 5). 

Kết quả đánh giá có ý nghĩa thực tiễn đối với công tác quản lí nhà trường nói chung, quản lí hoạt 

động bồi dưỡng NLDH cho GV nói riêng tại Trường Cao đẳng Công nghệ Bách khoa Hà Nội. 

Nhà trường cần nghiên cứu, phân tích kĩ các điểm tồn tại; đồng thời xem xét các khuyến nghị 

được nhóm tác giả đưa ra để xây dựng các biện pháp có tính cần thiết, khả thi, phù hợp với thực 

tiễn để nâng cao hiệu quả quản lí hoạt động bồi dưỡng NLDH hiện nay.  

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

2.45

2.5

2.55

Xây dựng kế 

hoạch bồi dưỡng 

NLDH

Tổ chức thực 

hiện bồi dưỡng 

NLDH

Chỉ đạo thực 

hiện bồi dưỡng 

NLDH

Kiểm tra, đánh 

giá hoạt động bồi 

dưỡng NLDH

2.46

2.53

2.46

2.31
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Bảng 5. Đánh giá chung về công tác quản lí hoạt động bồi dưỡng NLDH  

cho GV Trường Cao đẳng Công nghệ Bách khoa Hà Nội 

STT 
Đánh giá 

chung 
Kết quả đạt được 

Điểm tồn tại và 

nguyên nhân 

Một số  

khuyến nghị 

1 

Xây dựng 

kế hoạch 

bồi dưỡng 

NLDH 

cho GV 

(1) Các mục tiêu bồi 

dưỡng GV nói chung, 

bồi dưỡng NLDH nói 

riêng đã được xác định 

rõ ràng. 

(2) Kế hoạch bồi 

dưỡng được xây dựng 

dựa trên khung kế 

hoạch chung của toàn 

trường nên thời gian tổ 

chức phù hợp. 

(3) Kế hoạch đã xác 

định cụ thể các nội 

dung, biện pháp thực 

hiện đồng thời có sự 

phân công trách nhiệm 

rõ ràng. 

(4) Các nguồn lực: 

nhân lực, vật lực, tài 

lực…phục vụ cho hoạt 

động bồi dưỡng được 

xác định cụ thể và khai 

thác tối ưu hiệu suất. 

(1) Việc triển khai 

phân tích bối cảnh, yêu 

cầu nghề nghiệp để 

xác định nhu cầu bồi 

dưỡng còn hạn chế.  

(2) Các nhu cầu, nội 

dung bồi dưỡng được 

xác định chưa bám sát 

thực tiễn dạy học, 

nguyện vọng của GV 

và yêu cầu đổi mới của 

giáo dục nghề nghiệp. 

(3) Chưa dự trù được 

các tình huống có thể 

phát sinh trong quá 

trình tổ chức và hướng 

giải quyết. 

(4) Hằng năm nhà 

trường đã tiến hành 

đánh giá năng lực của 

GV, trong đó có 

NLDH để làm căn cứ 

phát triển nguồn lực. 

Tuy nhiên, chưa có bộ 

công cụ chuẩn hóa để 

áp dụng đồng bộ trong 

toàn trường, công tác 

đánh giá còn định tính 

và các phương pháp, 

hình thức đánh giá có 

sự khác biệt giữa các 

Khoa chuyên môn. 

(1) Tập trung và chú trọng 

vào công tác xây dựng kế 

hoạch bồi dưỡng: thực 

hiện phân tích bối cảnh 

nghề nghiệp, thực tiễn dạy 

học, nguyện vọng GV… 

để xác định các nhu cầu 

bồi dưỡng phù hợp (nhằm 
khắc phục tồn tại 1,2). 

Đánh giá toàn diện và dự 

trù một số tình huống bất 

lợi có thể xẩy ra, cùng 

hướng xử lí để chủ động 

và luôn sẵn sàng đối phó 

(nhằm khắc phục tồn tại 
3). 

(2) Nghiên cứu, xây dựng 

và chuẩn hóa bộ công cụ 

đánh giá GV (trong đó có 

NLDH) để áp dụng đồng 

bộ trong toàn trường 

(nhằm khắc phục tồn tại 
4). 

 

2 

Tổ chức 

thực hiện 

hoạt động 

bồi dưỡng 

NLDH 

cho GV  

(1) Nhà trường đã 

thành lập được Ban chỉ 

đạo bồi dưỡng chuyên 

môn cho GV gồm các 

CBQL, GV cốt cán 

của các Khoa. Đội ngũ 

có chuyên môn cao, 

tích cực, chủ động và 

luôn ý thức được tầm 

quan trọng của hoạt 

động bồi dưỡng 

NLDH đối với GV. 

(2) Căn cứ vào kế 

hoạch bồi dưỡng cụ 

(1) Nhân sự của 

Trường còn mỏng nên 

quá trình huy động, 

phối kết hợp để thực 

hiện các hoạt động bồi 

dưỡng NLDH cho GV 

chưa rõ rệt và thiếu 

hiệu quả.  

(2) Công tác xây dựng 

và phát triển đội ngũ 

GV cốt cán còn nhiều 

khó khăn.  

(1) Xây dựng kế hoạch 

tuyển dụng, chính sách 

phát triển đội ngũ nhân sự 

(gồm cả GV và chuyên 

viên các phòng ban) của 

Trường đảm bảo đủ về số 

lượng, chất lượng cao và 

cơ cấu hợp lí để tạo sức 

mạnh nội tại, nguồn lực 

mạnh mẽ trong thực hiện 

các hoạt động bồi dưỡng 

NLDH cho GV (nhằm 

khắc phục tồn tại 1,2). 
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STT 
Đánh giá 

chung 
Kết quả đạt được 

Điểm tồn tại và 

nguyên nhân 

Một số  

khuyến nghị 

thể, đã có sự phân 

công nhiệm vụ bằng 

văn bản. 

3 

Chỉ đạo 

thực hiện 

hoạt động 

bồi dưỡng 

NLDH 

cho GV 

(1) Nhà trường đã tổ 

chức các buổi họp 

nhằm phổ biến, thống 

nhất kế hoạch triển 

khai cho các đối tượng 

liên quan trước mỗi 

đợt bồi dưỡng. 

(2) Thông qua các buổi 

họp, buổi đối thoại, 

buổi sinh hoạt chuyên 

môn… CBQL luôn 

lắng nghe những chia 

sẻ của GV. Đồng thời 

nhà trường cũng đã tổ 

chức các buổi tham 

quan, dã ngoại, sinh 

hoạt cộng đồng để xây 

dựng khối đại đoàn 

kết, thống nhất trong 

tập thể sư phạm. 

(1) Bên cạnh công tác 

giảng dạy, GV còn 

phải kiêm nhiệm nhiều 

công việc hành chính 

khác vì vậy GV chưa 

có sự tập trung cho 

hoạt động bồi dưỡng. 

(2) Sự hỗ trợ từ phía 

nhà trường cho hoạt 

động bồi dưỡng vẫn 

còn hạn chế do đội ngũ 

CBQL, GV cốt cán 

còn mỏng. 

(3) Các tình huống 

phát sinh trong quá 

trình tổ chức chưa 

được xử lí kịp thời, 

lúng túng làm ảnh 

hưởng đến hoạt động 

bồi dưỡng. 

(4) Một số các quyết 

định liên quan đến 

hoạt động bồi dưỡng 

NLDH cho GV còn 

chậm trễ, không kịp 

thời để giải quyết vấn 

đề. 

(5) Quy định về chế độ 

khen thưởng, kỷ luật 

trong hoạt động bồi 

dưỡng còn nhiều bất 

cập khi thực hiện chưa 

được điều chỉnh.   

(1) Bố trí, sắp xếp các 

công việc ở trường để cho 

GV có toàn thời gian tham 

gia bồi dưỡng đạt kết quả 

tốt nhất (nhằm khắc phục 

tồn tại 1). 

(2) Kiện toàn bộ máy 

CBQL và GV cốt cán 

trong các Khoa, đồng thời 

trao quyền, trao trách 

nhiệm để họ chủ động, 

trách nhiệm trong hoạt 

động bồi dưỡng NLDH 

cho GV (nhằm khắc phục 

tồn tại 2). 

(3) Xây dựng kênh báo 

cáo nội bộ để nhanh 

chóng nắm bắt được 

thông tin và đưa ra các 

quyết định liên quan một 

cách hiệu quả, kịp thời 

nhằm giải quyết vấn đề 

(nhằm khắc phục tồn tại 
3,4). 

(4) Thường xuyên rà soát, 

cập nhật các quy định liên 

quan đến hoạt động bồi 

dưỡng GV phù hợp với 

thực tiễn nhằm tạo động 

lực, khuyến khích GV 

(nhằm khắc phục tồn tại 

5). 

4 

Kiểm tra, 

đánh giá 

hoạt động 

bồi dưỡng 

NLDH 

cho GV 

(1) Lực lượng tham gia 

vào hoạt động kiểm 

tra, đánh giá được lựa 

chọn từ đội ngũ giỏi 

chuyên môn, có uy tín. 

Đồng thời, nhà trường 

có sự đổi mới, đa dạng 

hóa các hình thức kiểm 

tra nhằm đánh giá 

chính xác, khách quan 

hoạt động. 

 

(1) Chưa có thang đo, 

công cụ đánh giá hiệu 

quả công việc của GV 

sau khi tham gia bồi 

dưỡng để làm căn cứ, 

cở sở cho hoạt động 

cải tiến. 

(2) Chưa xây dựng kế 

hoạch cải tiến dựa trên 

những kết quả của 

kiểm tra, đánh giá. 

(1) Triển khai nghiên cứu, 

xây dựng công cụ đánh 

giá hiệu quả hoạt động bồi 

dưỡng thông qua kết quả 

công việc của GV sau khi 

hoàn thành bồi dưỡng 

(nhằm khắc phục tồn tại 

1). 

(2) Xây dựng kế hoạch cải 

tiến hoạt động bồi dưỡng 

NLDH cho GV trong đó 

xác định rõ các nội dung 
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STT 
Đánh giá 

chung 
Kết quả đạt được 

Điểm tồn tại và 

nguyên nhân 

Một số  

khuyến nghị 

(3) Quy trình, biểu 

mẫu kiểm tra, đánh giá 

chưa được ban hành 

nên việc thực hiện 

chưa có sự thống nhất. 

Bên cạnh đó các tiêu 

chí kiểm tra, đánh giá 

hiện nay khó định 

lượng, khó đo lường, 

đánh giá. 

cần cải tiến, thời gian, 

nguồn lực và các biện 

pháp thực hiện… (nhằm 
khắc phục tồn tại 2). 

(3) Thiết lập tiêu chí đánh 

giá hoạt động bồi dưỡng 

NLDH theo hướng lượng 

hóa kết quả đạt được và 

xây dựng quy trình, biểu 

mẫu liên quan (nhằm khắc 
phục tồn tại 3).  

3. Kết luận 

Nghiên cứu đã triển khai đánh giá thực trạng quản lí hoạt động bồi dưỡng NLDH tại Trường 

Cao đẳng Công nghệ Bách khoa Hà Nội theo các nội dung: xây dựng kế hoạch bồi dưỡng; tổ chức 

thực hiện hoạt động bồi dưỡng; chỉ đạo thực hiện hoạt động bồi dưỡng; kiểm tra, đánh giá hoạt 

động bồi dưỡng. Kết quả nghiên cứu cho thấy, nhà trường đã tích cực triển khai nhiều hoạt động 

quản lí để nâng cao năng lực dạy học cho đội ngũ GV, tuy nhiên bên cạnh những kết quả đạt được 

thì hiện nay công tác quản lí vẫn còn một số hạn chế, bất cập. Đồng thời, nhóm tác giả cũng đã 

đưa ra được một số khuyến nghị nhằm khắc phục các điểm tồn tại giúp nhà trường triển khai thực 

hiện hiệu quả hoạt động bồi dưỡng NLDH từ đó góp phần phát triển đội ngũ GV đáp ứng nhu cầu 

đào tạo của trường và quá trình đổi mới giáo dục nghề nghiệp.  

Nghiên cứu hiện nay dừng lại ở việc đánh giá thực trạng quản lí hoạt động bồi dưỡng NLDH 

cho GV tại Trường Cao đẳng Công nghệ Bách khoa Hà Nội thông qua phương pháp khảo sát và 

phương pháp phỏng vấn với đối tượng là CBQL và GV. Vì vậy, trong thời gian tới nhà trường 

cần mở rộng thêm các đối tượng khảo sát (các GV, chuyên gia được mời giảng dạy; các đơn vị, 

đối tác…); sử dụng thêm một số phương pháp khác (phương pháp nghiên cứu hồ sơ quản lí; 

phương pháp quan sát…) để đánh giá toàn diện vấn đề. Không chỉ thế, nhà trường cần tổ chức 

đánh giá tác động của hoạt động bồi dưỡng đến năng lực dạy học và hiệu quả dạy học của GV tại 

nhà trường để làm căn cứ xây dựng kế hoạch cải tiến liên tục. 
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