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Abstract. This paper presents several improvements
to standardize the creation of test questions and
answers and digitize all of these documents.
The authors successfully researched and developed
an automatic grading system for the subject of
General Computer Science. The automatic grading
system will select the criteria that must be assessed
on the student's test, match them with the digitized
criteria in the answers, and grade them according to
the corresponding ratio. This solution improves
efficiency and consistency and ensures accuracy
and objectivity in student assessment. Experimental
results show that the proposed method can entirely
and effectively replace the traditional manual
grading method, improving the quality of teaching
and learning for General Informatics.
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Tém tit. Bai bio nay trinh bay mot sd cai tién
nhdm chuén hoa viéc ra dé thi, dap an va s6 hoa
toan bd cac tai liéu nay. Nhom tac gia da nghién
clru va phat trién thanh cong mot hé théng chdm
thi ty ddng danh cho mén Tin hoc Pai cuong. HE
théng cham thi tu dong s€ tu dong trich chon cac
tiéu chi can danh gia trén bai thi cta sinh vién; so
khép véi cac tiéu chi duge s hoa trong dap an va
s& chdm diém theo ti 1 twong tmg. Giai phap nay
khong chi nang cao hiéu qua va sy nhat quan ma
con dam bao tinh dung dan, khach quan trong viée
danh gia sinh vién. Cac két qua thuc nghiém cho
thdy phuong phap dé xuit hoan toan co thé thay thé
hiéu qua phwong phap chim thu cong truyén thong,
g6p phan nang cao chit luong giang day va hoc tap
cho mén Tin hoc Pai cuong.

Tir khéa: chdm thi tw dong, dé thi, chdm thi, Tin
hoc Dai cuong, Word, Excel, Powerpoint.

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang phat trién manh mé, nhiing tién bo vé
khoa hoc dang ngay cang thé hién duoc vai trd cia chiing & moi mit doi séng, dic biét 1a déi véi
nganh gi4o duc. Cac truong Dai hoc da va dang ap dung cong nghé dé phuc vu, nang cao hiéu
qua cong tac giang day cia can b, giang vién. S6 lugng sinh vién tai cac truong dai hoc ngay
mot ting, 1am cho khdi lwrong cong viéc cua cac can bo ciing ting theo, vi vay can c6 giai phap
dé cai thién duoc hiéu qua cong tac giang day, giam bt dugc khdi luong cong viéc cho cac giang vién.
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Hién nay, cac trudong dai hoc dang ap dung chuyén dbi s6 cac cong viée & trong truong. Viée
t6 chirc ki thi dé danh gia nang luc cho sinh vién ciing khong 1a ngoai 1. Trong d6, budc dau tién
ma cac truong di thuc hién duoc 1a viée s6 hoa cac dé thi. Dé thi sb hoa 1a mot tép tu lidu cung
cap dugc thong tin vé md ta cac yéu cau ciia dé thi. Thay vi phai in d¢ thi ra ban cung thi sinh
vién gio day c6 thé doc dugc thong tin vé dé thi qua cac file tu liéu mém nay. Tuy nhién viéc nay
chi 1am thay doi dugc hinh thirc thé hién ciia dé thi, chua thé thay d6i dugc cac cong viée ¢ phia
sau nhu cham thi, bao céo thong ké. Vi thé nén can c6 su cai tién viée s6 hoa dé thi dé c6 thé tro
giup, hd tro duoc cac cong viéc phia sau do.

Tin hoc Pai cwong 1a mot hoc phan quan trong cua sinh vién trong nhitg nim dau dai hoc.
Hoc phﬁn nay cé thé c6 céc tén goi khac nhau nhu Tin hoc Co sd, Tin hoc Van phong, ... nhung
vé co ban déu tap trung vao viéc cung cap cac kién thirc co ban va rén luyén cac ki ning ciia sinh
vién trong viéc soan thao vin ban (MS Word), st dung bang tinh (MS Excel) va thiét ké bai trinh
chiéu (MS PowerPont). Cubi hoc phan, ngudi hoc s& thyc hién mot bai thi dé kiém tra ki nang 6
ca 3 phan mém tng dung nay. Dé thi ¢6 cac bai thyc hanh Word, Excel, Powerpoint dé kiém tra
cac ki nang lién quan v€ soan thao van ban, 14p bang tinh va tao bai trinh chiéu. Theo do, ket qua
s& dugc danh gia trén ca ba ki nang. Viée giai quyét van dé ndy mot cach chinh xac va tiét kiém
thoi gian, cong sirc dang 1a thach thire ddi véi tat ca cac truong Pai hoc nédi chung. Sinh vién c6
thé sir dung cac chimg chi tin hoc qudc té nhu MOS [1] hay IC3 [2] dé quy d6i diém tuong duong
cho hoc phin Tin hoc Pai cwong. Tuy nhién, diéu do ciing khong 1am giam dang ké khoi lugng
nhan lyc va thoi gian phai xir li trong viéc nay. Vi vay, viéc tu dong hoa dugce giai doan cham thi
c6 tinh cap thiét cao hon bao gio hét.

Quy trinh t chtrc hoc phan tin hoc dai cuong gom c6 5 giai doan la: 1am dé thi, t6 chuc thi,
cham thi, béo céo thdng ké va phiic khao, dugc the hién ¢ hinh 1. Trong do, cong doan lam dé thi
thuong kha phirc tap va mat nhleu thoi gian thuc hién. Viéc ra d@é hau hét duoc 1am thia cong bang
cach gb van ban, sau d6 dé thi can dugc kiém tra vé tinh dung dan va chinh xac cua cac yéu cau
dugc mo ta trong dé. Viéc nay doi hoi mot thoi gian khong nho dé l1am thir nghiém céc yéu cau
trén cac ung dung Word, Excel va Powerpoint. Cong viéc duogc thuc hién tha cong va mang tinh
chu quan nén kho tranh khéi viéc nham hoic bo sét théng tin. Cong viéc cham thi phan 16n dugc
cham thu cong, vi vay ma qua trinh ndy ciing mang tinh chu quan, khong thé tranh khoi sai sot.
Théng thuong & mdi ki thi déu c¢é s6 lwong thi sinh tham du 16n, méi dot thi c¢d thé 1én dén hang
nghin thi sinh. Do vay, dé hoan thanh céng viéc cham thi va danh gia theo dung thoi han l1a mot
cong viéc vat va, doi hoi mot lwong I6n thoi gian.

Lam dé | Té chue N f}:ﬁa:: N Bti%;? _| Phic
thi Lk thi df_)ng & khao

Hinh 1. Quy trinh té chac ki thi tin hoc dai cwong theo cdch truyén théng

Chinh vi nhitng van dé nay, bai bao da dé xuat ra mot giai phap cai thién hiéu qua cong viéc
nay, do 1a cai tién quy trinh lam dé va phat trién hé théng cham thi tw déng hoc phan tin hoc dai
cuong. Hién nay phan 16n cac truong da thyc hién viée s6 hoa dé thi, do 1a tir cac dé thi gidy da
chuyén sang duoc dang tép tin, diéu _nay giup cac truong tiét kiém duoc thot gian cling nhu chi
phi bo ra dé in dé thi. Viéc sé héa dé thi bang cach chuyén dé gidy sang dang file mém chi don
gian 1a thay ddi cach thirc thé hién cua dé thi, vi vay, nhom tac gia da cai tién cong viée sb hoa dé
thi, khong chi dung ¢ vi€e tao ra cac dé thi trén tép tur liu ma con luu lai duge dir liéu cua cac
y€u cau cung vdi tiéu chi charn diém ctia dé thi thong qua viée thiét 1ap cac yéu cau va tiéu chi
ctia d& thi.Céac dé thi duoc sb hoa theo cach cai tién nay s& dugc sir dung dé xay dung va phat
trién hé thong cham thi ty dong.
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Hién nay, cic trudng dai hoc da ap dung nhiéu hinh thirc thi tin hoc khac nhau nhur: thi tric
nghiém, thi thuc hanh khong c6 té€p tu li€u va thi thuc hanh cé tép tu licu. Vi thi tric nghiém, dé
thi duoc t6 chire dudi dang cac cau héi tric nghiém. Hinh thure thi tric nghiém duoc td chtrc nhanh
chong, co diém sau mot thoi gian ngén, kiém tra dugc mot lugng kién thirc téng quan. Nhuoc
diém cua thi tric nghiém 1a kha it kién thirc lién quan dén viéc thuc hanh sir dung cac phan mém
Word, Excel va PowerPoint trong thyc té. Hinh thirc thi tric nghiém thudong duoc st dung it, tap
trung kiém tra dugc phan Ii thuyét ciia hoc phan Tin hoc Pai cwong. Hinh thirc tiép theo 1a hinh
thire thi thye hanh khéng c6 tép tu liéu, dé thi dugc to chirc dudi dang thuc hanh, tip trung vao
ki nang stt dung Word, Excel va PowerPoint ctia sinh vién. Tép tu li€u 1a t&€p chtra cac thong tin
chua dugc xtr li, dugc sinh vién st dung dé chinh stra truc tiép trén tép dé hoan thanh cac yéu cau
duoc dat ra. Vi khong co tép tu liéu nén sinh vién s€ 1a nguoi truc tiép nhap lai dit li€u. Hinh thiic
cubi cting 13 hinh thirc thi thuc hanh c6 file tu lidu, gidéng nhu hinh thic thi trén nhung sinh vién
s& duoc cap sin mot tép tur lidu, sinh vién s& khong phai thuc hién lai viéc nhap liéu. Vi cac hinh
thirc danh gia hién tai, thoi gian danh cho viéc nhap liéu van la kha nhiéu, chua danh gia dugc
toan dién cac ki nang can thiét.

Viéc lap hé théng chim diém tu dong cho céc ung dung Word, Excel va Powerpoint 1a khong mdi,
d3 c6 nhidu nghién ctru n6i vé hé thdng nay [4]-[6]. Cac hé thdng cham diém tu dong nay nhin
chung déu gidp 1am giam khéi lwong cdng viéc va luong thoi gian phai bo ra & chiam cac bai thi
sir dung tng dung Word, Excel va PowerPoint. Nhung van con ton dong mét sé han ché nhu két
qua phan hoi cho thi sinh 12 khéng chi tiét, chua phat trién hay kiém tra dugc c&c ki ning co ban
cua tng dung, vi du nhu chwa doc dugc céc thdng sb cua cac Style chit & trong Word.

Vi nhitng han ché con ton tai trong viéc td chure thi va danh gia nang lyc tin hoc hién nay
cling nhu cic nghién ctru lién quan, nhom tac gia da dé xuat cai tién viéc sb hoa dé thi, dap an
trong giai doan lam dé va gi6i thiéu mot hé théng cham thi ty dong dya trén dé thi/ dap an cai tién.
Viéc cai tién khau lam dé nhim hudng dén muc tiéu 1a chim tu dong duoc cac bai thi. Viéc chdm
thi tu dong cac bai thi s& hd tro viéc cham thi. Ttr d6, nhom tac gia da phat trién va xay dung duoc
mot hé théng cham thi tu dong cho cac ng dung Word, Excel va PowerPoint. Hé théng mong
mudn cung cap dugc chinh xac diém va chi tiét 1am bai cua sinh vién, danh gia dugc ki ning tin
hoc cuia sinh vién. P& xuét ctia nhom tac gia giup giam khdi lugng cong viée va thoi gian dé to
chirc hoc phéan Tin hoc dai cuong cho gidng vién. Hé thong con gitip quan If dit liéu dé thi d& dang
hon cling nhu bao dam dugc sy minh bach trong viéc chdm bai thi cho sinh vién.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Giai phap dé xuat
2.1.1. Giai phap téng quan

~ D¢ xuét cia nhom nghién cau tap trung vao Viéc cai tién viéc 1am dé thi va xay dung hé
thong cham diém tu dong. Nhom nghién ctru da de xuat ra quy trinh lam de cai tien va quy trinh
cham thi ty dong nhu mo ta trong Hinh 2 va 3.

Théng tin dé thi

File mé ta
tiéu chi

Thiét s o
lap dé ,| Taode . File két qua
) thi thi minh hoa

Thong tin
céc tidu chi

Hinh 2. Quy trinh lam dé theo céch cdi tién
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Bai lam cua Két qua bai
phuong Cham thi
phap tw dong A
dé thi qua cham

Hinh 3. Quy trinh chdm thi te dgng

Nhom tac gia da tao ra quy trinh lam dé cai tién theo hinh thuac to chac ki thi thuc hanh cé
file tu liéu vi day 1a hinh thirc t6 chic thi phd bién nhét ciing nhu phit hop nhét trong viéc kiém
tra danh gia nang lyc cua sinh vién. Vi vay nén dé tién hanh lam dé s& can c6 mot file tu liéu mau
ban dau, dé thi sau d6 s& duoc thiét 1ap va xu Ii dya trén tép tu liéu duoc dua vao nay. Cach thiét
lap dé nay s& 1am ting do chinh xac, giam thiéu duoc céc 15i lién quan dén danh may va nhap lidu
ctia nguoi 1am dé. Pé sau khi duoc 1am ra s& duoc kiém tra lai dé so sénh vé d6 chinh xac cua
viéc lam dé nay. Viéc xir Ii duoc dé thi theo cach cai tién nay sé 1a co so tién dé cho phan cham
thi dugc thyc hién mét cach ty dong.

Két qua thu duoc tir viéc 1am dé theo cach cai tién s& 1am dau vao cho quy trinh cham thi tu
dong. Quy trinh nay gitp danh gia nhanh chong va giam thiéu duoc sai sot trong viéc cham diém.
Cac bai thi dugc chim deu duoc kiém tra d6i chiéu véi thong tin dé thi dé xac dinh duoc muc
hoan thanh cua tirng yéu cau trong dé thi. Dit liéu nay s& duoc phan hdi lai véi sinh vién dé sinh
vién biét duoc chi tiét bai lam caa minh.

Phuong phap duoc dé xuat gidp giai quyét duoc van dé con ton dong trong quy trinh t6 chirc
ki thi Tin hoc Pai cuong thong qua viéc cai tién cong doan 1am d& va phat trién cong doan cham
thi tw dong. Cac dé thi duoc tao ra cd thé truc tiép hd tro viéc chiam thi mot cach tw dong, gilp
giam duoc mot lwong 16n thoi gian ciing nhu khdi lwong cong viéc cho céc giang vién trong viéc
danh gia ki nang tin hoc cua sinh vién.

2.1.2. Cai tién quy trinh 1am dé

Mot @& thi duoc dimg dé danh gia nang luc can thiét cua thi sinh trong viéc s dung phan
mém tin hoc dé giai cac quyét van dé duogc dat ra trong dé. Mot dé thi s& bao gom céc yéu cau
khéc nhau phu thudc vao nhu cau cta co sé ddo tao noi chung va ddi vai cac ki thi noi riéng, cac
yéu cau nay co thé thay dbi duoc. Ki ning tin hoc cua sinh vién s& duogc thé hién théng qua viéc
sinh vién thuc hién cac yéu cau & trong d& thi nay trén tép tu liéu duoc cap.

Quy trinh 1am dé cai tién dugc thé hién ¢ Hinh 2. Dé c6 thé tién hanh tao dé, ta s& can 01 file
tu liéu dau vao. File tu liéu 12 file chira cac thong tin thd so chua dugc xir If, duoc sinh vién sir
dung dé chinh stra truc tiép trén file d& hoan thanh céc yéu cau duogc dit ra cua dé thi. Céc yéu
cau cua dé thi s& duoc tao ra duya trén file tu liéu nay.

Céc y8u cau (tiéu chi) trong dé thi 12 yéu cau ma thi sinh thuc phai thuc hién bang ung dung
cua bai thi (Word, Excel, PowerPoint). M6t cach tdng quét, mdi yéu cau gom ba thanh phan c6
dang nhu sau: F(x) => A.

Trong d6 F 1a loai thao tac dé thuc hién yéu cau, x 1a d6i twong ma cac thao tac thuc hién
yéu cau tac dong lén. Cac ddi tugng c6 thé 1a 6 tinh, doan van ban hay 1a cac ddi tuong o trong
cac slide, tham chi la ban than cac tép tu li¢u. Két qua cua cong viéc nay la mot gia tri A twong
{rng can thoa man yéu cau twong tng. PSi vai chuong trinh Microsoft Office, thuong cac yéu cau
dugc chia 1am 2 loai 1a dinh dang hozc chinh stra. Trong dé dinh dang la viéc thay doi cach thé
hién cua noi dung nhung khong 1am ndi dung cua van ban hay lam thay ddi dinh dang cua ddi
tuong. CON chinh sira 1a viéc thém, b6t hay chinh sira lai cac noi dung, ddi tuong trong tép tu liéu,
lam thay d6i noi dung hién thi cia ching. Tat ca cAc yéu cau trong dé thi déu s& dugc dua vé dang
thé hién ndy nham ddng nhét dang yéu cau dé hd trg viéc cham thi tu dong. Mot sé vi du vé cac
yéu cau duoc trinh bay trong Bang 1.
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Bdng 1. Vi du vé mgt sé yéu cau
F X A Mo ta
Time New Yéu cau chinh stra phong chir Time
Romans. New Romans cho toan b vén ban.
Yéu cau thém cong thirc tong tlen
cho bang thongke. Tong tién = sd
lugng hang * don gia.
Vi tri trén cing | Yéu cau thém logo cntt.png vao vi tri
goc phai slide 1. | trén cung goc phdi slide 1.

Pinh dang. | Phong chir.

O tinh & cot tong Cong thuc tinh

Chinh stra. tién bang thongke. | tdng tién.

Chinh stra | Logo cntt.png.

Con gi con hai Con oi con hai
Con hdy ngu ngoan || Con hay ngu ngoan
Cho me 6m 4p Cho me 6m ap

Giac mang bé con! | | Gidc mong bé con!

Hinh 4. Hinh @nh minh hea két qud yéu cau 1

f - [ & -[@on gl 1@Iss lugngl]
B [e , B [e D
1 Pongida Tong tién 1 Solwong Dongia Tong tien
Z 50 100000 2 50 100000{ 5000000
3 23 75000 3 23 75000 1725000
4 12 10000 4 12 10000 120000,

Hinh 5. Hinh @nh minh hea két qud yéu cdu 2

Truong dai hoc su pham Ha Noi

Khoa cong nghé thong tin duge thanh Iap vao ngay 11 — 02 — 2003.
| = e
: T

B,
2485 apa
e

.

Truong dai hoc su pham Ha Noi

Khoa céng nghé thong tin duge thanh Iap vao ngay 11 — 02 — 2003.

Hinh 6. Hinh @nh minh hea két qud yéu cau 3

Theo céch thirc truyén thong, cac dé thi duoc tao ra yéu cau mot lugng Ién thoi gian ciing
nhu cong sirc, phai trai qua nhiéu cong doan khac nhau. Dé thi sau khi dugc tao ra s& dwoc in trén
gidy hodc thé hién dudi dang file pdf hay word. Cac dé thi nay chi cung cip thong tin vé cac yéu
cau can thyc hién cho sinh vién, ngoai ra thi khong duoc dung vao muc dich khac. Vi vay nhém
tac gia da dé xuat cai tién cho viéc lam dé thi thong qua viéc thiét lap dé thi, quy trinh thiét lap dé
thi duogc biéu dién & so d6 khdi dugc mo ta & Hinh 7.
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o Thiét 13 Thiét I3

Al Y ap > L ap
@ A yéu cau diém yéu cau
.(— Tao dé thi

Hinh 7. Quy trinh lam dé theo céch cai tién

thiét lap?

Viéc thiét 1ap dé thi dugc thuc hién bang cach thiét 1ap noi dung cua ting yéu cu ciing nhu
diém cua yéu cau d6. Qua trinh nay duoc lap lai cho dén khi tat ca cac yéu cau cua dé thi da duoc
thiét 1ap. Cach thiét 1ap nay s& lam ting do6 chinh xéc, giam thiéu duoc cac 15i lién quan dén dénh
méy va nhap liéu cia ngudi lam d&. Céc yéu cau duoc thiét lap s& thong qua ham setMethod()
cua thu vién PHPOffice [6], két qua cua ham setMethod() cting véi cac thdng tin khac cua yéu
cau dé thi duoc luu vao co sé di liéu, phuc vu cho viéc cham thi ty dong sau do.

2.1.3. Phét trién h¢ théng cham thi tu dong

Pé hd trg viéc danh gia nang luc tin hoc cua sinh vién, giam bét khéi lwong cong viéc va
thoi gian cho giang vién, nhém tac gia da phat trién va xay dung nén hé thong cham thi ty dong.
Quy trinh cham thi ty dong duoc thé hién ¢ Hinh 3. Bé c6 thé thuc hién duoc viéc cham thi ty
dong sé& can c6 dau vao 1a cac tu lidu sau day: dir liéu vé dé thi va bai 1am cua sinh vién. Di liéu
ctia dé thi co thé 1y truc tiép tir co s6 dir liéu, céc dir liéu nay thu dwoc sau qua trinh 1am dé theo
céch cai tién. Bai 1am cua sinh vién thu dwoc sau mdi ki thi, duoc sir dung dé danh gia ki ning tin
hoc cua sinh vién. Sau khi c6 day du dau vao, hé thong sé tién hanh cham thi ty dong bang cach
lay ra ting yéu ciu ciia dé o trong co so dit ligu va sau d6 kiém tra céc yéu cau do voi bai 1am cua
sinh vién. Két qua trong bai thi cua sinh vién s& duoc ldy ra bang cach sir dung ham getMethod()
trong thu vién PHPOffice [6]. Vi moi mot yéu cau ding thi s& dugc phan diém tuong g cua
yéu cau d6. Ngoai ra, hé thong con cung cap cho kiéu chdm diém twong d6i va tuyét dbi. Néu
chon kiéu chdm tuong ddi thi lam dung mot phan yéu cau s& duoc mot phan diém twong duong
cua yéu cau dé, trong khi néu kiéu cham 1a tuyét ddi thi sé khong dwoc phan diém nao. Tuy nhién,
v6i mdi mot tng dung khéc nhau thi ki nang kiém tra dwoc va ddi tugng caa mdi tng dung déu
1 khéc nhau.

* Poi véi ing dung Word

Déi voi tng dung Word, cac dbi tuong chinh ma dé thi hudng toi 1a cac khéi van ban.
Ki ning can phai dat dugc tir viéc sir dung (ng dung Word 1a ki nang dinh dang va xi Ii duoc cac
khdi van ban.

Céc y@u cau vé dé thi Word thuong yéu cau sinh vién chinh stra dinh dang caa cac Styles roi
ap dung cho cac doan vin ban. CAc yéu cau cia dé thi dung tng dung Word thuong dé hiéu va ro
rang, tap trung chinh vao viéc xt Ii dinh dang cta cac doan van ban. Nhém tac gia da sur dung thu
vién PHPOfffice dé doc duoc cac thong sé vé& doan vin ban: ¢& chit, kiéu chit, boi den in dam,
tén cua style ap dung cho doan van ban d6 la gi? Hay la header, footer cta bai lam c6 noi dung
la gi? Ngoai ra con lay duoc va kiém tra cac thong tin lién quan dén téc gia, tiéu dé bai 1am cua
sinh vién. Trong vi du dudi day, thu vién di 14y ra duoc cac théng sé nhu: header 1a “Nguyen
Quang Huy”, footer la “715105103 - KhoaCongNgheThongTin”, doan van ban dugc ap dung
theo style Normal d duoc hiéu chinh, c6 ¢& chir 14 va kiéu chit 1a “Time New Rowmance”.

158



Cdi tién quy trinh lam dé va phat trién hé thong cham thi ti dong trong mén Tin hoc Pai cuong

Dy 14 mft doan vin bin
Ngiy 02/11/2024
136 Xuin Thiy,

Ha Ni, Vigt Nam

Hinh 8. Vi du minh hea vé mét doan véin ban

Céc thong tin duoc iy ra s& dugc so sanh véi cac yéu cau cua d& thi duoc lwu lai trong co
so dir lieu. Bén canh viéc st dung thu vién PHPOffice, nhom tac gia ciing phai ty dinh nghia duoc
mot nhom cac ddi twong nhu 1a kiéu phong chir, kiéu can 1& gidy. .. dé dung song song, hd trg thu
vién PHPOffice, dé viéc so sanh két qua va cham diém cho cac yéu cau cia dé thi d& dang hon.

* Poi véi g dung Excel

Déi voi tng dung Excel, cac ddi tuong chinh ma dé thi hudng téi 1a & tinh va céc biéu thirc
tinh toén tai cac 6 tinh. Tham chiéu trong Excel 1a mot phép truy xuat gian tiép téi cac ddi twong
khac nhau dé Iy gié tri chira trong cac ddi tugng gian tiép do. Trong Excel, mdi 6 chira dit liu
c6 thé duoc tham chiéu kha da dang. Pon gian nhat 1a n6 duoc goi qua dia chi caa mot 8, trong
d6 mdi 6 c6 dia chi duoc gan theo dia chi ciia cot va dia chi cia hang. Cac loai tham chiéu déu
chiéu téi 1 6 va tra vé cang 1 két qua, vi vay, nhom tac gia da thyc hién xu Ii quy doi céc loai
tham chiéu nay vé dang co ban nhat 1a dia chi 6 st dung thu vién PHPOffice.

Mot trong nhiing ki nang can phai dat duoc tir viéc sir dung wng dung Excel 1 ki ning st
dung cac ham va biéu thirc. Pay 1a phan noi dung chinh can kiém tra trong bai thi Excel, cung
mot yéu cau nhung lai c6 sy da dang vé cach lam.

A B £ D
1 |Sélwong Pongid Vanchuyén Téng tidn
2 8 10000 2500

Hinh 9. Vi du vé yéu cau dé thi

Vi du nhu khi dé bai yéu cau tinh tong sé tién can tra khi thuc hién mua hang véi sb luong,
don gia va chi phi van chuyén nhu hinh trén thi ¢6 nhiéu cach Iam khéc nhau. Sinh vién c6 thé
tinh téng tién bang cach Iy tryc tiép gid tri 6 tinh 1a = A2*B2+C2 hay c6 sy hoan déi trong cong
thiec = C2 + (A2*B2). DU duing c4c cong thirc khac nhau nhung két qua tra vé& déu 1a nhu nhau,
vi vay nhom tac gia da phai thuc hién xu Ii sy da dang cdng thirc nay. Gidng nhu xir Ii tham chiéu
o tinh, nhom téac gia da quy ddi cac cong thirc ndi chung thanh xu Ii biéu thie. Khi do, chi can
thuc hién phan tich biéu thirc dé c6 thé danh gia yéu cdu ma sinh vién 1am 1a ding hay sai. Dé
bién d6i dugc cong thuc ndi chung vé biéu thirc, nhom tac di dwa ra quy trinh dé xu Ii cong thirc
tong quét duoc md ta trong Hinh 10.

Xit 1§ phép nv:;‘m}ﬁ

Xir 1§ phép cong f—

Hinh 10. Quy trinh xa li cbng thac
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Céc cong thue duoc xir i theo thir tw wu tién, sau khi xtr If dugc s& thu duge mét dang biéu
thtrc chung chi bao gom phép cong va phép nhan, tir d6 so sanh voi yéu cu trong dé thi dé tinh diém.
Déi véi cac thao tac co ban trén trang tinh nhu chén hang, cot hay di chuyén, sao chép noi
dung, tac gia cho rang cac yéu cau co ban nay ban chat la thém méi hodc lam thay doi cach thic
thé hién noi dung cua déi twong, vin ban trong tép nén loai thao tac cia ching sé& Ia chinh sira.
Mot s6 vi du c6 thé ké dén nhu trong Bang 2.
Bdng 2. Vi du vé mgt sé yéu cau Excel

F X A M0 ta
o o o Yéu cau di chuyén gia tri tir 6 Al san
Chinh stra Gia tri 0 Bl Giatri 0 Al N 163ulcau di chuyén gié tri tir © sang
L N Vi tri bén phai | Yéu ciu chén thém mot cot méi vao
Chinh stta | Cot méi A 1A s o A
cua cot C phia bén phai cua cot C.

* Péi véi ing dung PowerPoint

Khi néi d&én dé thi PowerPoint thi cac dbi tuong chinh thuong duoc nhic dén 1a cac slide va
cac dbi twong thude cac slide. Cac ddi tugng thudc slide nay co thé 1a hinh vé& (shape) hay 1a 6
chtra noi dung (text box), hinh anh, video, SmartArt.. Mot dé thi PowerPoint kiém tra duoc cac
ki nang lién quan dén viéc thiét ké slide, quan Ii cac ddi twong d6 hoa va phuong tién, hiéu tng
va hoat anh cho cac dbi tuong ciing nhu slide.

Céc yéu cau cua dé thi PowerPoint thuong minh bach va rd rang hon, it c6 nhitng yéu cau
c6 su da dang vé cach lam. Cac ddi tuong ciing nhu thudc tinh ciia mét slide c6 thé doc duoc sir
dung thu vién PHPOffice. Vi du trong slide ¢ dudi ddy, cac thudc tinh ¢6 thé doc dugc bao gom
dbi tugng hinh anh, 6 tiéu dé va 6 noi dung, slide c6 theme la Facet, c6 kiéu Layout la TwoContent,
c6 kiéu Transitions 1a push. Thu vién cd thé hd trg phan 16n viéc doc cac thugc tinh cua cac slide
cling nhu cua cac d6i tugng trong bai thi cia sinh vién, tir ¢6 thuc hién viéc so sanh véi cac yéu
cau cua dé bai dé thuc hién viéc chim diém tu dong bai 1am cua sinh vién.

Hinh 11. Hinh @énh minh hga mg¢t slide czia bai PowerPoint

Ngoai ra c6 mot s6 dbi tugng thu vién chua hd trg duoc truc tiép viéc doc cac thudc tinh cua
ching, vi du nhu dbi twong Word Art. Dbi voi cac ddi tuong d6, nhom tac gia da kiém tra cac
thugc tinh nho hon dinh nghia nén d6i twong d6. Vi du dbi twong 1a Word Art thay vi kiém tra
duoc tén ciia kiéu Word Art &p dung thi nhom tac gia s& kiém tra mau chir, mau vién chir va hiéu
g cua chit (text effect). Pay 1a nhom thudc tinh dinh nghia nén mot kiéu Word Art, tir d6 c6 thé
truy xuét nguoc vé loai Word Art duoc sir dung trong bai thi cua thi sinh 1a gi, tir d6 truy nguoc
vé dé so sanh véi cac yéu cau dé thi d¢é cham diém. Cac nhom thudc tinh tao nén dinh nghia cia
mot dbi tugng dugc nhom tac gia tu xay dung va sir dung song song véi thu vién PHPOffice.

Ngoai ra, d6i véi cAc thao tac trén trang chiéu nhu: lién két lay noi dung tir Word hozc Excel
dé dua vao trang chiéu hay sir dung lai cac slide dé dwra vao tép tu liéu, ban chat déu 1a viéc thém
mai noi dung Vao trong tép tu liéu, vay nén loai thao tac (F) cua chling sé la chinh stra. Mot 6 vi
du vé mot s6 yéu cau Powerpoint duoc trinh bay trong Bang 3.
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Bdang 3. Vi du vé mgt sé yéu cau Powerpoint
F X A Mo ta
Hay thém slide méi vao sau slide 5

theo cach Slide from outline. Str dung
file “covid_chen.docx”.

Hay thém Chart kiéu Stacked Column
vao trong slide 3, dir liéu dugc import
tu file “tkcv.xIsx”

Covid_chen.docx, sau

Chinh stra | Slide méi slide 5

Tkev.xlsx, kiéu Stacked

Chinh stra | Chart Column, vi tri slide 3

* Nén tang cong nghé lwa chen

Hién nay, da c6 nhiéu ngén ngir 1ap trinh dwoc sir dung dé phat trién website. Cac ngdn ngi
nay bao gém Java, Python, .NET, PHP va nhiéu ngon ngir khac. Mdi ngén ngit c6 nhing uu diém
va nhuogc diém riéng, va s& phi hop hon véi mét s tng dung cu thé. Trong dé tai nay, nhom tac
gia da Iya chon ngdn ngir PHP [7] dé xay dyng hé thong. Dé trién khai hé thong, nhom tac gia da
s dung Laravel Framework - mét trong nhiing framework php duoc st dung rong réi. Laravel
gilp xay dung cac wng dung web hiéu qua va dang tin cdy véi nhiéu tinh ning hd tro di kém.
Ngoai ra Laravel con c6 mot cong dong sir dung 16n, da c6 nhiéu tai liéu va giai phap duoc chia sé.

Viéc xay dyng hé thong cham diém tu dong cac phan mém tin hoc lién quan dén Word,
Excel, PowerPoint yéu cau phai doc dugc va phan tich dugc dir liéu tir file. Vi vay nén nhom tac
gia da sir dung thu vién PHPOfffice dé trién khai chic nang nay. Thu vién cung cap nhiéu tinh
ning lién quan dén viéc xu Ii cac ddi tuong trong file Word, Excel va PowerPoint. Day 1a mot
cong cu hitu ich dé xu 1i dwoc céc file trong hé théng cham thi tu dong.

Déi véi co s dit lidu str dung, nhom tac gia da dung hé quan tri co so dir liéu MySQL, day
12 mot hé quan tri co so dit liéu ma ngudn ma, duoc st dung rong rai trén toan thé gigi. MySQL
hd trg nhidu ngdn ngir va va nén tang phét trién, cho phép céc trang web c6 thé két néi va truy
suat dir liéu d& dang.

2.2. Thuc nghiém va danh gia

2.2.1. Muc tiéu thuc nghiém

Muc tiéu chinh cua viéc tién hanh thuc nghiém gdom céc muc tiéu chinh sau:

- i véi viéc cai tién quy trinh lam dé:

+ Mikc dg chinh xéc: kiém tra va dénh gia duoc mire do chinh xac ciia viéc 1am dé theo quy
trinh cai tien so véi quy trinh thu cong. Mirc do chinh xac ¢ day duoc hiéu la viéc de thi c6 ding
va day du cac yéu cau dugc dua ra hay khong? Co dam bao dugc cau truc cua de thi va cach dinh
dang deé thi hay khong?

+Thoi gian lam dé: danh gia duoc thoi gian lam dé theo quy trinh cai tién so vai quy
trinh tha cong.

- Ddi véi viec cham thi ty dong:

+Mikc dg chinh xac: kiém tra dugc mirc do chinh xac cua viéc cham ty dong cac yéu ciu
trong de thi so vei cac bai cham theo cach thu cong cua cac giao vién. Muc d chinh xéc duoc
the hién qua viéc cham co6 dung véi cac yéu cau trong bai thi hay khdng? Co sai sot gi xay ra khi
thuc hién cham thi ty dong hay khéng?

+Thoi gian cham dé thi ty dgng: danh gia duoc thoi gian cua viéc cham thi ty dong co tot
hon hay khong so véi viéc cham thi thu cong.

2.2.2. Qua trinh thyc nghiém
~ Dé thyc hién qua trinh dénh gia quy trinh 1am d& va viéc cham thi tw dong, nhém tac gia da
tien hanh lam cac cong viéc sau:
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- Thu thdp diz liéu: nhém tac gia da thu thap dir liéu tir ngan hang dé thi hoc phan Tin hoc
Pai cuong tai Truong Pai hoc Su Pham Ha Noi dé tién hanh 1am thuc nghiém.

- T&i tqo lgi cdc dé thi: cac dé trong ngan hang dé thi da duoc tao lai theo quy trinh cai tién,
dir liéu ctia cac yéu cau dé thi s& duogc luu lai trong co sé dit liéu, phuc vu cho giai doan cham thi
tu dong.

- Kiém tra cham thi ti @éng: nhom téc gia da tao ra mot ngan hang dé thi rdi boc thim ngau
nhién cho sinh vién [am trong 02 ki thi moén Tin hoc Pai cuong. Bai thi cta sinh vién sau d6 sé
dugc chim tha cdng rdi duoc so séanh vai két qua cham tu dong dé danh gia dwoc d6 chinh xac
va thoi gian thyc hién giira hai phuong phap cham.

Pé kiém tra va danh gia dwoc viéc cai tién quy trinh lam dé, nhém tac gia da tién hanh thu
thap dir liéu vé cac dé thi trong ngan hang d¢ dang duoc str dung trong mdn Tin hoc Pai cuwong
tai Truong Pai hoc S Pham Ha Noi. Sau d6 nhom tac gia di tién hanh tao lai cac dé thi, di liéu
caa cac yéu cau vé dé thi s& duoc luu lai trong co sé dir liéu, phuc vu cho viéc cham thi ty dong sau do.

Sau d6, nhom tac gia da chon ra 02 dé ngau nhién tir ngén hang dé da tao dé tién hanh kiém
tra viéc cham tu dong, ap dung vao 02 ki thi hoc phan Tin hoc Pai cuong tai Truong Pai hoc Su
Pham Ha Noi. Sé bai 1am cua hoc vién duoc thuc hién cham thi cdng bai cac gi4o vién trong
trudmg va dugc so sanh vai két qua chim tu dong dé danh gia dugce do chinh xac va toc do cua hé
théng cham thi ty dong.

2.2.3. Panh gia két qua

*  Poi vdi vigc cdi tién quy trinh lam dé

Trong qué trinh tai tao lai cac dé thi, nhom tac gia nhan thay mot s yéu cau co tinh da dang,
nhiéu cach 1am khac nhau, vi du:

® Sit dung ham dé tinh trung binh tudi trung binh cua 13 quéc
Tinh trung binh gia, két qua hién thi twong tng & 6 D16, dinh dang dit lidu kidu
s6 khong ¢6 phén thap phan

Hinh 12. Vi du minh hea vé mgt yéu cdu cé tinh da dang

O vi du trén, khi dé thi yéu ciu thi sinh sir dung ham thich hop dé thdng ké khach luu tra
theo qué quan, sinh vién cd thé 1am theo nhiéu cach khac nhau, sinh vién cé thé ding ham
AVERAGE hoic diing ham SUM két hop voi phép chia dé kiém tra. Dy 1a mot yéu cau c6 nhiéu
cach 1am va viéc cham diém thi cong cho chiing ciing duoc chdm duogc theo nhiéu cach. Trong
phuong phap chim ty dong dwoc dé xuit ciing c6 thé cham dugc theo nhiéu cach vi nhém tac gia
d3 xay dung riéng quy trinh dé xtr Ii cac céng thic tinh nay & Hinh 10.

Sau khi tai tao lai cac dé thi, nhom tac gia nhan thiy phuong phép cai tién c6 mirc d6 chinh
X4C €a0 S0 VGi phuong phap thu cdng. Cu thé 1a cac yéu cau duoc thiét 1ap bang hé thong dé xuat
dam bao dugc do chinh xéc ciing nhu giam thiéu dwoc cac 15i phat sinh tir viéc nhap liéu thu cong
va tinh chii quan ctia nguoi 1am dé. Thoi gian thyc hién viéc 1am dé theo cach cai tién ciing dugc
giam thiéu nhiéu so véi phuong phap thi cong. Dé lam dugc mot dé theo cach thii cong, giéo vién
s& phai trai qua cac cong doan tir soan dé cho téi kiém tra d& rdi sira dé thi méi hoan thanh cong
doan tao mot dé thi. Trung binh dé tao ra dugc mot dé thi dat tiéu chuan thuong mat tir 30 phit
tly theo tdc d6 nhap liéu cua ngudi lam dé. Trong khi d6, viéc thiét lap cac yéu cau bang hé théng
s& gitp rat ngén thoi gian 1am d& dwoc, trung binh chi mét tir 5 - 10 phut dé hoan thanh viéc thiét
lap cac yéu cau cho dé thi.

* Péi Vi vige cham thi tu déng

Nhém téc gia da cho cac gido vién cham bai theo cach thi cong trong 02 cudc thi hoc phan
Tin hoc Pai cuong tai Truong Pai hoc Sw Pham Ha Noi va thyc hién cham thi ciing cac bai thi do.
Sau d6, nhom tac gia da di so sanh két qua cua viéc cham thi ty dong so véi cham thi thi cong,
két qua thu duoc nhu sau:
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Bdang 4. Pg léch diém cia tirng gido vién véi bai chdm tw déng ¢ Ki thi the# nhat

Chénh lgch diém 0-0.5 0.5-1 1-15 15-2

Gido vién 1/ chdm | 33,33% 19,89% 26,88% 20,43%
tur dong (62/186 bai) (37/186 bai) (50/186 bai) (38/186 bai)

Gido vién 2/ chém | 17,74 % 12,9% 23,12% 46,23%
tu dong (33/186 bai) | (24/ 186 bai) (43/ 186 bai) (86/ 186 bai)

Trong Ki thi dau tién, d& thi da yéu cau sir dung phan mém Excel dé thuc hién céc yéu cau
trong dé thi. S bai 1am thu tir ki thi 12 186 bai, nhém tac gia da nho sy tro gidp cua 02 gido vién
tai truong dé cham céac bai lam nay.

Bdng 5. Pé léch diém cia cac gido vién vdi bai cham te déng ¢ Ki thi thee 2

Chénh l¢ch diém 0-05 0.5-1 1-15 1.5-2
Cham thu cong / 67,62% 12,7% 9,84% 9,84%
cham ty dong (213/315 bai) (40/ 315 bai) (31/ 315 bai) (31/ 315 bai)

Trong ki thi thtr hai, dé thi d3 yéu cau sir dung phan mém Word dé thyuc hién cac yéu cau
trong dé thi. S5 bai lam thu dugc ¢ Ki thi nay 1a 315 bai, nhém tac gia da nho dén su tro gidp caa
mot nhom gido vién trong trudng dé thuc hién viéc cham thi cac bai 1am cua sinh vién.

Sau khi chdm diém ¢ tirng ki thi, nhom tac gia da lam viéc voi gido vién rdi tong hop, rat ra
dugc nguy@én nhan chinh dan dén sai léch diém giira bai chdm thu cong va bai chim tu dong la do
su cha quan cia ngudi chim. Do s6 luong yéu cau lon dan viéc cac gido vién cham thiéu hodc bi
bo qua. Ngudoi cham thi chi quan sat nhiing yéu cau nhu mau séc, kich thudc chir, két qua o tinh..
chtr khdng kiém tra mot cach chat chg.

Vi du: Dé thi di yéu cau sir dung Advance Filter dé loc qué quan theo Nam Dinh, nhung thi
sinh nay chi copy bang sang va x6a di cac cot bi sai. DU vay viéc chim tha cong van cham du
diém cho tiéu chi nay trong khi cham ty dong da phat hién ra va khdng thyc hién tinh diém tiéu
chi nay.

A B C D E F G

1 Qué quan

2 Nam Binh

3

4 B Qué quin B Loai phong [ Gia phong B S6 ngay BUudii B Tong tién 3
5 |Chu Thi Cam Vin Nam Dinh Senior 1550000 4 04 6,200,000 4
6 |Nguyén Quynh Trang Nam Binh Deluxe 1250000 2 04 25000004
7 Ng‘uyén Thi Thao Van Nam Binh Senior 1550000 9 200,000 € 13,750,000 4
8 |Lo Thi Cue Nam Dinh Senior 1250000 6 200,000 ¢ 7,300,000 4

Hinh 13. Két qua lam bai cia thi sinh

Do chinh xéc cua viéc cham thi ty dong cao, kiém tra duoc nhiing yéu cau ma thuong bi bo
qua bang mét thuong khi chdm tha cdng. Cac bai cham thanh céng thi hoan toan kiém tra dwoc
cac tiéu chi c6 trong dé thi. Trong 501 bai nop cua thi sinh thi chi c6 7 bai bi 15i khéng chdm
dugc, chiém 1.4% tong s bai thi. Nguyén nhan 1a do van con ton tai mot s ngoai 1é trong bai
Iam cua thi sinh ma hé théng phét trién van chua xir |i duoc, din dén viéc giam do chinh xéc cia
viéc cham thi tu dong.

Bén canh do, thoi gian caa viéc cham thi tu dong duoc cho 1a c6 cai thién Ion. Thoi gian
cham dé tu dong trung binh duoc tinh 13 5s cho mai 30 bai, trung binh 0.6s dé chim thanh cong
mét bai. Trong khi d6 viéc cham thi theo cach thii cong thi tén trung binh tir 1 - 2 phit mot bai.
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3. Kétluan

Nghién ctru da dé xuat dugc quy trinh lam dé theo cach cai tién, tir d6 phat trién 1én duoc hé
thdng cham diém tu dong duoc céac bai thi Word, Excel va Powerpoint. Phuong phap dé xuat nay
da giup giam tai khdi luong cdng viéce ciing nhu lugng thoi gian phai bo ra dé t6 chuc ki thi Tin
hoc Dai cuong. So véi cac nghién cuu da ton tai, hé théng duoc xay dyung da c6 nhiing cai tién ro
rét vé Chat luong cham thi ciing nhu s6 lugng yéu cau co thé kiém tra duoc. Hé théng khdng chi
cung cap diém sb ma con cung cap phan hdi chi tiét vé 13i sai cho sinh vién, gip sinh vién hiéu
13 duoc cac diém can phai cai thién. Ngoai ra hé thdng con bo sung duoc nhitng yéu ciu ma cac
nghién ciru truée d6 chia xay dung nhu doc dugc cac thdng sb cua céc kiéu chir trong Word, hay
diéu chinh céc thong s6 trong Animation ciia d6i tuong trong Powerpoint.

Nghién ciru van con c6 mét s6 han ché nhat dinh. Hé théng dugc xay dung dua trén thu vién
PHPOffice nén con rat nhiéu chirc niang chua thé trién khai duoc do thu vién van dang trong giai
doan phat trién. Ngoai ra, van con mét sé ngoai 16 ma nhém tac gia van xu |i triét d&é duoc, dan
dén viéc co 7 bai thi bi 131, chua chim thanh cong duoc. Két qua thuc nghiém cho thiy phuong
phap dé xuat da giup giam bdt duoc thoi gian trong qua trinh 1am dé ciing nhu cham thi. Phuong
phap d hoan thanh viéc chim tw dong cho tong cong 494 bai thi trén tng 501 bai thi cua thi sinh,
ti 1& chim thanh cong 1én téi 98,6%. Két qua thuc nghiém cho thiy phuong phap duoc dé xuét cd
tinh kha thi cao khi ap dung cho céc truong hop c6 quy mé 1én hon.

Nhom tac gia s& tiép tuc nghién ciu, thuc nghiém phuong phap trén cac quy md khac nhau
nira dé kiém ching, tim ra gidi phap dbi cac 15i ngoai 1& @& bo sung va cai tién, phat trién thém
cho hé thong cham thi tu dong trong tuong lai.
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