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Abstract. Preventing, controlling, and handling
risks is essentially taking actions to minimize
negative, adverse, and unexpected impacts that
affect the ability to achieve goals and expected
results of organizations in general and schools in
particular. These risk mitigation actions are
identified as Eliminating risk, avoiding risk,
transferring risk, minimizing risk, and accepting
risk - turning risk into opportunity. This study is
based on the theory of risk management, and
surveys the current situation of risk prevention,
control, and handling in some primary schools in
Hanoi, thereby helping managers have an overview
and more effective on an important stage in school
risk management.
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Tém tit. Phong ngtra, kiém soat va xu Ii rui ro
thuc chat 1a dua ra cac hanh dong dé giam thleu
cac tac dong ticu cyc, bat lgi, khong mong mudn
anh huong dén kha nang dat dugc muyc tiéu va két
qua du kién cta cac to chirc ndi chung va nha
truong noi riéng. Cac hanh dong giam thiéu rui ro
nay duoc xac dinh gdm: Loai bo rui ro, né tranh
riii ro, chuyén giao rui ro, giam thiéu rui ro va chap
nhén rai ro — bién rai ro thanh co hoi. Nghién ciru
nay dua trén co so Ii thuyét vé quan tri rii ro dé
khao sat, danh gia thuc trang cac hoat dong phong
ngira, kiém soat va xir Ii rii ro & mot sb truong tiéu
hoc trén dia ban Ha Noi tir d6 giup cac nha quan Ii
¢6 cai nhin téng quan va hiéu qua hon vé khau
quan trong trong quan tri rui ro trudng hoc.

Tir khéa: phong ngira, kiém soat, xir |i rui ro,
trudng hoc an toan.

Theo mét thdng ké gan day cua Bo Lao dong thuong binh XH, trong 10 thang nam 2022,
Tong dai Bao vé tré em 111 da tiép nhan 399.500 cudc goi, 8.900 lugt théng bao qua wng dung,
thuc hién 24.700 cudc goi tu van, 1.400 ca hd tro can thiép. Théng ké caa Bo Cong an cho biét,
toan qudc trong 9 thang nam 2022, d phat hién 1.711 vy xam hai tré em voi 1.806 tré em [1].
Nghién ctru ciia Duong Thi Thu Huong vé thuc trang lién quan dén hanh vi rai ro caa hoc sinh
THPT tai Ha Noi cho thay, trung binh mét hoc sinh THPT ¢6 2,17 trén tong sé 11 hanh vi rui ro.
Hoc sinh nam, hoc sinh cac trudng ngoai cong 1ap, hoc sinh di ting c6 nguoi yéu dbi mat voi
nguy co c¢6 ddng thoi nhidu hanh vi rii ro cao hon hoc sinh khac [2]. Bén canh d6, nhitng nim

116


http://stdb.hnue.edu.vn/portal/journals.php?articleid=23141
mailto:liennn@hnue.edu.vn
mailto:liennn@hnue.edu.vn

Thuc trang trién khai cac hoars dgng phong ngira, kiém soat va xa Ii riii ro...

gan day, dich bénh Covid 19 ciing dit nha truong vao nhitng bién dong va rai ro rat rd rang. Theo
théng ké cua T6 chac Gido duc, Khoa hoc va Vin héa Lién hop qubc (UNESCO), nam 2020 ¢
188 qudc gia trén thé gisi da thuc hién dong cira trudng hoc cac cap tir ngay 4/5, anh huong
dén 91,3% HS, sinh vién. Tai Viét Nam ciing nhu trén thé gioi, thdng ké cho thay sb tré em bi
bao luc, chiu &p lyc tam Ii va ting nguy co bi x&m hai qua mang (theo bao céo cua to chuc
Unicef). Véi nhitng con sé trén, cho thay su cap thiét can ¢ su chu dong cua nha trudng trong
phong ngira, kiém soat va xir Ii riii ro trong trudong hoc. Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP dua ra
quy dinh di véi co so gido duc 12 “Bao dam an ninh trat tu; an toan v¢ sinh thyc phém an toan
phong, chéng tal nan, thuong tich; an toan, phong, chdng chay, nd; an toan phong, chong tham
hoa, thién tai...”, cling vé&i d6 1a nhiéu quy dinh vé xay dung méi trudng gido duc an toan, lanh
manh, than thle;n [3].

Gi4o duc ndi chung va gi4o duc & cap Tiéu hoc noi riéng dang huéng toi xay dung moi
truong hoc tap an toan, hanh phiic cho nguoi hoc dé thuc hién sir ménh giéo duc, phét trién toan
dién nhan céach cho HS & nhiing giai doan dau tiéu cua tudi hoc. Song céac truong hoc hién nay
dang chiu tac dong manh mé& cta sy phat trién xa hoi, sy bung nd cia cong nghé thong tin truyén
thong, su ting 1én cua nhitng vu mit an toan trudng hoc. Diéu nay dit nha trudng ding trudc cac
rai ro can dwoc nhan dién va cé chién lugc phong ngtra, kiém soét va xt 1i pht hop. Hién nay,
van d& quan tri rai ro tré thanh mdi quan tim hang dau trong doanh nghiép, trong céc td chirc
kinh té, tai chinh boi day duoc xac dinh 1a khau quan trong trong quan tri chién lwgc nham gidp
td chic giam thiéu céc rui ro dé dat muyc tiéu. Tuy nhién, cac nghién ciru tap trung vao phong
ngtra, kiém soét va xu li rai ro trong gi4o duc noi chung va trong cac truong hoc ni riéng thi hau
nhu rat it. Vi I& d6, day 1a van dé nghién ciru co y nghia 16n va cap thiét hién nay.

Trong nghién ctru nay, trén co s¢ 1am sang to cac van dé I luan vé rai ro va cac hoat dong
phong ngra, kiém soat, xir If rai ro trong truong hoc, ching toi tién hanh khao sat nham danh gia
thuc trang cac hoat dong phong ngira, kiém soat va xir Ii rai ro tai mot sb truong tiéu hoc trén dia
ban thanh ph Ha Noi tir d6 c6 nhitng goi ¥ hiru ich cho 1anh dao cc nha trudng trong viéc giam
thiéu anh huéng tiéu cuc caa rai ro, bién rui ro thanh co hdi va dam bao an toan truong hoc.

2. N¢i dung nghién cau
2.1. Phuwong phap nghién cau

Két qua cia nghién ctru nay thu duoc théng qua viéc sir dung phéi hop cac phuong phap:

@ Céac PP nghién cizu 1i lugn duoc st dung nham phan tich, tdng hop va hé théng héa i
luan V& rai ro, cac hoat dong quan tri rai ro trong cac té chirc ndi chung va truong hoc néi riéng.

(2) Céac PP nghién cizu thyc tién:

Phirong phdp diéu tra bang phiéu héi: PP nay duoc sir dung nhiam khao séat y kién cua cén
bo quan i va giao vién cac truong tiéu hoc vé thuc trang trién khai cac hoat dong phong ngira,
kiém soat va xur i rai ro tai nha truong. Phiéu hoi duoc xay dung théng qua 2 budc: (i) Thu thap
y kién dé xay dung bang hoi; (i) Phat phiéu, thu va xt Ii thong tin lién quan dén thuc trang.

Céc chi béo trong nghién ctiu thuc trang duoc danh gia ¢ 2 tidu chi: Tan suét thuc hién va
mirc do hiéu qua cua viéc thuc hién vai thang do 5 muc do (véi quy wéc mic 1 la khdng thuc
hién/khdng hiéu qua; mic 5 1a thyc hién rat thuong xuyén va rat hi¢u qua)

Phuong phap phong van sau: Puoc tién hanh thong qua trao doi tryc tiép vai can bo quan I
va gido vién nham tim hiéu sau thém thyc té trién khai cac hoat dong phong ngira, kiém soét va
xir If rai ro gén véi nhitng dic diém cu thé cua timg truong.

Khao sét thuc tién duoc tién hanh trén 24 can bo quan 1i, 93 gi4o vién cua 4 trudng tiéu hoc
trén dia ban thanh phd Ha Noi, gom cac truong: tiéu hoc Quan Hoa, tiéu hoc Trung Yén, tiéu hoc
DPong Ngac va tiéu hoc T6 Hoang.
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2.2. Phong ngira, kiém soat va xir Ii rii ro truong hoc

Rui ro la nhitng diéu khong lanh, khong tot, bat ngo xay dén [4]; rui ro (dong nghia voi rui)
la sy khong may [5]; Rui ro la nhitng thiét hai, mat mat, nguy hiém hoac cac yéu t6 lién quan dén
nguy hiém, kho khan, hodc diéu khdng chic chin c6 thé xay ra cho con ngudi [6]. Trong nghién
cuu nay chlng toi quan niém rui ro trong truong hoc la nhitng tinh hUOng nhiing sir ¢é c6 thé
xay ra trong hoat dong ciia nha trirong trong dé chira ding nhing yéu to sai léch theo hwéng bat
loi so vai du dinh hoac muc tiéu dat ra.

Theo céch hiéu do, rai ro xay ra trong trudng hoc 1a nhiing sy ¢ va nhitng sai léch so véi du
kién va ké hoach dit ra cta nha truong. Khi da néi t6i su ¢b hay tinh huéng bat thuong 1a nhan
manh dén tinh ngau nhién, khé du doan cua céc rui ro ciia céc su kién va co thé nhicu nguyén
nhan gay ra. Nhiing su cb va tinh hu0ng sai léch phat sinh thuong xay ra theo huéng bat loi, tlem
an nhiing nguy co mat mat, nguy hiém, ton that cho cd nhan, va nha truong. Vi du nhu céc sy co
vé co s vat chat (dién, quat, tuong nha...), vé dich bénh, vé bao luc trong nha truong... Nhiing
rui ro trong truong hoc néu xay ra thi thuong c6 anh huong (d6i khi 1a nghiém trong), thiét hai ca
vé VAn dé con nguoi. Nhitng phan tich trén cho thiy, viéc nhan dién, danh gia va du phong cac
tinh hudng rui ro 1a hét sirc can thiét déi véi cac truong hoc.

* Cac logi rii ro trong trwong hec. Dya vao cac cach phan loai rii ro, c6 thé nhan dién cac
rui ro trong treong hoc:

Ther nhat, phan logi rui ro dya vao nguon gay ra rui ro, ¢ cac rai ro sau:

Nhiing rai ro do méi truong thién nhién gay ra nhu: Mua bio, 1ii Iut, thoi tiét ning nong, rét
dam rét hai hoc tinh hinh dich bénh...c6 thé gay anh hudng dén stc khoe cia HS, GV, tac dong
xau dén hoat dong day va hoc.

Nhing rui ro do méi truong van hoa, xa hoi, kinh té: La cac tac dong khong mong muon tur
mdi trudng van hoa, kinh té, x4 hoi dén méi truong nha truong: Cac tac dong tiéu cuc tir 16i Song,
tap quan dén gi4o duc; Diéu kién kinh té kém phat trién hozc phat trién qua nhanh chong c6 thé
gay nén nhitng bat 6n cho méi trudng giéo duc; Su du nhap cta vin hoa, 16i sdng tiéu cuc dén thé
hé tré.

Ngoai ra con cd nhitng rui ro do su phét trién cia cong nghé va do nhan thirc ctia con nguoi;
Nhing rai ro do moi treong hoat dong cua nha truong...

Thez hai, nhﬁng phan logi riii ro theo doi tirong riii ro:

Rui ro vé tai san, co s& Vat chat, vi du nhu cdy xanh, tudng rao, Cong, ciu thang...co nguy
co bi do, gdy; Ban, ghé hoc bi hong, khong phi hop véi kich thudc ngdi cua tré; Quat, thiét bi
dién chap, chay, roi...

Rui ro vé con nguoi: nhu dich bénh; nhitng truong hop tré hoc hoa nhép (tu ky, ting dong...)
c6 kha nang ty gay ton thwong cho minh hoac gay ton thuong cho ban; Hoat dong trai nghiém,
hoat dong vui choi ctia HS ciing c6 thé tiém an nhiing rai ro, tai nan cho HS (chay, bong, gay tay,
chan...)

The: ba, phan logi theo hoat déng ciia nha triong: Rui ro trong hoat dong day hoc (Chét
lwong dau vao, tuyén sinh, cac d6i mai nhanh chong ...); Rui ro trong hoat dong gido duc (thiéu
thoi gian, dia diém, co s& vat chat; thiéu quy trinh an toan...); Rii ro trong quan tri con ngudi (Su
luan chuyén CBGV, hién twong “chay mau chat xam”...); Rui ro trong quan tri tai chinh, CSVC
(thiéu an toan, tai chinh thiéu can ddi cho cac hoat dong hodc khong du bu dip cho hoat dong...);
Rui ro trong phdi hop; Rui ro trong hé thong thong tin va truyén thong cua nha truong. ..

Thit tu, phdn logi theo méi truong tac dong, c6: Nhitng rai ro thudc vé méi truong bén trong
nha trudng va nhiing rii ro lién quan dén méi trudng bén ngoai nha truong.

Hoat dong cua truong tiéu hoc noi riéng va cac nha truong néi chung c6 dac thu 1a quan Ii,
gio duc sb lwong 16n tré em/hoc sinh dang & d6 tudi niang dong, kham pha thé gidi do do6 cé thé
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tiém an céc rui ro. Vi 1& do, phong ngira, kiém soét va xir i rai ro ¢6 y nghia 16n trong viéc xay
dung va dam bao moéi trudng gido duc an toan, phong chdng bao luc hoc duong va xam hai tré
em, dam bao cac diéu kién tot nhat cho cac em duoc hoc tap va rén luyén.

* Cac hoat dgng phong ngera, kiém soat va xi Ii rii ro trong nha truong

Nghién ctu caa Behcet Oznacar (2018) di chi ra méi quan hé gitra chat lugng truong hoc
V6i sy an toan trong nha truong va phong ngtra, quan tri rui ro. Nghién ctru cling chi ra rang, cac
nha quan tri truong hoc V& co ban la nhan thic tét vé quan tri rai ro, tam quan trong cua quan tri
rai ro, nhung thuc hanh trong thuc té chua thuc sy hiéu qua [7]. Vay, lam thé nao dé tién hanh
cac hoat dong quan tri rai ro hiéu qua? Theo TCVN ISO 9001:2015 c4c bién phap giai quyet rui
ro la “dua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, bat lgi, khdng mong mudn anh
hudng dén kha niang t6 chire dat duoc cac dinh huéng chién luoc, muc dich, muc tiéu va cac két qua
du kién” [8]. Cac bién phap phong ngira, kiém soét va xir Ii rai ro trong nha trudng c6 thé gom:

Né tranh rui ro: Khdng thuc hién cac hoat dong gay ra ruai ro; Chon mét hanh dong khéc thay
thé; hoic Chon mot phuong phap hoic qua trinh kém rii ro hon.

Chdp nhdn rui ro: Chap nhan “séng chung” vai rui ro 1a bién phap c6 thé duoc lya chon
trong trudng hop chi phi loai bo, phong tranh, 1am nhe riii ro qué I6n (16n hon chi phi khic phuc
tac hai), hoac tac hai cua rui ro néu xay ra la nho hay cuc ki thap; hoic khi cac hanh dong kiém
soat khong kha thi. Doi khi viéc chip nhan rai ro ciing 14 can thiét dé theo dudi mot co hoi nao do.

Giam thiéu rui ro: Tién hanh cac bién phap dé giam thiéu kha nang xay ra rui ro hoic giam
thiéu tac dong va chi phi khic phuc rui ro néu no xay ra. Giam thiéu rui ro o muc chap nhan duoc,
dugc tién hanh theo cach: giam thiéu kha niang xay ra; giam thiéu hau qua néu xay ra va ting kha
nang phat hién nguyén nhéan va hau qua.

Chia sé/chuyén giao rui ro: Chuyén giao hoic chia sé rai ro cho mot bén ther 3 (vi du: cong
ty bao hiém, dich vu...)

Logi bé rui ro: Cham dit, loai bo ngudn phat sinh rai ro.

Vi céc loai rai ro da xac dinh & trén, cac truong hoc xem xét cac bién phap phong ngura,
kiém soat va xu Ii rui ro vai nhitng hanh dong cu thé:

Bing 1. Tém tiit cdc bién phdp phong ngira, kiém sodt va xiv li riii ro

Céc bién phap Cic hanh dong cu thé

Loai bo ruiro | Loai bo triét dé cac nguyén nhan gay ra rii ro (co s& vat chit, méi truong...)

Né tranh rai ro | Dirng tién hanh hoat dong c6 kha ning xay ra rai ro

Chuyén giao rai ro | Mua bao hiém (tai san, chay n, tai nan, y té...)

Lap dat hé thong an ninh, camere giam sat

Lép dat hé théng an toan phong chay chira chay

Tap huan, huéng dan quy trinh ¢am bao an toan trong hoat dong vui choi, hoc tap
cho HS

Tap huan, huéng dan HS vé vin hoa tmg xir, phong chong bao luc, xam hai

Dinh ki kiém tra, bao dudng co s& vat chat, thiét bi truong hoc

Giam thiéu rai ro — — - ~
Téang cuong giam sat phat hién sém cac nguy co rii ro dé 1én ké hoach giam thiéu
kip thoi

Dao tao, huin luyén doi ngit GV, nhan vién cac bién phap dam bao an toan trudng hoc

Xay dung, thuc thi c&c bién phap dam bao an ninh mang, an toan thdng tin

Xay dung cac quy dinh, quy trinh r rang vé dam bao an toan truong hoc

Danh gia va quan |i cac méi nguy tir bén ngoai nha trudng
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Chap nhan rui ro
—biénruiro
thanh co hoi

Thiic ddy cac hoat dong d6i méi va sang tao trong nha truong

Tham gia cac hoat dong hop tac va nghién ciru dé thich wng tot véi doi méi

Xay dung mdi quan hé tét vai cong dong- tao méi trudng an toan

Xay dung, van hanh hiéu qua cac quy tac Gng xir trong nha truong.

Xay dyng chién lugc va phat trién nang luc s6 cho cac thanh vién trong nha truong

Tién hanh danh gia va cai thi¢n quy trinh hoat dong trong nha trudng

Phat trién sang kién va trach nhiém cia mdi thanh vién vao tim kiém cac giai phap
phong tranh rai ro, dam bao an toan

Phét trién ki nang nhan biét, phong ngira va xir Ii s ¢6 cho céc thanh vién

Pio tao, huan luyén GV, nhan vién cac bién phap tng pho, xu Ii su ¢ trong truong hoc

Cung cap thdng tin va huan luyén cho cac bén lién quan (CBQL, cha me HS, GV,
HS...)

Tap huan hd tro phét trién ki ning mém cho cac thanh vién trong nha truong

(Nguon: Téc gia tw nghién ciru va tong hop)

2.3. Thuc trang cac hoat dong kiém soat, phong ngira va xir Ii rii ro trong truong

tiéu hoc

Trén co s li thuyét da néu, nghién ctiu thuc trang cac hoat dong kiém soét, phong ngira va
xu |i rai ro trong truong hoc duoc tién hanh trén 4 treong tiéu hoc cua thanh phé Ha Noi, két qua

thé hién nhu sau:
Bing 2. Thuc trang trién khai cdc hoat dpng phong ngira, kiém sodt va xir Ii riii ro

TAn xuét thuc hién Mirc do hiéu qua
STT Cac HD 4 4
p1B | BLC | X | p1B | DPLC | X
hang hang
1. Loai !30 :[rlet iie cdc nguyén nhan gay ra rui ro 333 | 657 10 364 | 594 15
(co s& vat chat, moi trudng...)
2. Dirng tién hanh hoat dong c6 kha ning xay ra
rui ro (cac hoat dong trai n’ghiém O xa, cacthi | 3.30 | .734 17 430 | .561 5
nghiém c6 nguy co chay nd...)
3. T}en hanh dan‘h gia va cai thién quy trinh hoat 321 | 667 o5 363 | 610 17
dong trong nha truong
4. | baotao, huan luyén doi ngdl gido vién, nhan | 556 | 697 | 51 | 320 | 614 | 21
vién cac bién phap dam bao an toan trudng hoc
5. Pao tao, huin luyén gi4o vién, nhan vién cac
bién phap ung phod, xur li sy c¢o trong truong | 3.20 | .685 26 3.62 | .598 18
hoc
Lap dat hé thong an ninh, camere giam sat 4.48 | 624 1 | 476 | 519
Lip dit hé thdng an toan phong chay chita chay | 4.48 | .651 1 | 473 | 535 2
8. Téap huan, huéng dan quy trinh dam bao an
toan trong hoat dong vui choi, hoc tap cho HS 332 | 741 12 3.88 | 599 /
9. T?p hu‘an, hugng dan hoc s1Anh V€ van héa ung 328 | 668 19 441 | 573 4
xtr, phong chong bao lyc, xam hai
10. Dl.l;lh kl kl?m tra, bao dudng co sd vat chat, 443 | 647 3 451 | 542 3
thict bi truong hoc
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Téin xuit thye hién |  Mirc d hiéu qua

STT Cac HP 5 5
p1B | pLC | X | p1B | PLC | X
hang hang

11. | Tang cuong giam sat phat hién som cac nguy

co riii ro dé 1én ké hoach giam thiéu kip thoi 393 .73l 6 3.66 | 618 ?

12. | Panh gia va quan li cac mbi nguy tir bén ngoai

nha truong 3.32 | .717 11 298 | .619 26

13. | Xay dung cac quy dinh, quy trinh rd rang vé

dam bao an toan trudng hoc 3.33 | .657 9 3.66 604 9

14. | Cung cép thong tin va huan luyén cho cac bén
lién quan (CBQL, cha m¢ HS, GV, HS...)

15. Xay dung, thyc thi cac bién phap dam bao an
ninh mang, an toan thong tin

438 | .680 5 4.08 | .599 6

3.31 | .804 14 3.64 | .636 14

16. | Téap huén hd tro phat trién ki ning mém cho
cac thanh vién trong nha truong

17. | Mua bao hiém (tai san, chay nd, tai nan, yté...) | 3.32 | .750 | 13 | 3.63 | .638 | 16
18. | Thuc ddy cac hoat dong ddi méi va sang tao
trong nha trudng

322 | 721 23 3.65 | .606 12

3.30 | .710 16 3.22 | 628 21

19. | Phét trién sang kién va trach nhiém cua mdi
thanh vién vao tim kiém cac giai phap phong | 3.26 | .745 22 3.62 | .626 19
tranh rai ro, dam bao an toan

20. | Phat trién ki ning nhan biét, phong ngira va xur

Ii su ¢ cho céc thanh vién 3.29 | .766 18 3.12 585 23

21. | Tham gia cdc hoat dong hop tac va nghién cuu

dé thich tng tot voi d6i mai 322 | 72 24 301 | 601 25

22. Xay dung mbi quan hé ot voi cong ddng- tao

moi trirdmg an todn 3.69 | .663 8 3.65 | .592 11

23. | Xay dung, van hanh hiéu qua cic quy tic ung

. S 3.88 | .645 7 3.67 | .616 8
XU trong nha trudng.

24. | Xay dung chién lugc va phat trién nang lyc s6

cho céc thanh vién trong nha truong 3.28 | .680 19 3.62 626 20

25. | Phat trién kha nang linh hoat, tmg bién t6t ctia

cac thanh vién trude thay doi. 3.30 | 686 15 3.02 614 24

26. | Tuyén truyén nang cao y thiic cia CBGVNV,
HS, CMHS

Céc hoat dong trén déu nam trong nhom céc bién phap phong ngua, kiém soét va xu If rii
ro da phan tich nhu: Logi bo rui ro; Né tranh rui ro; Chuyen giao rui ro; Giam thiéu rui ro va
Chdp nhdn rii ro — bién rii ro thanh co héi hudéng dén giai quyét cac rai ro ma nha truong c6
nguy co d6i mat.

Khao sat v& tin suat tién hanh cac hoat dong phong ngtra, kiém soét va xu i rai ro ching toi
nhan thay nhitng hoat dong dugc tién hanh thuong xuyén nhat 1a: Lap dat hé thong an ninh,
camere giam sét; Ldp dat hé thang an toan phong chay chiza chdy; Pinh ki kiém tra, bdo dwéng
co s vt chat, thiét bj truong hoc, Tang cwong gidm sat phat hién sém cdc nguy co riii ro dé 1én
ké hogch giam thiéu kip thoi; Cung cap thdng tin va huan luyén cho cac bén lién quan (CBQL,
chame HS, GV, HS...); Tuyén truyén nang cao y thizc cia CBGVNV, HS, CMHS. C4 thé thay cac
hoat déng nay lién quan nhiéu dén dam bco giam thiéu cac rui ro tir méi trieong vdt chat va nhdn

442 | .646 4 3.65 | .606 12
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thic cua cac bén lién quan. Day 1a nhitng hoat dong phu hop trong khudn kh6 nha treong nham
dam bao méi truong an toan, khdng cé cac yéu td rii ro vé co sé vat chat cho ngudi hoc, nguol
day. Pong thoi viéc nang cao Y thirc cho cac luc lugng ¢ lién quan cling dugc céc truong tiéu
hoc (quan tam. Nhin chung, day la cac hoat dong hudng dén giam thiéu rai ro khi quan Ii cac
nguon co thé gay ra rai ro vé co so vat chat.

Bén canh d6, nhitng hoat dong dugc danh gia 1a it tién hanh hon ca 1a: Tién hanh déanh gid
va cdi thién quy trinh hoat déng trong nha trwong; Pao tao, hudn luyén déi ngii gido vién, nhan
Vién céc bién phdp d@am bao an toan trwong hoc; Pdo tao, hudn luyén giéo vién, nhan vién cac
bién phap i#ng phé, xit Ii sw cé trong treong hoc; Tdp hudn hé tro phét trién ki ndng mém cho
cdc thanh vién trong nha trwong; Phat trién sang kién va trach nhiém cia mai thanh vién vao tim
kiem cac gidi ‘phap phong tranh rui ro, dam bao an toan; Tham gia cac hoat dong hop tac va
nghién citu dé thich ing tét véi doi méi. Cac hoat dong dugc danh gia la it thuc hién hon trong
cac trudng tiéu hoc lai 12 nhitng hoat dong huéng dén cac “phan mém” cua hé thong quan tri rai
ro, 1a viéc dao tao huan luyén, nang cao ning luc cho nha truong va doi ngii dong thoi phat trién
cac ¥ tuong, sang kién mot miat gitip ngin ngira rai ro, nhung mat khéac 13 ting cudng ning luc
thich tng cua nha trudng. Néi cach khéc, ddy 1a cac hoat dong hudng dén bién rui ro thanh co hoi
dé phat trién nang luc cua ca nhan va t6 chuc, thich tng tét trude moi truong nhiéu bién dong.

V& murc d6 hiéu qua caa cac hoat dong phong ngira, kiém soat va xu |i rai ro, cac hoat dong
dugc danh gia tién hanh hiéu qua nhat 12: Lap dat hé thang an ninh, camere giam sat; Lap dat hé
thong an toan phong chay chira chay; Tdp hudn, hwéng dan hoc sinh vé vin héa vmg xir, phong
chong bao luc, xam hai; Hinh ki kiém tra, béo dutng co s¢ vt chat, thiét bi rruong hoc; Ding
tien hanh hoat dong c6 kha nang xdy ra rui ro (cac hoat dong trai nghiém ¢ xa, cac thi nghi¢m
¢6 nguy co chdy né...); Cung cap thdng tin va hudn luyén cho cac bén lién quan (CBQL, cha me
HS, GV, HS...)..Céc hoat dong nay déu dugc danh gia thuc hién & mac kha va tét, mang lai hiéu
Qua, Sy an tAm an toan trong nha trudng. Ciing gidng nhu s pho bién cua viéc lap cac thiét bi
dam bao an ninh nhu Camera giam sat hay hé thong phong chay chita chay...thi dy ciing 1a 2
hoat dong dugc danh gia cao nhét. Tiép dén ciing 1a co s& vat chat va thong tin, huan luyén nang
cao nhan thuac, y thire cho cac bén lién quan.

Céc hoat dong dugc danh gia 1a it hiéu qua hon gdm: Pdnh gid va quan i cdc méi nguy tir
bén ngoai nha trirong; Thiic ddy cac hoat dong doi méi va sang tao trong nha trwong; Phét trién
ki nang nhdn biét, phong ngira va xi Ii sir co cho céc thanh vién; Tham gia cac hoat déng hop
tac va nghién citu dé thich ing tét vai doi méi; Phét trién kha nang linh hoat, 1ng bién tét cua
cdc thanh vién truée thay doi; Pdo tao, huan luyén dgi ngii gido vién, nhéan vién cdc bién phap
dam bdo an toan trrong hoc...Diém chung cua cac hoat dong dugc danh gi 1a it hidu qua hon &
day 1a (1) Cac hoat dong lién quan dén yéu té bén ngoai nha truong va (2) Céc hoat dong lién
quan dén phét trién ki nang cho cac thanh vién trong nha truong.

C6 thé thay rang, bén canh viéc chi trong t6i cac quy trinh ciing nhu dam bao an toan vé co
s& vat chat thiét bi nha truong thi viéc trang bi cho doi ngii cac ki nang nhan biét, phong ngira, xir
If sw cb, cac ki nang mém, kha ning linh hoat, tng bién trong céc tinh hudng bét dinh, su ¢6 ciing
rat quan trong. Mot tinh hudng & truong tiéu hoc East Orange Community Charter ciia My cho
thay kha ning linh hoat ing bién va kha nang x Ii sy ¢b tuyét voi cua gido vién da cuu séng mot
hoc sinh trong gidy phut. Su Viéc xay ra vao thang 4 nam 2022 trong tiét hoc Toan, mot hoc sinh
I6p 3 déd dung miéng dé mé nip chai va khong may bi héc. Khi thay hoc sinh khong thé ndi, co
dau hiéu nghet thé, cd giéo Jenkins &p dung thu thuat Heimlich, day bung gitp nap chai trong
hong cau bé ra ngoai. C6 Jenkins tirng duoc dao tao cac ki thuat ciru nguoi, khéng chi cho cong
viéc ciia mot gido vién, ma con cua huin luyén vién hoat ndo. Vi vay, khi hoc sinh bt dau nghet
thé, ¢6 biét minh phai lam gi. Pay 1a mét trong nhiéu tinh hung nguy hiém c6 thé xay ra ddi voi
hoc sinh va ki ning quan sat, phat hién va xir Ii ctia gi4o vién 1a then chét dé giai quyét tinh hudng.

Bén canh dé, két qua phong van cho thdy cdc truwong ciing da trién khai cac hoat déng phong

122



Thuc trang trién khai cac hoars dgng phong ngira, kiém soat va xa Ii riii ro...

ngera, kiem soat va xa Ii rii ro nhe:

Truong tiéu hoc Trung Yén: (i) Thanh lap cac ban giam sat co s& vat chat, ban phong chay
chira chay cua nha truong; (i) Hang ngay nha truong sé c6 ngudi di kiém tra lién tuc. Hang tuan,
hang thang déu c6 cac cha dé tuyén truyén va gigi dan cho HS phong tranh rui ro dudi moi hinh
thire nhu sinh hoat duéi co, cac cudc thi cua Déi...(iii) Tuyén truyén cho Hs thong qua cac budi
sinh hoat tap thé; Nhan vién giam thi ra soat xu Ii kip thoi; Phéi hop céc luc luong. ..

Truong tiéu hoc Quan Hoa: (i) Quan li chit ch& cc van dé lién quan dén an toan truong hoc;
(ii) Hoat dong cua phong tu vén tam li truong; (iii) Nha truong thuong xuyén khao sat moi truong,
co so Vat chét,... dé tim ra nguy co mat an toan cho hoc sinh; Cit tia cay, sita chita thuong xuyén
dd dung...

Truong tiéu hoc T6 Hoang: (i) Nha trudng c6 phuong phap phong trir rai ro; (i) Tap huan
phong chay chira chay, strc khoe sinh san; (iii) Luon quan tam; (iv) Tap huan va truyén thong, kiém
tra CBGV thyc hién; (v) Phan cong giao vién cac t6 khoi truc cong va hanh lang cac ting vao dau
gio, gio ra choi va cudi gio hoc dé tranh tai nan thuong tich; (vi) Tang cudng nhic nho gidm sét
hoc sinh; (vii) Tang cudng truc & cac vi tri, cac thoi diém trong ngay, dac biét dau gio hoc, gio ra
choi, gio ban trd, gio tan hoc; (viii) Tap huan ki nang phong tranh tai nan thuong tich. ...

Truong tiéu hoc Dong Ngac: (i) Quan 1i nghiém tlc cac van dé co thé xay ra; (ii) Pua cac
noi dung vé quan tri rai ro va an toan vao muc tiéu va trién khai thanh ké hoach nim, thang, tuan
va ké hoach t6 chirc cac sy kién dé d¢am bao an toan moi noi, moi lic cho HS; (iii) Video tuyén
truyén, dong va xir Ii cac tinh hudng. ..

3. Két luan

Nghién ctru thuc trang cho thay, cac hoat dong phong ngtra, kiém soét va xir Ii rai ro tap trung
nhiéu vao cac “phan ctng”- lién quan nhiéu dén co s vat chat nha trudng, 1a nhiing yéu té quan
sét, kiém dém duogc. Cac hoat dong dugc danh gia 1a it hi¢u qua hon tap trung vao (i) Cac hoat dong
lién quan dén yéu té con ngudi- “phan mém” cua to chirc, phat trién ki ning cho cac thanh vién
trong nha truong; (i) Cac hoat dong lién quan dén yéu t6 bén ngoai nha truong va (iii) cac hoat
dong lién quan dén thich tng va bién rui ro thanh co hoi dé ting cudng ning luc va phat trién nha
truong trong bdi canh mai. Trén co sé nhitng phan tich thyc trang, nghién ctru nay dwa ra nhing
khuyén nghi cho nha truorng va cac bén lién quan, cu thé:

Vi nha truong can: (i) T chace nhan dién, phén tich va danh gia rui ro tong thé trong truong
hoc 1am co s¢ dé thiét ké cac hoat dong phong ngira, kiém soat va xir Ii rui ro; (ii) Dao tao, tap
huan, huéng dan nang cao nhan thic, ki ning cho can b quan li, gido vién, nhan vién trong nha
truong vé quy trinh an toan, phuong phap quan tri rui ro va ung phd véi tinh hudng rai ro khan
cap; (iii) Thiét lap quy dinh r6 rang ve an toan truong hoc, hudng dan, giam sat an toan cho HS
chat ché; (iv) T6 chirc phdi hop hiéu qua cac ngudn luc trong va ngoai nha trudng trong quan tri
rui ro dam bao an toan truong hoc

Trong d6, CBQL nha truong cam két, c6 hanh dong tich cuc nham xay dung va xéac dinh rd
Muc ti€u, chinh sach, quy dinh, quy trinh an toan va dam bao ngubn luc va hd tro can thiét dé
thuc hién céc quy dinh nay trong thuc tidn; xay dung, duy tri méi tredng minh bach va giao tiép
hiéu qua dé chia sé thdng tin vé rai ro va bién phap an toan truong hoc, huy dong va tao dong
luc dé cac bén ciing cam két thuc hién. Gido vién, nhan vién truong hoc tham gia vao qua trinh
danh gia rai ro, gép y v& bién phap dam bao an toan, phong ngira, giam thiéu rai ro; tham gia
hudéng dan, giam sat an toan cho HS va céac qua trinh hoat dong trong nha truong; tich cuc tham
gia dao tao, trang bi kién thiic, ki niang danh gia rui ro, vé bién phap quan tri rai ro va an toan
truong hoc; tuan thii cac quy dinh va quy trinh an toan, bao cdo ngay lap tirc vé bat ki rui ro hoic
su ¢ nao xay ra.

Bén canh do, can c6 su phéi hop tir phia cac luc lwong bén ngoai nha trudng nhu:
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Chinh quyén dia phuong sé cu thé hoa cac chinh sach va quy dinh vé dam bao an toan, quan
tri rai ro trudng hoc phil hop Véi cac quy dinh chung va dia phuong; Xem xét cung cap hd trg cac
ngudn lec cho cac hoat dong quan tri rai ro truong hoc, ¢ thé bao gom: dao tao, trang thiét bi,
CSVC va xay dung ha tang an toan trong cac truong hoc; Tao ra mot moi truong khuyén khich su
hop tac gitra cac truong hoc, gia dinh, cong dong dia phuong va cac to chuc, doanh nghiép khac
gitip ting cudng viéc chia sé thong tin, kinh nghiém va tai nguyén, ciing nhau danh gia rui ro va dé
Xuat bién phép an toan; té chirc cac hoat dong tuyén truyén giao duc nang cao nhan thirc vé an toan,
quan tri rai ro trudng hoc dén gia dinh va cong dong dia phuong va co trach nhiém danh gia, giam
sat an toan truong hoc trong khu vyc, cong déng dan cu.

Cong dong gitp cung Cap thdng tin vé cac cac dic diém dac thi cua dia phuong, nhan dinh
vé cé4c tinh hudng rai ro tiém an va dé xuat bién phap phong ngtra; HS tro nha trudng cac nguon
lyc: thong tin, co s vat chat, thiét bi, méi trudng canh quan...phuc vu HP gido duc an toan;
Tham gia déng hanh giam sat an toan, an ninh cho HS trén dia ban.

Cha me hoc sinh tham gia vao viéc danh gia rai ro va dé xuat bién phap an toan, huéng dan
va giam sat an toan, phong tranh rii ro cho con em tai gia dinh, cong dong, trén duong dén truong
va tham gia céc hoat dong ¢ truong; Cé trach nhiém thdng bao va nhan dugc théng tin lién quan
dén rui ro, mat an toan va cac bién phap an toan trong trudng hoc dé ciing phéi hop giai quyét
hoac thuc thi cac bién phép; tuan thu cac quy dinh, huéng dan an toan va théng bao ngay lap tic
vé bat ki van d& an toan nao ma ho phat hién ra véi nha trudng hodc céc bén lién quan.
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