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Abstract. This study compares the effectiveness of
two automated feedback tools, Google Documents,
which will be further addressed as Google Docs, and
Merci App, in improving writing ability in French as
a foreign language. Forty second-year students used
these two reviewer tools to correct their B2-level
texts. The data includes 80 student drafts edited on
two tools and a survey questionnaire after using these
two applications. The results show that both tools help
students correct many errors at the sentence, word,
and fragment levels but cannot correct errors at the
inter-sentence, idea, and coherence levels. Google
Docs detects more grammatical errors than Merci
App, but Merci App is superior when it comes to
finding errors in spelling, vocabulary, expression, and
punctuation. Students use the application's error
correction suggestions to correct their papers at a very
high rate, 92.6% with Google Docs and 81.7% with
Merci App. The number of students who prefer
Google Docs is also higher than the number of students
who prefer Merci App. The study proposes to use both
tools to correct students' writing errors and to help
students become familiar with error explanations in
Merci App to help them systematize language
knowledge and develop auto-learning capacity.

Keywords: automated feedback, Google Docs,
Merci App, L2 writing.
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Tém tit. Nghién ciru nay so sanh hiéu qua cua
hai cong cu sira 16i ty dong Google Docs va
Merci App trong viéc cai thién nang luc viét
tiéng Phap tiéng nudc ngoai ciia bon muoi sinh
vién nam thr hai chuyén nganh Ngon ngit Phap.
Dit liéu gdm c6 80 bai viét ciia sinh vién dugc
stra trén hai cong cu va bang hdi khao sat sinh
vién sau khi st dung hai mg dung nay. Két qua
cho thay ca hai cong cu déu giup sinh vién stra
duogc nhiéu 18i & cap do tr, cum tir, cau nhung
khéng sira duoc 161 & cp do lién cau, y tudng,
tinh mach lac. Google Docs phat hién dugc
nhiéu 18i ngir phap hon Merci App nhung Merci
App lai wu viét hon khi tim 15 chinh ta, tir vung,
dién dat, chdm cau. Sinh vién st dung cac dé
xuit cua tmg dung dé stra bai v6i mot ti 18 rat
cao, 92,6% véi Google Docs va 81,7% véi
Merci App. SO sinh vién thich ding Google
Docs ciing cao hon sé sinh vién thich Merci
App. Nghién ciru dé xuét sir dung ca hai cong cu
dé sira 16i cho sinh vién va can giup sinh vién
lam quen v&i nhitng giai thich 16i trong Merci
App dé gitp cac em hé théng hoa kién thirc ngon
ngit va phat trién nang lyc ty hoc.

Tir khéa: sira 15i tu dong, Google Docs, Merci
App, day viét ngoai ngir.
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1. Mé dau

D4i v6i ngudi hoc tiéng nude ngoai ¢b I& ki nang viét luon 1a ki nang kho nhét, dic biét 12 ¢
cac trinh d6 cao nhu B2 hay C1. Qua thyc nhiéu thi sinh thi lelts c6 sé diém tdi da 9.0 ¢ ki nang
nghe va doc nhung diém viét thi hoc luyén chat vat méi duoc 6.5. Tuong tu trong tiéng Phap, khi
di thi Delf B2, thi sinh kh4 d& dang dat diém trung binh bai nghe va doc, nhung nhiéu em khdng
ldy ndi bang Delf B2 do ki nang viét khong vurot qua mirc diém liét 1a 5/25. Day viét ciing 1a mot
k1 nang ma gido vién ngai nhat vi doi hoi dau tu nhiéu thoi gian cong stc stra bai cling nhu yéu
cau gi&o vién phai c6 nang luc Viét tot dé co thé stra 16i hiéu qua. Trong qua trinh lam viéc, nhitng
lao dong c6 ki ning viét tiéng nudc ngoai tét duoc 12% céc nha tuyén dung tim kiém trong céc
thong bao tuyén dung nhén su tiéng Phép [1].

Dé giai quyét nhitng van dé trén, nhitng nam gan day c6 nhiéu céng cu sira bai viét tu dong
da dugc dua vao st dung mién phi hay cé phi trén thi trudng va rat phd bién trong cac 16p hoc
ngoai ngit. C6 thé ké t6i cac chuong trinh stra 15i va chim viét tu dong kha wu viét nhu Criterion,
Write & Improve, Pigai, Project Essay, My Access (stra va cham tiéng Anh), hoic chi phan tich
13i, stra 16i ma khong chiam diém nhu Grammarly (sira tiéng Anh), Merci App (stra tiéng Phép)
hodc don gian hon khong phan tich 16i ma chi nhat 16i va dé xuit sira nhu Google Docs (dung cho
nhiéu thir tleng) C6 nhiéu nghién ctru da duoc tién hanh trén thé gisi de khao sat danh gia cua
ngudi dung ve higu qua cua viéc sir dung cac cong cu sua 15i nay [2], [3], do su cai thién chat
lwong bai viét [4], [5], [6], do mirc do cam két (engagement) cua nguoi hoc khi stra bai viét [7],
[8]. Hau hét cac nghién ctru déu cho thay cac cong cu sta 16i tu dong duoc nguoi dung danh gia
la c6 hiéu qua, gidp stra duoc nhiéu 15i, dac biét 1a cac 15i chinh ta, ngir phap, tir vung. .. ngay 1ap
tic trong khi giao vién thuong s€ tra bai sau vai ngay tham chi mét, hai tuan va ldc tra bai doi khi
sinh vién di quén minh viét gi. Cac cdng cu nay cho phép ngudi hoc dugc viét nhidu hon, duoc
stra nhiéu hon, tiét kiém dang ké cong strc cho gido vién, nang cao dong co hoc tap va tinh doc
lap tu chu cho ngudi hoc [9]. Tuy nhién, cac tng dung nay con mot sé khiém khuyét nhu con dura
ra nhirg d& nghi sira khdng chinh xac (vi du stra sai vi tri cua dau phay trong tiéng Anh), dua ra
cuing mt cach stra cho moi sinh vién, chi yéu chi stra duoc 16i & cdp do tir, cum tir chir it sta
dugc & cap do lién cau, stra cach té chirc y twong, hay nhan xét xem bai viét co dung véi yéu cau
ctia dé bai hay khdng [10], [11].

2. Noi dung nghién ciu
2.1. Hiéu qua ciia cac chwong trinh sira I8i va cham viét tw dong

Ranalli (2018) [11] d4 tién hanh nghién ctu hiéu qua viéc sta 16i tu dong trén 82 sinh vién
tiéng Anh tiéng nuéc ngoai diing Criterion. Két qua cho thay cong cu stra I13i tw dong sira kha tot
céc 15i cu thé (specific feedback - Stra 16i cho mét tir cu thé trong bai) vé tir vung, ngit phap, chinh
ta hon la cdc nhan xét chung (general feedback - Giai thich dugc cung Cap chung khi mét loai 16i
nao dé xuét hién). Sinh vién cho rang céc nhan xét chung doi hoi nhiéu ngudn lyc tri nhian hon
(do giai thich bang nhitng tir chuyén nganh vé ngdn ngit nhu tro dong tir, qua kha phan tir...)
nhung lai khdng hitu ich bang nhan xét sira 15i cu thé.

Link et al. (2020) [6] so sanh gitra mot 16p c6 st dung sira 16i ty dong di kém voi gido vién
stra, va mot 16p chi c6 gido vién sira. Két qua cho thy ¢ 16p thir nhat, du da dugc may tro gidp
stra phan 16i cap do thap (ngtr phap, chinh ta) nhung glao vién khong sua nhleu hon 16i cap do
cao (¥ tudng, cau tric). O 16p thi hai, sinh vién dugc gido vién sta nhiéu 15i cp do thip hon sinh
vién 16p thir nhét.

Hassanzadeh & Fotoohnejad (2021) [4] so sanh 53 sinh vién chia thanh hai 16p hoc viét luan,
mot 16p dung phan mém sira I3i ty dong Criterion, mot 16p dugc gi&o vién sira bai viét trong nhiéu
tuan (tong cong sinh vién viét va duoc sira 5 bai viét). Két qua so sanh bai kiém tra trudc va sau
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thuc nghiém cho thay I6p dung phan mém sira 15i tu dong tién bo hon 16p dugc gido vién sira
trong sudt 5 bai viét (trir két qua giira bai s6 1 va bai s6 2).

Nghién ciu caa Hoang Thi Linh Giang (2022) [5] cho thy 38 sinh vién tham gia thuc
nghiém kha hai long khi sir dung Criterion trong 5 thang tai mot truong dai hoc chuyén tiéng Anh
& mién Trung Viét Nam. Ti 1¢ phan hoi stra 16i chinh xéac cua cong cu nay 1a 82,2% véi 11,7%
phan hoi 1a stra sai va 6,1% la phan loai 15i sai. Criterion sira tt cac 16i vé doan van, gidi tir, tir
dng sai, dau cham phay nhung Criterion hay sira sai 18i vé dau phay, 18i ding gidi tir, tén riéng.
54,4% sb 161 dugc sira tw dong da dwoc sinh vién stra vao trong bai; 28,8% s 15i dugc sira tu
dong khong duoc tac gia tiép nhan trong d6 7,5% khong duoc tiép nhan do ¢éng cu nhit 13i khong
chinh xac.

Hoang Thi Linh Giang & Storch (2024) [10] tién hanh nghién ciru trudng hop cu thé trén hai
sinh vién Hué co trinh 6 B2 tiéng Anh sir dung Criterion dé stra bai viét. Két qua phan tich cho
thiy 1a nhan xét 18i & cap d6 chung co do chinh xac 14 78% cao hon 13i cu thé 12 46%. 6% nhan
xét chung va 14,3% nhan xét cu thé khong duoc sinh vién chap nhan stra. 14% nhan xét chung va

34% nhan xét cu thé 1a nhan xét sai nén cting khong dugc sinh vién chap nhan stra. Hoang Thi
Linh Giang & Storch (2024, tr.16) [10] d& nghi can xem xét mdi quan hé giita d6 tedng minh cua
feedback va tinh hitu dung cua nd.

2.2. Hiéu qua caa Google Docs va Merci App

Nhiéu nghién ctru di cho thay viéc sir dung Google Docs trong 16p hoc viét tiéng Anh tiéng
nude ngoai da giup sinh vién cai thién nang lyc viét [12], [13].

Nguyén Thi Hong Nhung & Nguyén Thi Thuy Hué (2022) [14] da thir nghiém mét hoc ki
dung Google Docs stra bai viét trong mot 16p hoc 45 sinh vién ndm thir nhat tai mot truong dai
hoc khong chuyén tiéng Anh. Két qua cho thay sb sinh vién dat trinh d6 B2 va dic biét 1a C1 ting
I&n khi thi bai thi Vstep nhd vao viéc sinh vién cai thién duoc ki nang viét. Khi tra 10i khao sét,
89% sinh vién dugc hoi khang dinh viéc diing Google Docs gilp tu hoc tét hon, cai thién chinh
ta, ngit phap; cac em c6 xu hudng viét nhidu hon khi ding cong cu nay.

HTN Diem & H Thinh (2022) [15] da do tic dong cua viéc hoc viét theo nhom st dung
Google Docs trong mot khoé hoc viét tiéng Anh online véi mot 16p 24 sinh vién trong thoi ki dich
Covid. Két qua do gitra bai kiém tra trudc va sau thuc nghiém cho thay diém toan bai viét cua
sinh vién da tot hon sau khoa hoc. Nhin vao tung tiéu chi thi sinh vién tién bo ¢ kha nang viét
dung yéu cau cua bai va vé tir vung, nhung tinh mach lac va ngir phap khong cé nhiing thay doi
¢6 y nghia vé mat thong ké. Sinh vién danh gia 1a Google Docs hitu ich, gilip ho cai thién ki ning
viét tiéng Anh tiéng nude ngoai.

Chung t6i chua tim thdy chuong trinh stra 16i va cham viét ty dong nhu Criterion cho tiéng
Phap. Tuy nhién, c6 mot s6 cong cu sira 15i tw dong c6 tra phi cho tiéng Phap nhu Merci App,
Antidote, BonPatron, Cordial... Pa sé cac cong cu ndy c6 phién ban mién phi di kém dé nguoi
dung 1am quen nhung thuong bi gisi han vé s6 lugng tir duoc sira (vi du Bonpatron chi cho sira
250 ttr) va c6 mot so tinh nang khong c6 ¢ ban mién phi (vi du Cordial & ban mién phi thi nguoi
dung khong dugc cung cip cac quy tic ngir phap hay truy cép cac tir dién). Merci App sura tu
dong cac 16i chinh ta, ngit phap, tir vung, phong cach viét va giup nguoi dung dién dat lai theo
Kiéu van phong mong muon. Vi du neu ban muon dién dat lai cau theo van phong trinh trong thi
ban bim vao nut Plus soutenu, néu ban muén dién dat ngan gon hon thi bAm vao nit Raccourcir
va Merci App s& viét lai cau gitp ban. Tuy nhién & phién ban mién phi thi khéng c6 nhiing tinh
ning cao cip nay.

Burston (2008) [16] da kiém tra hiéu qua cia mot sé cong cu stra 18i tw dong cho 10 bai viét
tiéng Phép thi thiy 1a BonPatron c6 hiéu qua cao nhat, tim dwoc 88% s 15i chinh ta, ngir phap,
din dat; tiép theo 12 Antidote v&i 85% va thap nhit 1a Word vai 44% sé 15i trong bai. Trong mot
nghién ctru trudc d6 cua Biesman (2005) [17] thi hiéu qua sira 16i cua Antidote thap hon, 1 60%.
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O’Regan et al. (2010) [18] nhan thay 1a céc cong cu stra 1i tw dong trong tiéng Anh cd hiéu qua
thap hon so véi cac cong cu stra I3i tiéng Phap. Grammar Slammer tim duoc 24% s6 13i ¢d trong
bai; Spell Check Plus, 14%; White Smoke Perfect Writing 2009, 40%; va Right Writer 5.0, 16%.

Phién ban chay thtr dau tién caa Merci App ra doi nam 2020, dugc coi 1a anh em sinh d6i
tiéng Phép cuia tng dung Grammarly sira tiéng Anh. Vi rat mai nén ching t6i chua tim thay nghién
ctru ndo do hiéu qua sira I13i ciia Merci App trén ddi tugng nguoi sir dung néi tiéng Phép tiéng me
dé hay tiéng Phép tiéng nudc ngoai.

2.3. Muc dich cia nghién ciru

Mot diém can nhan manh 1a tuyét dai da sé cac nghién cau da duoc trinh bay trong phan téng
quan trén day duoc tién hanh trén cac ddi tuong nguoi hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngir va chua
c6 nghién ctu nao so sanh hiéu qua cia cac loai cong cu sta 16i véi nhau vi dy nhu Criterion va
Grammarly hay Google Docs trén ciing mét déi turong ngudi hoc, véi cuing mot di lidu bai viét.
Chung ta thuong mic dinh 13 cac chuong trinh thuong mai ¢6 tinh phi s& c6 nhiéu tinh nang hon
va sira chinh xac hon cong cu mién phi nhung diéu ndy can dugc kiém ching trong thyc tién
nghién ctu.

Nghién ctu cia ching téi ¢ muc dich 1 so sanh hiéu qua trong viéc sira 15i bai viét tiéng
Phép khi sir dung cong cu stra 16i mién phi Google Docs va khi sir dung phién ban mién phi cua
chuong trinh stra 16i thuong mai Merci App. Li do chdng ti chi nghién ciu trén phién ban mién
phi ciia Merci App 1a vi dé c6 thé sir dung lau dai trong 16p hoc véi kha ning tai chinh cua sinh
vién thi mot cong cu mién phi s& thich hop hon.

Cau hoi chiing t6i dat ra nhu sau: Google Docs hay Merci App sira 13i bai viét tiéng Phap
hiéu qua hon?

2.4. Phuong phap nghién cuu

2.4.1. Thu thap dir ligu
Nghién cru ctia ching t6i duoc tién hanh véi sy tham gia cia 40 sinh vién cua hai 16p nam
thir hai khoa Phap mot truong Dai hoc chuyén ngoai ngir tai Ha Noi. Cac em déu 1a dau vao tiéng
Anh, hoc tiéng Phap dugc mét nam rudi. Thoi diém ching toi lay dit liéu 1a tuan 8 hoc ki 2 nam
2, khi cac em dang hoc mén 4B Poc Viét véi muc tiéu chuin dau ra 1a B2.
Actuellement, avec le développement des tech; "dispensables @ [3 i
s’informer sans bouger, les réseaux sociaux deviennent indispensable dans la vie
humaine. En effet, les réseaux sociaux qui offrent de nombreux avantages aux
hommes a transformé profondément notre mode de vie ainsi que nos habitudes
quotidiennes.

D’abord, les réseaux sociaux nous aident a réduire le temps passé a tourner
chaque page du journal pour chercher une information. Effectivement, en ayant
un compte sur Facebook nous sommes au courant de tout ce qui se passe dans le
monde immédiatement.

Ensuite, ils représent un moyen de communication. Grice a eux, les
utilisateurs des quatre coins de la Terre peuvent s’échanger et communiquer. En
effet, ils me permettent de rester en contact avec mes proches ainsi que d’élargir
mon cercle d’amis de tels que Zalo, Instagram, WhatsApp, ...

Hinh 1. Anh chup man hinh trich doan bai viét ciia sinh vién L2-04 véi Google Docs
Bai viét cua cac em s& duoc gb trén may tinh voi phan mém Word khéng sir dung tinh ning
sua 16i tw dong cia Word, sau d6 dugc cat dan vao Google Docs va vao Merci App. Cac em sé

28



Si dung Google Docs va Merci App trong lép hoc viét tiéng Phap

quyét dinh xem c6 stra theo goi y tu dong khong, néu khdng thi vi sao. Ching t6i c6 phat cho sinh
vién mot bang hoi dé thong ké 16i duogc stra ty dong, cach xur i caa sinh vién (stra theo hay khong)
va néu khong thi vi sao. Chung t6i ciing hoi sinh vién trong phiéu nay xem céc em thich cong cu
stra 16i nao hon, vi sao.

Chuing ta c6 thé thay la Google Docs gach chan 15i sai va cho ngay phuong an sira 15i khi
ngudi ding kich vao tir 6. Vi du tir “indispensable” c6 16i vé hop s6 voi danh tir “réseaux
sociaux” va can phai thém “s”

Con dudi day la man h1nh cua Merci App.

*9 Ummde. ® Temporary document ¥ & 7 ALERTS REAL-TIME ANALYSIS
@ Launch the analysis
@» Accord incorrect sujet-verbe
Actuellement, avec le développement des technologies et le besoin de m
m s'informer sans bouger, les réseaux sociaux deviennent indispensable dans Un verbe conjugué doit s'accorder en
la vie humaine. En effet, les réseaux sociaux qui offrent de nombreux personne et en nombre avec son sujet.
g avantages aux hommes atransformé profondément notre mode de vie ainsi

Le verbe « a transformé » qui est a la
3e personne du singulier doit
s'accorder en personne et en nombre
avec son sujet le groupe nominal « les
réseaux sociaux », qui impose la 3e
personne du pluriel.

que nos habitudes quotidiennes.

B

D'abord, les réseaux sociaux nous aident a réduire le temps passé a tourner

chaque page du journal pour chercher une information. Effectivement, en

n

Hinh 2. Anh chup man hink trich doan bai viét ciia sinh vién L2-04 véi Merci App

Merci App ciing gach chan cac 16i sai va khi nguoi dung kich vao d6 thi bén phai man hinh
s& c6 mot bang phan tich I3 bao gom: Loai I3i sai (hop gidng s6 chu ngit-dong twr); phuong an
stra 16i (cO the 1a mot hoac nhiéu phuong an); nhac lai quy tic ngir phap (dong tir duoc chia phai
hop ngdi va sé voi chu ngir); giai thich vi sao 13i sai trong tinh hudng nay (dong tir “a transforme”
phai hop ngdi va sé vai chii ngit 12 nhom danh tir “réseaux sociaux™ 1a ngdi thir ba sé nhiéu). Xin
lru ¥ 14 18i hop sé chu ngii-dong tir nay khong dwoc Google Docs phat hién ra.
2.4.2. Xir Ii dix ligu

Tac gia bai bdo cung mot gido vién nita da xur Ii dit liéu thu duoc. Chlng tdi phan loai cac
16i duoc phat hién ra nhu sau: ngit phap (NP), chinh ta (CT), tir vung (TV), cac 16i khac (K).
Chting t6i1 cung ma hoa 3 bai dau dé théng nhat cach lam, sau do chung t61 ma hoa doc lap. Bo
tin cay gitra hai ngudi ma hoa la Cronbach's Alpha = 0.9, mét ti I¢ kha cao.

2.5. Két qua nghién ciru

2.5.1. Cong cu nao tim dwoc nhiéu I8i hon?
Bdng 1. So sanh sé 16i do Google Docs va Merci App tim dwoc

Téng 16i Ngir phap Chinh ta Tir vung Khac
Google Docs 486 328 137 19 2
Google Docs 100% 67,5% 28,2% 3,9% 0,4%
Merci App 447 228 167 41 11
Merci App 100% 51% 37,4% 9,2% 2,4%
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Nhin vao bang tong hop sé 16i do Google Docs va Merci App tim dugc, ching ta c6 thé thay
Google Docs tim dugc nhiéu 16i hon Merci App, nhiéu hon 39 15i. Pai da s6 15i ca hai céng cu
tim duoc 12 16i ngir phap: Google Docs tim dugc nhiéu I18i ngir phap hon so véi Merci App: 328
13i chiém 67,5% tong s 16i va 228 18i chiém 51% tong s 16i. Tuy nhién, Merci App tim duoc
nhiéu 18i chinh ta hon Google Docs: 167 15i chiém 37,4% tong s6 18i trong khi Google Docs tim
dugc 137 13i chiém 28,2% tong s6 16i. Merci App ciing tim dugc nhiéu hon 13i vé tir vung (41
13i) so véi Google Docs (19 131). Merci App ciing tim duoc nhiéu 13i khac (vé ddu ciu, vin phong)
hon 1a Google Docs.

2.5.2. Sinh vién sira theo dé xuét ciia cong cu Nao nhiéu hon?
Bdng 2. So sanh sé 16i dwot sira theo dé xudt ciia Google Docs va Merci App

Tong so 16i L3i khong dwoc sira | Ldi dwgc sira theo may
tim duoc theo may
Google Docs 489 36 (7,4%) 453 (92,6%)
Merci App 447 82 (18,3%) 365 (81,7%)

Ti 18 s6 16i sinh vién khong sira theo nhan xét ty dong & Google Docs la 7,4% va & Merci
App 12 18,3%, cao hon gip d6i so v6i Google Docs. Diém khéc biét nay co 18 1a vi Google Docs
luén dua ra mot phuong an sira 15i sai, trong khi Merci App thi phan tich I3i, roi dura ra nhiéu giai
phap dé lya chon hozc khong dua ra giai phap ndo nén sinh vién kho ty quyét dinh hon. Khi duoc
hoi vi sao sinh vién khéng sira theo goi ¥ cua cong cu tim 15i tu dong, cac em tra 10i 1a khdng cho
d6 12 13i sai hay do may dua ra cach sira khong ding y cuia tac gia hay do sinh vién khdng hiéu dé
nghi sira 15i.

2.5.3. Sinh vién thich sir dung cong cu nao hon?
Bdang 3. Cong cu sika li dwoc yéu thich

Thich Google Docs hon Thich Merci App hon Téng
L1 4 14 18
L2 19 3 22
Téng 23 17 40

Tra 15i cau hoi, em thich cong cu sira 151 nao hon thi ¢ 16p 1 (L1), da sé sinh vién thich Merci
App (14 trén 18 sinh vién) trong khi 16p 2 (L2) da s6 lai thich Google Docs hon (19 trén 22 sinh
vién). Lép L1 duoc gido vién day trong khdi danh gia 1a 16p hoc tét hon 16p L2, day ciing 1a 16p
ma tac gia bai bao day viét trong thoi gian 1au hon (23 tuan) con lép L2 méi day duoc 8 tuan
cho t¢i khi l4y dix liéu. Lép L1 da quen véi cach day cua tac gia bai bao Ia ludn giai thich can k&
gc ré cua 16i sai trudc khi cho cac em tu dé xuit phuong an swra 16i. Bon sinh vién L1 thich
Google Docs hon déu la nhitng ban con mic kha nhiéu 16i khi viét va thich xu 1i van dé that
nhanh. Sinh vién giai thich cac em thich Merci App hon vi cong cu nay phan tich 15i ki cang va
biét duoc vi sao sai, bai dwoc sira chi tiét hon, stra dwoc nhiéu 16i chinh ta hon, sira dwoc y va tir
vung nhiéu hon, dé xuat nhiéu cach stra chi tiét hon. Con cac ban thich Google Docs thi cho rang
cdng cu nay dé st dung hon, nhanh hon, tién hon, stra dugc nhiéu I18i hon, nhat I18i chinh xéac
hon, chi dwa ra mot dap an sira duy nhét, dap 4n nay ciing thuong kha dung ¥ tic gia. Mot sb sinh
vién gap kho khan trong viéc hiéu duoc phan phan tich 15i trén Merci App hoic theo L2-20 & mot
s6 loai 15i ngir phap (nhu 16i str dung gidi tir) thi ngudi dung phai dung phién ban c6 phi méi truy
cap dugc cach sura 15i. Theo sinh vién L2-19, mot diém trir cuia Google Docs Ia ty sira mot s6 15i
khong can thiét.

Sinh vién L1-11, L2-15 c6 d& nghi dung ca hai cong cu nay dé sua 13i vi mdi céng cu c6
nhiing thé manh riéng.

Dudi day 1a mot sb nhan xét cua sinh vién ca hai 1p.
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L1-02 | Em thich Merci App hon tai vi n6 sua dugc cac y rd rang hon.

L1-04 | Em thich dung Merci app vi né phan tich 15i ki cang va biét duoc 1i do vi sao minh
sai.

L1-08 | Em thich ding Merci app hon vi c6 giai thich 1 Ii do stra 18i.

L1-10 | Em thich Merci App hon vi n6 chi ra cu thé tai sao 16i d6 lai 12 15i sai.

L1-11 | Em thich Merci App hon vi 16i duoc phén tich ki hon.

L2-02 | C& nhan em thich st dung Google docs hon do tinh tién dung ma n6é dem lai, khéng
chi vay ung dung google docs con dua ra mot dap an duy nhat, phi hop nhat dé cé
thé gitp ich em trong qué trinh chinh stra. Khéng chi vay Google docs con 1a mot
ng dung khdng mat phi thuan lgi cho cac ban hoc sinh, sinh vién chua ty chu dwoc
tai chinh.

L.2-04 | Em thich sir dung Google Docs dé sira 16i hon vi: GG Docs hiéu dung ¥ viét cua em
hon, con Merci App dé xuat 18i kha kho hiéu vi rap khudn, thiéu linh hoat. Hon nira,
vi em thuong st dung GG Docs dé soan thao va luu trit vin ban nén viéc sira 15i ty
dong sé dé dang va tién loi hon ma khong phai sir dung thém maét ng dung khéc.

L2-11 | Em thich sir dung gg docs hon vi & merci app c6 vai 18i né khéng sira cho minh ma
chi dwa ra 1oi giai thich.

L2-19 | Tong két lai, em thich sir dung sira 13i tw dong cua Google Docs hon Merci App vi
kha nang stra 16i chinh ta ciia 2 bén nhu nhau nhung goi Y stra 16i tir vung, ngi phap
clia Merci App thuong khong ding y em dé cap. Mot diém trir caa Google Docs la ty
sira mot s6 16i khong can thiét.

L2-20 | Ca hai app chi stra 15i vé ngir phéap, khdng sira vé 15i dung tir hay cach dién dat. Ca
nhan em, viéc sir dung Google docs d& dang va tién loi hon vi viét dugc ca doan,
khéng can paste timg doan nho, khdng can sir dung dén cong cu thir 3. Ngoai ra,
Merci app khéng sira duoc 16i preposition di kém dong tir (hodc mit tién). Em da thir
VGi cac cau chira dong tur di kém preposition(khéng cé trong bai) nhung app Merci
khéng stra dugc 16i nay nhu Google docs. Tuy nhién, Merci App ¢6 kha ning
paraphrase lai cau, khac véi docs.

2.3. Thao lugn

Chuing t6i da so sanh hai cong cu stra 16i Google Docs va Merci App véi hai lép sinh vién
dai hoc nam thtr hai tiéng Phap viét bai viét trinh d6 B2. Két qua cho thay la ca hai cong cu déu
gilp sinh vién phat hién va stra duoc nhiéu 16i & cip do tir, cum tir, cau, gidng nhu két qua cua
nhiéu nghién ctru trude day [5], [6], [11], [16]. Google Docs tim dwgc nhiéu 16i hon, dic biét Ia
tim dugc nhiéu 13i ngir phap hon nhung Merci App lai manh hon trong viéc tim 13i chinh ta va
I3i tir vung, cham cu, dién dat. Merci App co6 dua ra giai thich cho tat ca cAc I3i sai nhung khong
dua ra dé nghi sira 18i cho tat ca cac 15i tim duge. Nguoc lai, Google Docs khong dua ra giai thich
vi sao 13i sai nhung dua ra mét goi y sta 16i cho tat ca cac 156i tim dwoc. Do vy, ti 18 15i duoc
sinh vién stra theo goi y cua Google Docs (92,6%) cao hon ti 1€ 16i sinh vién stra theo goi ¥ cua
Merci App (81, 7%) Nhu vay la két qua nay cao hon han ket qua cac nghién curu trude day khi
nghién ciru trén céc cong cu sira 15i tr dong tiéng Anh. Ti 16 s6 nhan xét sira 13i tu dong duoc sinh
vién chip nhan dung la 11.5% trong nghién ctu cia Bai & Hu (2017) [19] khi sira 15i bai viét véi
Pigai; ti 1€ nay 1én t&i 50% trong nghién ctiru cua Chapelle et al. (2015) [20] dung Criterion va
Dikli (2006) [21] dung My Access, 54,4% trong nghién ctru caa HTL Giang (2022) [5], 57%
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trong nghién ctru cua Koltovskaia (2020) [22] vai Grammarly va 1én téi 73% trong nghién cau
cua Lavolette et al. (2015) [23] vai Criterion.

S6 lugng sinh vién thich Google Docs ciing cao hon sd lugng sinh vién thich Merci App do
Google Docs phat hién dugc nhiéu 15i ngir phap hon va dua ra mot dap an sua 16i duy nhat nén
thoi gian stra bai s€ nhanh hon.

3. Két luan

Du 1a da sé sinh vién thich Google Docs hon nhung vé mit lau dai, Merci App sé& hiéu qua
hon trong viéc nang cao kha nang hiéu sau va gitp hé thong kién thic ngdn ngir ciia ngudi hoc
cling nhu gitip ngudi hoc doc 1ap tu chu hon do phai hiéu phan giai thich 13i va phai tu dua ra
quyét dinh lya chon céch stra trong sé cac dé xuat ma céng cu dua ra. Hon nita, tng dung Merci
App stra dugc nhiéu 16i tir vung, I18i dién dat va 16i cham cau hon Google Docs. Theo Ranalli
[24], khi cong cu sira 16i dua ra cac dé xuat stra 18i truc tiép thi nguoi hoc s& dung nhu mot cong
cu doc sira bai viét chir khdng hiéu qua trong viéc dinh huéng cach hoc va nang cao tinh cam két
ctia ngudi hoc trong qué trinh hoc viét.

Chung toi khuyen nghi 12 gido vién nén huéng dan sinh vién céch hiéu cac gial thich 16i trong
Merci App, cung cap cac tir vung siéu ngon ngit dé cac em co thé phét huy téi da cac tinh ning
cuia cong cu nay. Ching ta c thé khuyén khich sinh vién st dung ca hai cong cu nay dé sira bai
viét do hai phan mém c6 tinh bé trg cho nhau. Tuy nhién, ca Merci App va Google Docs déu
khong thé danh gia liéu bai viét c6 dung yéu cau cta dé bai, 1ap luan di rd rang chinh xac chua,
vi du c6 pht hop véi tinh hudng. .. Ngoai ra, cling c6 nhitng 13i ngir phap, chinh ta, tir vung, dién
dat, chdm cau... ma may khong phat hién ra hozc phat hién khong dung. Chua c6 céng cu nao co
thé thay thé dugc hoan toan vai trd cua gido vién trong 1op hoc viét ngoai ngit. Viéc sir dung cac
cong cu stra 18i s& hd tro va giam ap luc sira 16i & cap d6 clu va cap do tir dé gido vién co thé tap
trung vao stra cac 13i & cap do ¥ tudng, 1ap luan, tinh mach lac va mot sé 18i cap do cau ma may
khong tim duoc ra.

O nhirng nghién ciru sau, c6 thé di sau phan tich nhitng 15i ma céng cu sira 15i ty dong hay
stra sai hodc khdng phat hién duoc, tir d6 xay dung huéng dan sir dung hiéu qua céc céng cu sira
15i tw dong cho sinh vién. Mot huéng nghién ciru nita 1a tién hanh nghién ciu trudng hop trén
mot nhém nho sinh vién tiéng Phap, quan sat qua trinh cac em str dung tng dung sira 16i tu dong
v6i ki thuat noi to suy nghi ctia minh (Think aloud protocol) dé do mirc dd cam két khi viét anh
hudng thé ndo t6i qua trinh stra bai viét.
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