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Abstract. The present study was conducted to 

investigate statistics anxiety, the relation between 

attitude towards statistics, exposure to statistics, 

and signs of statistics anxiety among 

undergraduate students. A survey and quantitative 

analysis were conducted, which were proven 

acceptable and reliable. The results of the study in 

a sample of students majoring in social sciences 

and humanities, education sciences, and other 

majors (N = 186; MAge = 19.66; 86% female) did 

not show a difference in signs of students’ 

experience with statistics. The results also 

indicated negative attitude towards statistics is 

correlated with a display of statistics anxiety signs 

among students. Variance analyses showed that 

there is no statistically significant difference in 

terms of exposure to statistics, attitude towards 

statistics, and statistics anxiety among student 

groups with different demographic characteristics. 

Implications for future studies on statistics anxiety 

will also be addressed. 

Keywords: statistics anxiety, attitude toward 

statistics, undergraduate students, social sciences 

and humanities, education science. 
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Tóm tắt. Nghiên cứu được thực hiện nhằm làm rõ 

thực trạng lo âu thống kê ở sinh viên, đồng thời 

khám phá mối liên hệ giữa thái độ với thống kê, 

mức độ tiếp xúc với thống kê, và các biểu hiện của 

lo âu thống kê ở sinh viên. Phương pháp nghiên 

cứu chính được sử dụng là khảo sát; các bảng hỏi 

đảm bảo độ tin cậy. Kết quả nghiên cứu trên khách 

thể gồm sinh viên khối ngành khoa học xã hội-

nhân văn, khoa học giáo dục, và một số khối ngành 

khác (N = 186; ĐTBTuổi = 19,66; 86% nữ) chưa cho 

thấy sự khác biệt trong trải nghiệm những biểu 

hiện cảm xúc và biểu hiện hành vi của lo âu thống 

kê. Bên cạnh đó, sinh viên thể hiện thái độ tương 

đối tích cực với thống kê, đồng thời tồn tại mối 

tương quan tuyến tính nghịch giữa thái độ với 

thống kê và các biểu hiện lo âu thống kê. Khi xét 

theo các khía cạnh nhân khẩu học, sinh viên giữa 

các nhóm có mức độ tiếp xúc với thống kê, thái độ 

với thống kê, và biểu hiện lo âu thống kê tương 

đồng nhau. Một số ý kiến về định hướng nghiên 

cứu tiếp theo dựa trên kết quả của nghiên cứu này 

cũng được đề xuất. 

Từ khóa: lo âu thống kê, thái độ với thống kê, 

sinh viên, khoa học xã hội-nhân văn, khoa học 

giáo dục. 

http://stdb.hnue.edu.vn/portal/journals.php?articleid=23050
mailto:thuttl@hnue.edu.vn
mailto:thuttl@hnue.edu.vn


NTM Linh, NK Chi, TTL Thu* & NLQ An 

66 

1.  Mở đầu 

Mặc dù những lí thuyết, kĩ thuật thống kê đóng vai trò như một phương pháp nghiên cứu 

quan trọng trong hệ thống phương pháp luận và đã được đưa vào giảng dạy trong chương trình 

đào tạo của hầu hết khối ngành (Chiou và cộng sự., 2014; González và cộng sự., 2016), thống kê 

thường đem lại cho sinh viên những trải nghiệm tiêu cực và là học phần gây ra nhiều căng thẳng 

nhất trong chương trình học (Chew & Dillon, 2014; Forte, 1995; Murtonen & Lehtinen, 2003; 

Van Dijick và cộng sự., 2022; Zeidner, 1991). Theo các nghiên cứu trên thế giới, sinh viên thuộc 

khối ngành khoa học xã hội-nhân văn và khoa học giáo dục thường gặp phải khó khăn khi tham 

gia những môn học liên quan tới thống kê (Baloğlu & Zelhart, 2003; Trassi và cộng sự, 2022; 

Zeidner, 1991). Điều này có thể được giải thích bởi hiện tượng lo âu thống kê.  

Lo âu thống kê ở sinh viên có thể được định nghĩa là sự lo lắng xuất hiện khi cá nhân tiếp 

xúc, học, thực hành thống kê trong các hoạt động học tập và kiểm tra, đánh giá của sinh viên 

(diễn ra trong môi trường lớp học và quá trình làm bài tập, thực hiện các dự án học tập). Theo 

Cruise và cộng sự (1985), lo âu thống kê là cảm giác lo lắng gặp phải khi tham gia một khóa học 

thống kê hoặc thực hiện các phân tích thống kê (ví dụ: thu thập, xử lí, và diễn giải). Theo nghĩa 

rộng, lo âu thống kê có thể hiểu là trạng thái cảm xúc tiêu cực xảy ra khi một cá nhân tiếp xúc với 

thống kê dưới mọi hình thức và ở mọi mức độ, xuất hiện khi cá nhân ở trong những môi trường, 

thực hiện các nhiệm vụ liên quan tới thống kê (Onwuegbuzie & Wilson, 2003). Như vậy, dù được 

thao tác theo nghĩa hẹp hay nghĩa rộng, những định nghĩa trên đều cho thấy sự thống nhất về một 

số đặc trưng/thuộc tính của lo âu thống kê, đó là: (1) tùy thuộc vào mức độ, lo âu thống kê sẽ gây 

ra những cảm xúc âm tính cho chủ thể như khó chịu, lo lắng, bồn chồn, e ngại, sợ/hoảng sợ 

(Onwuegbuzie và cộng sự., 1997, được trích dẫn trong Onwuegbuzie, 2000); (2) lo âu thống kê 

mang tính chất tình huống cụ thể (Baloğlu, 2004; Onwuegbuzie, 2000), trong đó, thống kê được 

xem như kích thích dẫn tới những phản ứng âm tính (Hamid & Sulaiman, 2014).  

Lo âu thống kê ở sinh viên được bộc lộ thông qua khía cạnh cảm xúc và khía cạnh hành vi. 

Những biểu hiện về cảm xúc có thể kể đến như lo lắng, khó chịu, bồn chồn, căng thẳng, chán nản, 

sợ hãi xảy ra khi cá nhân tiếp xúc với nội dung, vấn đề thống kê trong các tình huống học tập có 

hướng dẫn hoặc trong bối cảnh kiểm tra, đánh giá (Macher và cộng sự., 2012). Lo âu thống kê 

còn khiến cho sinh viên xuất hiện những hành vi trì hoãn việc tham gia các môn học, như né tránh 

đăng ký những học phần thống kê trong một khoảng thời gian dài, chỉ đăng ký học phần này vào 

kỳ học cuối cùng của chương trình đào tạo đang theo học (Onwuegbuzie, 2004; Onwuegbuzie và 

cộng sự., 1997), đồng thời có thể dẫn tới những chiến lược học tập kém hiệu quả (Macher và cộng 

sự., 2012). Theo Onwuegbuzie và Wilson (2003), lo âu thống kê có thể ảnh hưởng tới quá trình 

học tập bằng cách làm giảm khả năng tiếp thu kiến thức, giảm sự tập trung trong lớp học. Trong 

đó, khoảng 80% sinh viên cho thấy sự suy giảm hiệu quả học tập trong các học phần thống kê 

(Onwuegbuzie & Seaman, 1995).  

Lo âu thống kê có thể được xem xét nghiên cứu cùng với các yếu tố được coi là chỉ báo dẫn 

tới hiện tượng này, trong đó có thái độ với thống kê và trải nghiệm tiếp xúc với thống kê. Thái độ 

với thống kê có thể được định nghĩa là một trong những yếu tố thuộc về cá nhân, là phản ứng 

mang tính tích cực hoặc tiêu cực đối với các đối tượng, tình huống và/hoặc con người trong quá 

trình học thống kê (Chiesi & Primi, 2009, được trích dẫn trong Coetzee & Vander, 2010). Các 

nghiên cứu trên thế giới cho thấy thái độ với thống kê có quan hệ với lo âu thống kê cá nhân trải 

nghiệm (Frey-Clark và cộng sự., 2019; Schau, 2003), và lo âu thống kê có thể ảnh hưởng tới thái 

độ sinh viên dành cho môn học (Chiesi & Primi, 2010). Thái độ tích cực sẽ làm giảm bận tâm của 

sinh viên đối với thống kê, sinh viên sẽ ít cảm thấy lo lắng khi đã nắm vững kiến thức và nội dung 

thống kê. Mặt khác, khi mức độ lo âu thống kê thấp hơn sẽ dẫn đến sự thay đổi tích cực trong 

thành tích học tập của sinh viên, từ đó thái độ với thống kê sẽ trở nên tích cực hơn (Rosli và cộng 

sự, 2017).  
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Một yếu tố khác ảnh hưởng tới lo âu thống kê là trải nghiệm tiếp xúc của sinh viên đối với 

thống kê. Theo Macher (2011), sinh viên có mức độ quan tâm cao hơn đối với một môn học sẽ 

đầu tư nhiều thời gian và công sức hơn vào việc học, áp dụng các chiến lược học tập hiệu quả hơn 

và đạt được kết quả tốt hơn. Những sinh viên quan tâm nhiều hơn đến các hoạt động thống kê sẽ 

ít có xu hướng gặp phải lo âu thống kê. Trong phạm vi tìm kiếm của chúng tôi, yếu tố về trải 

nghiệm tiếp xúc với thống kê của sinh viên chưa nhận được nhiều sự chú ý của các học giả trên 

thế giới.  

Tại Việt Nam, lo âu thống kê hiện vẫn chưa nhận được nhiều sự chú ý của các nhà nghiên 

cứu. Trong khuôn khổ nghiên cứu này, chúng tôi tiến hành tìm hiểu thực trạng lo âu thống kê xét 

trong bối cảnh hoạt động chung của sinh viên đại học ở hai khía cạnh biểu hiện lo âu là cảm xúc 

và hành vi. Sự khác biệt về biểu hiện lo âu trên phương diện nhân khẩu học cũng như mối quan 

hệ giữa biểu hiện lo âu thống kê và một số yếu tố cá nhân cũng sẽ được xem xét phân tích.  

2. Nội dung nghiên cứu 

2.1. Phương pháp nghiên cứu 

Khách thể nghiên cứu & tiến trình thu thập dữ liệu 

Nghiên cứu được thực hiện trên 186 sinh viên (ĐTBTuổi = 19,66; ĐLCTuổi  = 1,28; 86% nữ) từ 

các ngành khác nhau, bao gồm sinh viên khối ngành khoa học xã hội và nhân văn (35,5%), khối 

ngành khoa học giáo dục (57%) và một số ngành khác (7,5%) trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

Trong đó, sinh viên năm nhất chiếm tỷ lệ lớn nhất (47,3%), theo sau đó là sinh viên năm ba 

(27,4%), sinh viên năm hai (16,7%) và sinh viên năm tư (4,6%) là hai nhóm chiếm tỷ lệ thấp nhất.  

Tiến trình thu thập dữ liệu sơ cấp được tiến hành từ tháng 3 tới tháng 5/2023, sử dụng phương 

pháp chọn mẫu tiện lợi, bằng phương thức khảo sát phiếu hỏi giấy và phương thức khảo sát trực 

tuyến qua nền tảng Google Form. 

Công cụ khảo sát 

Bảng hỏi Lo âu thống kê ở sinh viên với 24 item sử dụng thang đo Likert 4 mức độ từ 1 = 

“hầu như không bao giờ” đến 4 = “thường xuyên”, được nhóm tác giả xây dựng nhằm khám phá 

các biểu hiện bộc lộ ở sinh viên khi tiếp xúc hoặc sử dụng thống kê trong các hoạt động học tập 

và thực hành, bao gồm biểu hiện cảm xúc (ví dụ: “Tôi cảm thấy hoang mang khi phân tích dữ 

liệu thống kê”, “Tôi cảm thấy lo lắng khi đặt câu hỏi cho giảng viên môn thống kê”, “Tôi cảm 

thấy bối rối khi nhìn các kết quả tính toán, số liệu thống kê”) và biểu hiện hành vi (ví dụ: “Tôi 

tìm lí do để vắng mặt các buổi học thống kê”, “Tôi trì hoãn việc đăng ký học phần môn thống 

kê”, “Tôi chần chừ khi phải tự xử lí số liệu mà không có sự trợ giúp của người khác”). Trên mẫu 

nghiên cứu, độ tin cậy của các tiểu thang được đảm bảo, với tiểu thang biểu hiện cảm xúc có hệ 

số Cronbach’s Alpha là 0,94, tiểu thang biểu hiện hành vi có hệ số Cronbach’s Alpha là 0,93.  

Bảng hỏi Trải nghiệm tiếp xúc với thống kê gồm 09 item, sử dụng thang đo Likert 4 mức độ 

từ 1 = “hầu như không bao giờ” đến 4 = “thường xuyên”, được xây dựng nhằm khảo sát tần suất 

tiếp xúc, thực hiện, hoặc tham gia vào các hoạt động yêu cầu sử dụng thống kê của sinh viên trong 

bối cảnh các dự án học tập và môi trường dạy học vi mô. Kết quả kiểm định trên khách thể nghiên 

cứu cho thấy bảng hỏi có hệ số Cronbach’s Alpha là 0,86, đáp ứng được yêu cầu về độ tin cậy 

(Field, 2013).   

Bảng hỏi Thái độ với thống kê bao gồm 06 item sử dụng thang đo Likert 4 mức độ từ 1 = 

“rất không đồng ý” đến 4 = “rất đồng ý”, được chúng tôi xây dựng nhằm khảo sát quan điểm, 

nhận định của sinh viên về vai trò, giá trị của thống kê đối với bản thân và ngành học. Kết quả 

kiểm định trên khách thể 186 sinh viên cho thấy bảng hỏi thỏa mãn yêu cầu về độ tin cậy với hệ 

số Cronbach’s Alpha là 0,84 (Field, 2013).  



NTM Linh, NK Chi, TTL Thu* & NLQ An 

68 

2.2. Kết quả nghiên cứu và bàn luận 

2.2.1. Mục đích sử dụng và trải nghiệm thống kê ở sinh viên 

Kết quả điều tra trên khách thể sinh viên (N = 186; ĐTBTuổi = 19,66; ĐLCTuổi = 1,28; 86% 

nữ) về mục đích sử dụng thống kê cho thấy sinh viên chủ yếu sử dụng thống kê phục vụ mục đích 

làm bài tập các môn học về thống kê (90,3%). Trong khi đó, các mục đích khác (thực hiện đề tài 

khóa luận, thực hiện đề tài nghiên cứu khoa học sinh viên, làm bài tập môn học) chỉ chiếm từ 

31,7% tới 39,8%. Phần mềm thống kê được sử dụng nhiều nhất là Google Biểu mẫu (87%) và 

Microsoft Excel (68,6%). Sự khác biệt giữa các mục đích sử dụng thống kê ở sinh viên và phần 

mềm thống kê phổ biến có thể được giải thích phần nào bởi đặc điểm của khách thể khảo sát, với 

47,3% sinh viên tham gia trả lời là sinh viên năm nhất và chưa có nhiều trải nghiệm đa dạng với 

thống kê ở các hoạt động khác nhau. Chi tiết được trình bày ở Bảng 3.1.  

Bảng 1. Thống kê mô tả về mục đích sử dụng thống kê  

và phần mềm thống kê phổ biến với sinh viên 

 Số lượng % 

Mục đích sử dụng  Làm bài tập môn học 168 90,3 

Thực hiện đề tài khóa luận  59 31,7 

Thực hiện đề tài nghiên cứu khoa học sinh viên 68 36,6 

Đọc tài liệu chuyên ngành 74 39,8 

Phần mềm thống kê Google Biểu mẫu 161 87 

Microsoft Excel 127 68,6 

IBM SPSS 31 16,8 

IBM AMOS 3 1,6 

Stata 2 1,1 

Khảo sát về trải nghiệm tiếp xúc với thống kê cho thấy sinh viên tiếp xúc với thống kê nhiều 

nhất thông qua việc tham gia vào các môn học có liên quan tới xác suất, thống kê trong chương 

trình đào tạo chính quy (ĐTB = 2,52; ĐLC = 0,89), theo sau đó là thông qua các hoạt động học 

thuật/dự án có yêu cầu sử dụng thống kê (ĐTB = 1,91; ĐLC = 0,95) và trong các khóa học bổ 

trợ về thống kê nằm ngoài chương trình đào tạo (ĐTB = 1,70; ĐLC = 0,93). Bên cạnh đó, không 

tìm thấy sự khác biệt có ý nghĩa thống kê trong trải nghiệm tiếp xúc của hai nhóm sinh viên nam 

và sinh viên nữ (t(29,73) = 1,11; p = 0,28), giữa sinh viên thuộc các khối ngành học (F(2;183) = 

0,73; p = 0,48) cũng như giữa sinh viên ở các trình độ năm học khác nhau (F(3; 53,53) = 1,77; p 

= 0,17).  

Sinh viên các ngành biểu thị thái độ tương đối tích cực về giá trị và vai trò của thống kê (ĐTB 

= 3,03; ĐLC = 0,51). Phần lớn sinh viên đồng ý rằng thống kê nói chung và việc thành thạo các 

kĩ thuật thống kê là cần thiết đối với bản thân và ngành học. Giữa các nhóm sinh viên không có 

sự khác biệt trong thái độ với thống kê khi xét theo khía cạnh trải nghiệm tham gia nghiên cứu 

khoa học sinh viên (t(183) = -1,33; p = 0,19), giới tính (t(183) = -0,66; p = 0,51), khối ngành học 

(F(2;182) = 0,17; p = 0,84), và trình độ năm học (F(3; 54,59) = 0,40; p = 0,75). 

2.2.2. Biểu hiện lo âu thống kê ở sinh viên  

Kết quả khảo sát về hiện tượng lo âu thống kê trên mẫu nghiên cứu cho thấy sinh viên trải 

nghiệm những biểu hiện cảm xúc (ĐTB = 2,36; ĐLC = 0,68) và biểu hiện hành vi (ĐTB = 2,16; 

ĐLC = 0,74) của lo âu thống kê ở mức tương đương nhau. Trong đó, những biểu hiện như lo lắng 

về đáp án bài tập môn thống kê (ĐTB = 2,52; ĐLC = 0,83), bối rối khi kết quả không giống với 

bạn khác khi làm bài tập thống kê (ĐTB = 2,49; ĐLC = 0,84) hoặc hoang mang khi ngồi nghe 
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giảng về thống kê (ĐTB = 2,44; ĐLC = 0,98) là những biểu hiện thuộc về khía cạnh cảm xúc của 

lo âu thống kê mà sinh viên trải nghiệm thường xuyên nhất. Ở khía cạnh biểu hiện hành vi, sinh 

viên trải nghiệm lo âu thống kê thường chỉ học cách sử dụng một phần mềm thống kê khi cần đến 

nó (ĐTB = 2,41; ĐLC = 0,97), chỉ thực hiện các kĩ thuật thống kê suy luận khi giảng viên yêu cầu 

(ĐTB = 2,37; ĐLC = 0,97), hoặc không muốn làm bài kiểm tra thống kê (ĐTB = 2,32; ĐLC = 

1,02), né ánh mắt của giảng viên khi thầy/cô yêu cầu phát biểu (ĐTB = 2,16; ĐLC = 0,98). 

Trái ngược với giả thuyết ban đầu, kết quả phân tích phương sai cho thấy không có sự khác 

biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm sinh viên khi xét theo các phương diện nhân khẩu học 

ở cả hai dạng biểu hiện lo âu thống kê, bao gồm theo phương diện giới tính với biểu hiện cảm 

xúc (t(184) = -0,26; p = 0,80 > 0,05) và biểu hiện hành vi (t(184) = 0,66; p = 0,51 > 0,05); theo 

phương diện trình độ năm học với biểu hiện cảm xúc (F(3; 54,83) = 0,86; p = 0,47 > 0,05), và 

biểu hiện hành vi (F(3; 54,85) = 1,37; p = 0,26 > 0,05); theo phương diện chuyên ngành học với 

biểu hiện cảm xúc (F(2; 35,43) = 0,58; p = 0,56 > 0,05), và biểu hiện hành vi (F(2; 183) = 0,08; 

p = 0,93 > 0,05). 

Kết quả khảo sát về trải nghiệm với thống kê của sinh viên cho thấy hầu hết sinh viên tiếp 

xúc và sử dụng thống kê trong các hoạt động diễn ra ở cả trong và ngoài môi trường lớp học. Điều 

này gợi mở kết quả về sự thay đổi của các biểu hiện lo âu thống kê ở sinh viên trong những bối 

cảnh khác nhau. Do đó, nhằm làm rõ thêm luận điểm này, các biểu hiện của lo âu thống kê được 

xem xét trong hai bối cảnh hoạt động, bao gồm 1) môi trường dạy học vi mô (ví dụ: lớp học, 

nhóm học tập, tương tác với giảng viên, bạn học, v.v.), và 2) khuôn khổ các dự án học tập (ví dụ: 

các bài tập lớn, đề tài khóa luận tốt nghiệp, hoặc đề tài nghiên cứu khoa học sinh viên). Kết quả 

chi tiết được trình bày ở Bảng 2. 

Bảng 2. Biểu hiện lo âu thống kê ở sinh viên trong các bối cảnh hoạt động khác nhau 

  Min Max ĐTB ĐLC 

Môi trường 

dạy học vi 

mô 

Biểu hiện cảm xúc 1,00 4,00 2,37 0,69 

Biểu hiện hành vi 1,00 4,00 2,10 0,80 

Các dự án 

học tập 

Biểu hiện cảm xúc 1,00 4,00 2,38 0,79 

Biểu hiện hành vi 1,00 4,00 2,24 0,78 

Kết quả phân tích cho thấy hầu như không có sự khác biệt giữa các dạng biểu hiện của lo âu 

thống kê ở sinh viên trong các bối cảnh hoạt động được xét (môi trường dạy học vi mô, các dự án 

học tập). Cụ thể, biểu hiện cảm xúc có mức điểm trung bình tương đương nhau ở cả hai bối cảnh 

môi trường dạy học vi mô (ĐTB = 2,37; ĐLC = 0,69) và các dự án học tập (ĐTB = 2,38; ĐLC = 

0,79). Bên cạnh đó, biểu hiện hành vi ở sinh viên thể hiện rõ hơn trong bối cảnh các dự án học 

tập (ĐTB = 2,24; ĐLC = 0,78) so với môi trường dạy học vi mô (ĐTB = 2,10; ĐLC = 0,80).  

Bảng 3. Mối liên hệ giữa các biểu hiện lo âu thống kê, thái độ với thống kê,  

và trải nghiệm tiếp xúc với thống kê 

 Biểu hiện cảm xúc Biểu hiện hành vi 

Trải nghiệm tiếp xúc với thống kê 
r = -0,11 

p = 0,15 

r = -0,10 

p = 0,18 

Thái độ với thống kê 
r = -0,19** 

p = 0,009 

r = -0,21** 

p = 0,005 

**. Tương quan có ý nghĩa ở mức 0,01 (2 đuôi) 

Khám phá mối liên hệ giữa các biểu hiện lo âu thống kê, trải nghiệm tiếp xúc với thống kê, 

và thái độ với thống kê của sinh viên, kết quả cho thấy giữa các biểu hiện lo âu thống kê có mối 
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tương quan nghịch với thái độ của sinh viên dành cho thống kê (Bảng 3). Tuy nhiên, độ lớn của 

hệ số r biểu thị đây là những mối tương quan yếu (Field, 2013); điều này có thể được lí giải bởi 

hạn chế về cỡ mẫu của đề tài. 

2.2.3. Bàn luận 

Kết quả khảo sát về thực trạng lo âu thống kê trên 186 sinh viên cho thấy sinh viên đồng 

thời trải nghiệm biểu hiện cảm xúc và hành vi của lo âu thống kê. Kết quả này có thể được xem 

là một đóng góp vào hướng nghiên cứu lo âu thống kê như là một khái niệm đa chiều kích, bao 

gồm cả yếu tố hành vi và cảm xúc, qua đó phản ánh bản chất phức tạp của lo âu thống kê. Kết 

quả nghiên cứu đồng thời đặt ra nhu cầu cần có những nghiên cứu tương lai tiếp tục làm rõ bản 

chất của khái niệm này nhằm tách biệt lo âu thống kê với những khái niệm gần như lo âu toán học 

và thái độ với thống kê. 

Việc khám phá sự khác biệt lo âu thống kê giữa các nhóm có đặc điểm nhân khẩu khác nhau 

cũng đã cung cấp một số chỉ báo về những yếu tố tiềm năng có thể tác động tới lo âu thống kê 

của người học. Cụ thể, không có sự khác biệt rõ rệt giữa các dạng biểu hiện của lo âu thống kê ở 

sinh viên trong hai bối cảnh hoạt động, bao gồm môi trường dạy học vi mô và khuôn khổ các dự 

án học tập. Đồng thời, kết quả nghiên cứu cho thấy không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 

giữa các nhóm sinh viên khi xét theo các phương diện nhân khẩu học (giới tính, khối ngành, trình 

độ năm học). Phát hiện này có điểm tương đồng với kết quả của một số nghiên cứu khác trên thế 

giới về lo âu thống kê (xem Baloğlu, 2003; Bui & Alearo, 2011). Với trải nghiệm tiếp xúc và thái 

độ với thống kê của sinh viên, không có sự khác biệt giữa các nhóm sinh viên trên phương diện 

nhân khẩu học. Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng kết quả về ảnh hưởng của các yếu tố nhân khẩu 

học (giới tính, tuổi tác) của các nghiên cứu về lo âu thống kê là vẫn chưa thống nhất (Chew & 

Dillon, 2014). Vì vậy, ảnh hưởng và vai trò của các biến nhân khẩu học cần được tiếp tục khám 

phá trong các nghiên cứu tương lai, trên mẫu nghiên cứu mang tính đại diện. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy sự tương đồng với những nghiên cứu trên thế giới; trong đó, 

thái độ với thống kê có tương quan nghịch với các biểu hiện của lo âu thống kê (xem Coetzee & 

Van Der Merwe, 2010; Rosli và cộng sự., 2017; Schau, 2003). Nghiên cứu đã cung cấp một số 

chỉ báo về thực trạng lo âu thống kê ở sinh viên đại học, cũng như về mối liên hệ giữa thái độ, 

trải nghiệm tiếp xúc với lo âu thống kê. 

Bên cạnh những kết quả nghiên cứu đã được phân tích, nghiên cứu cũng có một số hạn chế. 

Thứ nhất, nghiên cứu được thực hiện chủ yếu trên sinh viên khối ngành sư phạm và khoa học xã 

hội-nhân văn (92,5%), với sinh viên năm nhất là nhóm chiếm tỷ trọng lớn nhất (47,3%). Những 

đặc trưng và nhu cầu vận dụng thống kê của sinh viên thuộc các ngành khoa học xã hội-nhân văn 

và khối ngành sư phạm có thể ảnh hưởng đáng kể tới kết quả thu được từ khảo sát về biểu hiện lo 

âu thống kê cũng như trải nghiệm tiếp xúc với thống kê. Đồng thời, kết quả cũng có thể chịu ảnh 

hưởng từ trải nghiệm với bộ môn thống kê của sinh viên năm nhất do đặc điểm trong chương 

trình học của sinh viên giai đoạn này hầu hết mới tiếp cận với thống kê như là môn chung, mang 

tính đại cương, chưa có nhiều cơ hội tiếp xúc và vận dụng nó trong các hoạt động học thuật thuộc 

chuyên ngành. Thứ hai, các thuộc tính đo lường của công cụ, bao gồm độ hiệu lực cấu trúc, độ 

tin cậy lặp lại, cần tiếp tục được kiểm định. Điều này cho thấy các nghiên cứu tương lai trên mẫu 

lớn, có tính đại diện nên được tiếp tục thực hiện. Bên cạnh đó, nghiên cứu khám phá về những 

yếu tố ảnh hưởng, bao gồm cả yếu tố bảo vệ và yếu tố nguy cơ, tới lo âu thống kê hứa hẹn sẽ 

mang lại giá trị trong việc đưa ra những chiến lược học tập và giảng dạy phù hợp hơn. 

3. Kết luận  

Nghiên cứu về lo âu thống kê hiện là một vấn đề còn ít được quan tâm trong lĩnh vực tâm lí 

học. Kết quả nghiên cứu thực trạng trên mẫu 186 sinh viên cho thấy sinh viên có cả biểu hiện 

hành vi và biểu hiện cảm xúc của lo âu thống kê ở mức tương đồng nhau. Ngoài ra, kết quả cho 
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thấy, sinh viên có thái độ tương đối tích cực về thống kê, đồng thời tồn tại mối tương quan tuyến 

tính nghịch giữa thái độ với thống kê và các biểu hiện lo âu thống kê. Xét theo từ khía cạnh nhân 

khẩu học cho thấy sinh viên giữa các nhóm khác nhau có mức độ tiếp xúc với thống kê, thái độ 

với thống kê, và biểu hiện lo âu thống kê tương đồng nhau. Dựa trên kết quả nghiên cứu thực 

trạng có thể thấy nhiều khía cạnh về lo âu thống kê ở sinh viên cần được quan tâm tìm hiểu sâu 

và rộng hơn để có đủ cơ sở đề xuất những chiến lược phù hợp, tin cậy nhằm phòng ngừa và giảm 

thiểu tình trạng lo âu thống kê ở sinh viên. Các nghiên cứu tương lai có thể tập trung tìm hiểu cả 

những biến trung gian; các nhân tố khách quan, chủ quan liên quan tới lo âu thống ở sinh viên.  
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