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Abstract. The study aimed to adapt the 

cyberbullying victimization scale for adolescents. 

The research sample included 102 students in Binh 

Duong province. Research results showed that the 

cyberbullying victimization scale for adolescents 

includes eight items (a single factor) with good 

Cronbach’s alpha reliability and construct validity 

(χ2/df = 1,440; CFI = 0,975; GFI = 0,936; RMSEA 

= 0,066 và PCLOSE = 0,290). This study 

determined that 58.8% of students were victims of 

cyberbullying. This study contributed to enriching 

measurement tools for cyberbullying in Vietnam. 

 

Keywords: cyberbullying, victimization, 

adolescents. 
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Tóm tắt. Nghiên cứu nhằm mục đích thích nghi 

thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến dành cho 

thanh thiếu niên. Mẫu nghiên cứu bao gồm 102 

học sinh trường trung học phổ thông Ngô Thời 

Nhiệm, tỉnh Bình Dương. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến dành cho 

thanh thiếu niên bao gồm tám item (đơn nhân tố) 

có độ tin cậy Cronbach’s alpha (α = 0,855) và hiệu 

lực cấu trúc tốt (χ2/df = 1,440; CFI = 0,975; GFI = 

0,936; RMSEA = 0,066 và PCLOSE = 0,290). 

Nghiên cứu này xác định có 58,8% học sinh là nạn 

nhân của bắt nạt trực tuyến. Nghiên cứu này góp 

phần làm phong phú thêm các công cụ đo lường về 

bắt nạt trực tuyến tại Việt Nam. 

Từ khóa: bắt nạt trực tuyến, nạn nhân, thanh 

thiếu niên. 

1.  Mở đầu 

Bạo lực học đường đang có diễn biến phức tạp, trong đó, bắt nạt là vấn đề hiện đáng báo 

động ở thanh thiếu niên các quốc gia trên thế giới [1].  Số lượng các vụ việc bắt nạt trực tuyến có 

xu hướng tăng và trở thành vấn đề phổ biến của thanh thiếu niên hiện nay [2]. Theo Campbell và 

Bauman (2018), hành vi mà một cá nhân hoặc nhóm người sử dụng công nghệ kỹ thuật số hiện 

đại một cách cố ý và lặp đi lặp lại nhằm gây tổn thương cho những cá nhân không có khả năng tự 

vệ được gọi là bắt nạt trực tuyến [3].  

Cùng với sự phát triển của Internet và công nghệ kĩ thuật số, số lượng nạn nhân bị bắt nạt 

trực tuyến trong thanh thiếu niên không ngừng gia tăng. Trên đối tượng học sinh trung học phổ 

thông, các nghiên cứu trong khu vực Đông Nam Á đã báo cáo tỉ lệ nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến 
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là 44,7% tại Thái Lan [4]; 52,2% tại Malaysia [5]; 50% tại Indonesia [6] và 3,8% tại Singapore 

[7]. Tại Việt Nam, nhiều nghiên cứu đã báo cáo tỉ lệ nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến trong thanh 

thiếu niên [8]–[11] với tỉ lệ nạn nhân là 7,1% tại Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh [8]; 36,5% 

tại Thành phố Hồ Chí Minh [11] và 63,6% tại Thừa Thiên Huế [10]. 

Mặt khác, trước nay các nghiên cứu tại Việt Nam thường sử dụng một số thang đo như  (i) 

Thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến (Cyberbullying Victimization Scale_CVS) của Patchin và 

Hinduja (2010) [12] do Phạm Thị Thu Ba và Trần Quỳnh Anh (2016) sửa đổi [10], Bảng hỏi thủ 

phạm/ nạn nhân bắt nạt của Olweus (Olweus Bully/Victim Questionnaire_OBVQ) [9]; Thang đo 

bắt nạt trực tuyến-phiên bản sửa đổi (Revised Cyber Bullying Inventory_RCBI) của ErdurBaker 

& Kavşut (2007) [8] để xác định nạn nhân bắt nạt trực tuyến hoặc tần suất trở thành nạn nhân bắt 

nạt trực tuyến. Trong bối cảnh văn hóa Việt Nam, hai (bao gồm OBVQ và RCBI) trong số ba 

thang đo nói trên có 14 item chia thành hai nhân tố. OBVQ sử dụng để đo lường tần suất trở thành 

nạn nhân trực tuyến và nạn nhân học đường [9]; trong khi đó, RCBI dùng để đo lường tần suất 

trở thành thủ phạm và nạn nhân bắt nạt trực tuyến [8]. Bên cạnh đó, sau khi thích nghi cho phù 

hợp với văn hóa Việt Nam, CVS chỉ có 6 item, giảm đi 3 item so với phiên bản gốc [12], [13]. 

Tại Việt Nam đã có một số nghiên cứu điều tra về thực trạng bắt nạt trực tuyến [8], [9], [13], [14]. 

Tuy nhiên, chỉ có một công bố khoa học về độ tin cậy và hiệu lực của công cụ đo lường về bắt 

nạt trực tuyến (OBVQ) [15]. Với mục đích làm phong phú các công cụ đo lường về bắt nạt trực 

tuyến tại Việt Nam và cung cấp thêm bằng chứng khoa học độ tin cậy và hiệu lực của các công 

cụ đo lường về bắt nạt trực tuyến, chúng tôi thiết lập phiên bản Tiếng Việt của thang đo nạn nhân 

bắt nạt trực tuyến trên cơ sở thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung (General Online 

Victimization) [16] và đánh giá độ tin cậy và hiệu lực của thang đo trên mẫu thanh thiếu niên.  

Thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung của Tynes và cộng sự (2010) chưa từng được sử 

dụng trong bất kì nghiên cứu nào ở Việt Nam. Thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung là một 

thang đo nằm trong bộ công cụ đo lường nạn nhân trực tuyến (Online victimization Scale) của 

Tynes và cộng sự (2010). Bộ công cụ đo lường nạn nhân trực tuyến bao gồm 21 item, chia thành 

bốn thang đo như thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung (General Online Victimization Scale), 

nạn nhân bị quấy rối tình dục trực tuyến (Sexual online victimization Scale), phân biệt chủng tộc 

trực tuyến trực tiếp (Individual Online Racial Discrimination) và phân biệt chủng tộc trực tuyến 

gián tiếp (Vacarious Online Racial Discrimination). Tất cả các item của bộ công cụ đo lường 

được xây dựng theo thang 5 điểm từ 0 (chưa bao giờ) tới 4 (mỗi ngày). Thang đo nạn nhân bắt 

nạt trực tuyến nói chung của Tynes và cộng sự (2010) bao gồm 8 item được xây dựng để đo 

lường tần suất trải nghiệm các hình thức bắt nạt trực tuyến. Trên mẫu thanh thiếu niên tại Mỹ, 

các nghiên cứu đã báo cáo độ tin cậy cho thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến nói chung là 0,84 

[16] và 0,95 [17].  

2. Nội dung nghiên cứu 

2.1. Phương pháp nghiên cứu 

2.1.1.  Chuyển ngữ 

Để thiết lập phiên bản Tiếng Việt của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến, chúng tôi đã tiến 

hành chuyển ngữ thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung của Tynes và cộng sự (2010). Quá trình 

chuyển ngữ được thực hiện theo trình tự như sau: Đầu tiên, một giảng viên khoa Tiếng Anh 

(trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế) và một tiến sĩ chuyên ngành Tâm lí học tốt nghiệp ở 

nước ngoài được mời dịch thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung từ tiếng Anh sang Tiếng Việt. 

Hai chuyên gia làm việc độc lập với nhau. Những chuyên gia dịch thuật là những người nói và sử 

dụng thành thạo tiếng Anh, họ đã từng có khoảng thời gian học tập tại nước ngoài. Kết quả bước 

này, chúng tôi có bản dịch Tiếng Việt của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến. Bước thứ hai, hai 

chuyên gia dịch thuật cùng nhà nghiên cứu tiến hành so sánh hai bản dịch để đi đến một phiên 
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bản thống nhất về thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến. Bước thứ ba, bản dịch thống nhất (Tiếng 

Việt) được một dịch giả người nước ngoài có tiếng mẹ đẻ là tiếng Anh và nói thạo Tiếng Việt 

dịch ngược sang tiếng Anh. Sau đó bản dịch tiếng Anh này lại được đem so sánh với phiên bản 

gốc của thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung bởi hai nhà nghiên cứu Tâm lí học người Việt 

(hiện đang học nghiên cứu sinh và công tác tại Úc) nhằm kiểm tra tính chính xác của bản dịch 

Tiếng Việt. Sau quá trình thảo luận và thống nhất của các chuyên gia dịch thuật và các nhà nghiên 

cứu về Tâm lí học, chúng tôi có phiên bản Tiếng Việt của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến. 

2.1.2. Mẫu nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp lấy mẫu thuận tiện tại trường THPT Ngô Thời Nhiệm 

tại Bình Dương. Cỡ mẫu được xác định theo công thức của Hair và cộng sự (2010). Theo các tác 

giả, để phân tích nhân tố khám phá, kích thước mẫu tối thiểu phải là 50, tốt hơn là 100 và tỉ lệ 

quan sát (observations)/ biến đo lường (items) là 5:1, nghĩa là mỗi biến đo lường cần tối thiểu 5 

quan sát, tốt nhất là tỉ lệ 10:1 trở lên [18]. 

Để thực hiện mục đích nghiên cứu, chúng tôi đã xin phép sự đồng ý của hiệu trưởng và giáo 

viên chủ nhiệm. Tất cả học sinh đều tự nguyện tham gia vào nghiên cứu. Mẫu khảo sát với 102 

học sinh trung học phổ thông tuổi từ 14 đến 17 với 55 học sinh nam (chiếm 53,9%), 41 học sinh 

nữ (chiếm 40,2%) và 6 học sinh (chiếm 5,9%) không muốn nêu cụ thể giới tính của mình. Xét 

theo khối lớp, có 92 học sinh khối 10 (chiếm 90,2%) và 10 học sinh khối 11 (chiếm 9,8%) đồng 

ý tham gia nghiên cứu. Độ tuổi trung bình của học sinh là 15,32 và độ lệch chuẩn là 0,53. 

2.1.3. Công cụ đo lường 

Nghiên cứu này sử dụng thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung (General Online 

Victimization scale) của Tynes và cộng sự (2010) để xác định nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến. 

Thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung bao gồm 8 item. Các item mẫu như “Mọi người đã nói 

những điều tiêu cực (như tin đồn hoặc gọi tên) về vẻ bên ngoài, hành động hoặc về việc ăn mặc 

của tôi trên mạng” và “Tôi bị đe dọa trên mạng xã hội vì vẻ bề ngoài, hành động hoặc ăn mặc của 

tôi.” Mỗi item của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến nói chung được thiết kế trả lời trên thang 

Likert 5 điểm từ 0 (chưa bao giờ) tới 4 (mỗi ngày). Tổng điểm của thang đo dao động từ 0 đến 32 

với điểm cao hơn cho thấy tần suất trở thành nạn nhân nhiều hơn. Trong đó, tổng điểm từ 1 trở 

lên được xác định là nạn nhân của bắt nạt trực tuyến. Thang đo nạn nhân trực tuyến nói chung 

chưa từng được sử dụng ở Việt Nam, mặc dù nó được sử dụng trong các nghiên cứu trước đây ở 

nước ngoài [16], [17] để xác định nạn nhân bắt nạt trực tuyến.  

2.1.4. Xử lí thống kê 

Để xử lí số liệu, nghiên cứu này sử dụng phần mềm SPSS 20 và AMOS 20. Đối với phần 

mềm SPSS 20, chúng tôi thực hiện các phép phân tích thống kê như thống kê mô tả, kiểm định 

độ tin cậy Cronbach’s alpha, phân tích nhân tố khám phá và phân tích nhân tố xác nhận. Đối với 

phần mềm AMOS, chúng tôi tiến hành phân tích nhân tố khám phá để xác định các chỉ số phù 

hợp của mô hình đo lường như χ2/df (chi-square/df), GFI (goodness of fit index), CFI 

(comparative fit index), RMSEA (root mean square error of approximation) và PCLOSE (p of 

Close Fit). 

2.2. Kết quả nghiên cứu 

2.2.1. Độ tin cậy của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

Số liệu Bảng 1 cho thấy rằng cả tám item của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến có tương 

quan với biến tổng dao động từ 0,502 đến 0,754. Trong đó item số 5 (“Tôi đã bị quấy rối trên 

mạng xã hội vì chuyện gì đó xảy ra ở trường”) có hệ số tương quan với biến tổng cao nhất và item 

số 3 (“Mọi người đã đăng trên internet những điều ác ý hoặc thô lỗ về tôi”) có hệ số tương quan 

với biến tổng thấp nhất. Như vậy hệ số tương quan với biến tổng của các item đều lớn hơn 0,30. 

Phân tích độ tin cậy Cronbach’s alpa còn cho thấy hệ số α của cả thang đo là 0,855. 
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Bảng 1. Độ tin cậy của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

Item Tương quan giữa 

item và biến tổng 

Giá trị 

α 

1. Mọi người đã nói những điều tiêu cực (như tin đồn hoặc gọi tên) 

về vẻ bên ngoài, hành động hoặc về việc ăn mặc của tôi trên mạng 
0,536 

 

 

 

 

 

 

0,855 

2. Mọi người đã nói những điều ác ý hoặc thô lỗ về cách tôi nói 

chuyện (viết) trên mạng 
0,547 

3. Mọi người đã đăng trên internet những điều ác ý hoặc thô lỗ về tôi 0,502 

4. Tôi đã bị quấy rối trên mạng xã hội mà không có lí do rõ ràng 0,547 

5. Tôi đã bị quấy rối trên mạng xã hội vì chuyện gì đó xảy ra ở trường 0,754 

6. Tôi đã bị xấu hổ hoặc bị sỉ nhục trên mạng xã hội 0,687 

7. Tôi từng bị bắt nạt trên mạng xã hội. 0,690 

8. Tôi bị đe dọa trên mạng xã hội vì vẻ bề ngoài, hành động hoặc 

ăn mặc của tôi. 
0,667 

2.2.2. Độ hiệu lực cấu trúc của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

Số liệu Bảng 2, 3 và 4 trình bày kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) của thang đo nạn 

nhân bắt nạt trực tuyến. Theo bảng 2, hệ số KMO = 0,853, các giá trị của kiểm định Bartlett's bao 

gồm Chi square = 352,036, df = 28 và p < 0,001. Bảng 3 cho biết rằng thang đo nạn nhân bắt nạt 

trực tuyến nếu chia thành 2 nhân tố thì giá trị Eigenvalues = 0,979 (nhỏ hơn 1) và nếu là một nhân 

tố thì giá trị Eigenvalues = 4,194 (lớn hơn 1) và tổng phương sai trích = 52,419% (lớn hơn 50%). 

Từ những kết quả này cho thấy thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến là thang đo đơn nhân tố (xem 

Hình 1). 

Bảng 2. Hệ số KMO và kiểm định Bartlett's của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

Giá trị KMO  0,853 

Kiểm định Bartlett's Chi square 352,036 

 df 28 

 Sig (p) < 0,001 

Bảng 3. Giá trị Eigenvalues và phương sai trích của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

Số lượng nhân tố Giá trị Eigenvalues Phương sai trích (%) 

1 4,194 52,419 

2 0,979  

Số liệu Bảng 4 cho biết hệ số tải nhân tố của các item trong thang đo nạn nhân bắt nạt trực 

tuyến. Theo đó, hệ số tải nhân tố của các item đều lớn hơn 0.50 và dao động từ 0,613 (item số 3) 

đến 0,851 (item số 5). Kết quả này gợi ý rằng có thể tiếp tục tiến hành phân tích nhân tố khẳng 

định (CFA) cho thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến. 

Bảng 4. Hệ số tải nhân tố của các mục trong thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

Item Hệ số tải 

nhân tố 

1. Mọi người đã nói những điều tiêu cực (như tin đồn hoặc gọi tên) về vẻ bên 

ngoài, hành động hoặc về việc ăn mặc của tôi trên mạng 

0,668 

2. Mọi người đã nói những điều ác ý hoặc thô lỗ về cách tôi nói chuyện (viết) 

trên mạng 

0,669 

3. Mọi người đã đăng trên internet những điều ác ý hoặc thô lỗ về tôi 0,613 
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4. Tôi đã bị quấy rối trên mạng xã hội mà không có lí do rõ ràng 0,642 

5. Tôi đã bị quấy rối trên mạng xã hội vì chuyện gì đó xảy ra ở trường 0,851 

6. Tôi đã bị xấu hổ hoặc bị sỉ nhục trên mạng xã hội 0,752 

7. Tôi từng bị bắt nạt trên mạng xã hội. 0,788 

8. Tôi bị đe dọa trên mạng xã hội vì vẻ bề ngoài, hành động hoặc ăn mặc của tôi. 0,776 

Bảng 5 trình bày kết quả phân tích nhân tố khẳng định với các chỉ số phù hợp mô hình của 

thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến: χ2 /df = 1,440 (nhỏ hơn 3); CFI = 0,975 (lớn hơn 0,90); GFI 

= 0,936 (lớn hơn 0,90); RMSEA = 0,066 (nhỏ hơn 0,08) và PCLOSE = 0,290 (lớn hơn 0,05). 

Bảng 5. Các chỉ số phù hợp mô hình của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

Các chỉ số Giá trị đối chiếu theo Hu & 

Bentler (1999) 

Mô hình đo lường của 

thang đo (tên thang đo) 

χ2 /df < 3: tốt 1,440 

CFI > 0,90: tốt 0,975 

GFI > 0,90: tốt 0,936 

RMSEA < 0,08: chấp nhận được 0,066 

PCLOSE > 0,05: tốt 0,290 

 
Hình 1. Mô hình đo lường thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến 
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2.2.3. Tỉ lệ nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong thanh thiếu niên 

Số liệu Bảng 6 cho thấy rằng toàn mẫu có 60 học sinh được xác định là nạn nhân bị bắt nạt 

trực tuyến (chiếm 58,8%). Trong đó, tỉ lệ nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến trong học sinh nữ là 

50,0% và học sinh nam là 45,0%. 

Bảng 6. Tỉ lệ nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến ở học sinh 

Phân loại CHUNG 

Số lượng Tỉ lệ 

Nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến  60 58,8 

Không phải nạn nhân 42 41,2 

2.3. Bàn luận  

Để một công cụ đo lường đảm bảo độ tin cậy, nghiên cứu trước đây chỉ ra rằng hệ số tương 

quan giữa item với biến tổng cần lớn hơn 0,30 [19] và giá trị Cronbach’s alpha phải từ 0,70 trở 

lên, nếu giá trị Cronbach’s alpha từ 0.80 trở lên thì công cụ đo lường có độ tin cậy rất tốt [20]. 

Kết quả phân tích độ tin cậy của thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến cho thấy cả tám item đều 

có hệ số tương quan với biến tổng lớn hơn 0,30 và giá trị Cronbach’s alpha lớn hơn 0,80. Những 

kết quả này cho thấy thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến có độ tin cậy rất tốt. Từ kết quả nghiên 

cứu này có thể thấy rằng so với phiên bản gốc của Tynes và cộng sự (2010) trên mẫu thanh thiếu 

niên Mỹ thì giá trị độ tin cậy Cronbach’s alpha của thang đo này trên mẫu vị thành niên Việt Nam 

cao hơn.  

Phân tích nhân tố khám phá dùng để rút gọn một tập hợp k nhiều biến quan sát thành một 

tập F (với F < k) các nhân tố có ý nghĩa hơn. Khi phân tích nhân tố khám phá, người ta thường 

xem xét các tiêu chí như: Hệ số KMO, giá trị sig (viết tắt là p) của kiểm định Bartlett, trị số 

Eigenvalue, tổng phương sai trích và hệ số tải nhân tố. Trong đó, hệ số KMO phải đạt giá trị từ 

0,50 trở lên; giá trị p của kiểm định Bartlett phải nhỏ hơn 0,05; trị số Eigenvalue phải lớn hơn 1; 

tổng phương sai trích phải đạt từ 50% trở lên và hệ số tải nhân tố phải lớn hơn 0,30 [18], [20]. 

Trong nghiên cứu này, kết quả phân tích nhân tố khám phá cho biết thang đo nạn nhân bắt nạt 

trực tuyến có hệ số KMO, giá trị p của kiểm định Bartlett, trị số Eigenvalue, tổng phương sai trích 

và hệ số tải nhân tố đều thỏa mãn các điều kiện trên. Kết quả phân tích nhân tố khám phá còn cho 

biết rằng thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến là thang đo đơn nhân tố gồm 8 item. Phân tích nhân 

tố khẳng định dùng để đánh giá chất lượng biến quan sát, khẳng định các cấu trúc nhân tố; đánh 

giá tính hội tụ, tính phân biệt các cấu trúc biến và đánh giá độ phù hợp tổng thể của dữ liệu dựa 

trên các chỉ số độ phù hợp mô hình (model fit) như χ2/df, CFI, GFI, RMSEA và PCLOSE. Trong 

đó, một mô hình đo lường tốt thì giá trị χ2/df < 3; giá trị 0,90 ≤ CFI ≤ 0,95; giá trị 0,90 ≤ GFI ≤ 

0,95; giá trị PCLOSE > 0,05; giá trị 0,05 ≤ RMSEA ≤ 0,08 [21]. Trong nghiên cứu này, kết quả 

phân tích nhân tố khám phá cho biết các chỉ số phù hợp của mô hình đo lường thang đo nạn nhân 

bắt nạt trực tuyến đều đáp ứng tốt các chỉ số trên, điều đó chứng tỏ mô hình đo lường thang đo 

nạn nhân bắt nạt trực tuyến là tốt. Những kết quả phân tích nhân tố khám phá và phân tích nhân 

tố khẳng định trên đây cho thấy thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến có độ hiệu lực tốt. 

Về tỉ lệ nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến, nghiên cứu này chỉ ra rằng có 58,8% học sinh báo cáo 

là nạn nhân của bắt nạt trực tuyến. Tỉ lệ nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở học sinh trong nghiên cứu 

này cao hơn so với các nước trong khu vực Đông Nam Á như Thái Lan (Auemaneekul et al., 

2019); Malaysia (Marret & Choo, 2017); Indonesia [6] và Singapore [7]. Tỉ lệ nạn nhân bắt nạt 

trực tuyến ở học sinh trong nghiên cứu này cũng cao hơn so với các nghiên cứu khác tại Thành 

phố Hồ Chí Minh [8], [11] và Hà Nội [8]; tuy nhiên tỉ lệ nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến ở học sinh 

trong nghiên cứu này lại thấp hơn so với một nghiên cứu khác tại Thừa Thiên Huế [10]. Theo các 

nghiên cứu trước đây, tỉ lệ nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong các nghiên cứu là khác nhau có thể 
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do sử dụng công cụ đo lường khác nhau, các tùy chọn trả lời dựa trên các thang điểm khác nhau 

nên tiêu chí xác định nạn nhân khác nhau. Thêm vào đó, các nghiên cứu cũng có thể yêu cầu học 

sinh báo cáo tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong những khoảng giới hạn thời gian 

khác nhau. Các nghiên cứu có thể yêu cầu học sinh báo cáo tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt 

trực tuyến trong vòng 1 tháng, 3 tháng, 6 tháng hoặc 12 tháng. Điều này cũng có thể khiến tỉ lệ 

nạn nhân bắt nạt trực tuyến khác nhau ở các nghiên cứu. Ngoài ra, thời điểm tiến hành khảo sát 

cũng có thể là một nguyên nhân. Ví dụ, nếu thời điểm khảo sát là bối cảnh dịch bệnh COVID-19 

thì tỉ lệ nạn nhân có thể tăng lên do học sinh sử dụng Internet và thiết bị điện tử tăng lên khi 

chuyển đổi phương thức dạy học từ trực tiếp sang trực tuyến.  

Nghiên cứu này có một số hạn chế. Thứ nhất, nghiên cứu này sử dụng phương pháp tự báo 

cáo nên kết quả của nghiên cứu phụ thuộc nhiều vào trí nhớ của người tham gia khảo sát. Thứ 

hai, những người tham gia nghiên cứu này là học sinh trung học phổ thông đến từ tỉnh Bình 

Dương; do đó, độ tin cậy và hiệu lực của thang đo cần được kiểm tra trên các nhóm mẫu khác và 

ở các địa phương khác. Cuối cùng, do giới hạn về thời gian và chi phí, chúng tôi đã sử dụng 

phương pháp lấy mẫu thuận tiện; do đó không xác định được sai số lấy mẫu và không thể kết luận 

cho tổng thể từ kết quả mẫu. Các nghiên cứu trong tương lai cần tính toán đến việc khắc phục các 

hạn chế của nghiên cứu này. 

3. Kết luận 

Sử dụng mẫu học sinh trường trung học phổ thông Ngô Thời Nhiệm, tỉnh Bình Dương, 

nghiên cứu này đã thích nghi thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến dành cho thanh thiếu niên từ 

thang đo nạn nhân trực tuyến của Tynes và cộng sự (2010). Kết quả nghiên cứu này cho thấy rằng 

thang đo nạn nhân trực tuyến có độ hiệu lực và tin cậy tốt. Kết quả nghiên cứu còn cho biết có 

58,8% học sinh được xác định là nạn nhân của bắt nạt trực tuyến. Các nghiên cứu trong tương lai 

có thể sử dụng thang đo này để xác định tỉ lệ nạn nhân bắt nạt trực tuyến và đánh giá tần suất trở 

thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong thanh thiếu niên. 
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