TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HOC SU PHAM HA NOI
Khoa hoc Gido duc 2026, Tép 71, S4 5, tr. 63-72

ISSN 2354-1075; https://hnuejs.edu.vn/es

DOI: 10.18173/2354-1075.2026-0069

TiCH HQP CONG CU HQC TAP TRi TUE NHAN TAO NHAM PHAT TRIEN
NANG LUC TU CHU CUA SINH VIEN HQC TIENG ANH

Nguyén Thi Thuy Duong
Hoc vién Chinh sach va Phat trién, Ha Noi, Viét Nam
*T4c gia lién hé: Nguyén Thi Thuy Duong, e-mail: thuyduongnguyenapd@gmail.com
Ngay nhan bai: 18/3/2026. Ngay stra bai: 7/5/2026. Ngay nhan dang: 19/6/2026.

Tém tit. Viéc tich hop tri tué nhan tao (AI) vao day hoc ngoai ngir dang mo rong co hdi luyén tap ngoai
16p nho kha nang phan hdi nhanh, ¢4 nhan hoa nhiém vu va tao thém mdi trudng thir nghiém ngdn ngir.
Nghién ctru khao sat viée sir dung ChatGPT va Call Annie trong can thiép kéo dai tam tuén v6i 80 sinh
vién niam nhat nganh Ngon ngir Anh, theo thiét ké hon hop két hop bang hoi va phong van ban ciu trac.
Két qua dinh lwong cho thay murc d6 str dung cong cu va tham gia cam xuc déu cao, trong khi diém & ciu
phan ty chu tu diéu chinh thap hon ty cht hanh vi. Dit liéu phong van gitp li giai sy chénh léch nay: nhiéu
sinh vién cho biét ho luyén tap thudng xuyén va ty tin hon, nhung chua duy tri 6n dinh viéc kiém chimg,
dbi chiéu va giai thich phan hoi do Al tao ra. Tir d6, nghién ctru cho rang Al nén dugc xem la cong cu trung
gian hd tro phat trién tu cha hoc tap; hiéu qua phu thudc vao chién luge su dung ctia ngudi hoc va cach
giang vién thiét ké cac hoat dong kiém ching, phan tu.

Tir khoa: nang luc ty chu hoc tap, tri tu¢ nhan tao, ChatGPT, Call Annie, hoc tiéng Anh.
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Abstract. The integration of artificial intelligence into foreign language education is expanding
opportunities for out-of-class practice through rapid feedback, personalized tasks, and flexible language
experimentation. This study examined the use of ChatGPT and Call Annie in an eight-week intervention
with 80 first-year English-major students, using a mixed-methods design that combined a questionnaire
with semi-structured interviews. The quantitative results showed high levels of tool use and emotional
engagement, whereas self-regulatory autonomy scored lower than behavioral autonomy. Interview data
helped explain this gap: many students reported practicing more frequently and feeling more confident, but
they did not consistently verify, compare, or justify Al-generated feedback. The findings suggest that Al is
best understood as a mediating resource for developing learner autonomys; its educational value depends on
learners’ strategies and teachers’ design of verification and reflective activities.
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1. Mé dau

Trong vai nim gan day, qué trinh chuyén doi sb trong gido duyc dai hoc da thuc day viéc img
dung tri tué nhén tao (Artificial Intelligence - AI) vao nhiéu hoat dong day va hoc ngoai ngir. Dbi
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v6i nguoi hoc tiéng Anh, ChatGPT va céc chatbot hoi thoai nhu Call Annie mé rdng co hoi luyén
tap ngoai gio chinh khoa nho kha niang cung cap phan hoi nhanh, goi ¥ nhiéu phuong an dién dat
va diéu chinh nhiém vy theo nhu ciu c4 nhan (Arif & Naeem, 2025, pp. 2264 - 2265; Jegadeesan
va nnk, 2025, p. 34). Nhitng dc diém nay dic biét c6 y nghia trong bdi canh hoc tiéng Anh nhu
mdt ngoai ngit (EFL), noi co hoi sir dung tiéng Anh ngoai 16p thuong han ché va sinh vién can
thém tinh hudng thuc hanh dé hinh thanh théi quen hoc chu dong (Holec, 1981; Benson, 2011).

Trong giao duc ngdn ngt, tu chu hoc tap khong chi phan anh viée sinh vién hoc nhiéu hay it
ma con thé hién & kha ning lap ke hoach, theo ddi va diéu chinh qua trinh hoc ciia minh
(Zimmerman, 2000). Cac cong trinh gan day cho thiy Al c6 thé hd trg nhitng qué trinh nay thong
qua viéc tang dong luc, cho phép hoc theo nhip do ca nhan va cung cép phan hdi lién tuc (Phosa,
2024, pp. 332, 339; Zulkefli & Ismail, 2025, p. 1; Abdelhalim & Almaneea, 2025, pp. 953, 961 -
964). Chéng han, ChatGPT thuong dugc sir dung dé phét trién ¥ tudng, chinh stra bai viét va
luyén tap dién dat (Arif & Naeem, 2025, pp. 2264 - 2266, Al-Atrash, 2024, pp. 58 - 59); tuy nhién,
su hd trg nhanh va sin c¢6 ciing ¢6 thé lam giam nhu cau ty danh gia néu ngudi hoc thiéu dinh
huéng su pham va théi quen kiém chimg (Abdelhalim & Almaneea, 2025, pp. 954, 963 - 964;
Reeve & Tseng, 2011).

Vén dé chua dugc lam rd déy du 1a co ché Al tac dong dén tu cha hoc tap. Mot ) nghién
ctru ¢6 xu hudng mé ta mdi quan hé nay theo hudng tuyén tinh, nhu thé sir dung cong cu nhiéu
hon sé truc tiép dan dén murc tu cha cao hon; cach hiéu d6 chua tach bach mirc d6 tham gia hoat
dong hoc v6i ning luc ty diéu chinh trong qua trinh hoc. Mavlanova (2025, pp. 190 - 193) goi y
rang Al trude hét lam thay d6i cach ngudi hoc tham gia vao nhiém vy, con sy tham gia chi c6 thé
2op phﬁn phat trién tu chu khi di kém cac hoat dong giam sat, danh gia va diéu chinh. Vi vay,
viéc ngudi hoc luyén tap thuong xuyén hon chua du dé két luan rang ho kiém soat qua trinh hoc
tdt hon (Zulkefli & Ismail, 2025, p. 1; Mohebbi, 2025).

Tai Viét Nam, nghién ctru vé ChatGPT va céc cong cu Al trong hoc tiéng Anh ngiy cang
nhiéu; tuy vy, phan 16n van tap trung vao thai do, nhan thirc hodc hiéu qua hd tro timg ki ning.
Huynh (2024, pp. 30 - 31) cho rang cong cu Al ¢6 thé hd tro ti chi va tu diéu chinh cia nguoi
hoc EFL, nhung nguy co phu thudc van dang luu ¥ khi thiéu hudng dan cua gido vién. Ho (2024,
pp. 55, 58) khdo sat 120 sinh vién cong ngh¢ thong tin tai Viét Nam va ghi nhén ChatGPT hiru
ich cho tir vung chuyén nganh, dich thuat, kiém tra ngit phap va dién dat lai; déng thoi, vai tro
clia giang vién va 16p hoc truc tiép van duge nhin manh (Ho, 2024, pp. 55, 65 - 66). Pham va Le
(2024, pp. 59, 64 - 68) cho thiy sinh vién Viét Nam dang hoc tai cac truong & Viét Nam va Hoa
Ki danh gia ChatGPT 14 cong cu hd tro hoc ngdn ngit, nhung ciing nhan thiy nguy co han ché tu
duy phan bién va sang tao. Lai va Trinh (2025, pp. 102 - 106) ghi nhan céc loi ich cuia ChatGPT
d6i véi von tir hoc thuat, cu tric ngir phap, phat trién y tuong va dong luc viét. Nguyen va nnk
(2026, p. 406) ciing nhdn manh nhu ciu ban hanh huéng dan sir dung Al 16 rang dé bao dam liém
chinh hoc thuat va han ché su 1& thudc vao cong cu.

Tir céc két qua trén, khoang trong déng chil y ndm & cach sinh vién xir li dau ra cua Al sau
khi nhan phan hdi. Van dé ¢t 16i khong chi 1a sinh vién c6 st dung cong cu hay khong ma con
1a ho c6 doc phan hoi mot cach phé phan, doi chléu v&1 muc tiéu hoc tép, phat hién sai 1éch va
diéu chinh san phim cta minh hay khong. Khoang tréng nay dic biét quan trong doi v6i sinh vién
nam nhét, nhitng nguoi dang chuyén tir 16i hoc phu thudc & bac phd thong sang yéu cau tw quan
li viéc hoc ¢ dai hoc (Olsson, 2025; Al-Atrash, 2024).

Trén co s6 do, nghién ctru nay khao sat viéc sit dung ChatGPT va Call Annie trong qué trinh
phét trién nang lyc ty chi hoc tip cta sinh vién nim nhat nganh Ngon ngit Anh. Trong nghién
ctru, Al khong dugc gia dinh 1a nguyén nhan truc tiép tao ra tu chu ma duoc xem la cong cy hd
tro, voi hiéu qua khac nhau tuy theo cach sinh vién sir dung, kiém chirng va phan tu vé phan hoi
cta cong cu. Nghién cuu tra 161 hai cau hdi sau:
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1. Viéc sur dung cdc cong cu Al co lién hé nhu thé nao véi nang luc tw chu hoc tdp cua sinh
vién trong qud trinh hoc tiéng Anh?

2. Sinh vién xit li va danh gia dau ra ciia AI nhu thé ndo, va cach xit li dé lién quan ra sao
dén mirc dé tw chit hoc tdp cua ho?

2. Co s6 li luan
2.1. Ty chii hoc tip: tir tham gia hanh vi dén tu diéu chinh

Tu cha hoc tap dd duoc dién giai theo nhidu cach, tir quan niém khai quat vé trach nhiém cua
nguoi hoc dén cac mo hinh c6 thé cu thé hoa thanh chi bao trong nghién ciru thuc nghiém. Holec
(1981) dat nén tang khi xem tu chu 1a kha ndng nguoi hoc chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia minh,
con Benson (2011) mé rong khai niém bang cach nhin manh quyén kiém soat ctia ngudi hoc dbi
v6i myc tiéu, ndi dung, phuong phap va danh gia. Trong moéi truong c6 Al ho tro, khai niém nay
can tiép tuc dugc cu thé hoa theo cac hanh vi c6 thé quan sat va danh gia. Zulkefli va Ismail (2025,
p. 1) cho rang tw chi ¢6 thé biéu hién qua dat myc ti€u, chinh stra doc 1ap, ra quyet dinh va phan
tu. Cac biéu hién nay cho thay tu chii khéng phai 1a mot trang thai ddng nhat: nguoi hoc ¢ thé
tich cuc tham gia hoat dong hoc nhung van chua dii kha ning giam sat hodc dénh gia chat luong
phan hdi nhan duoc tir cong cu.

T cach tiép can trén, nghién ctru phan tich ty chi hoc tép theo hai phuong dién: tu chti hanh
vi, thé hién & viéc sinh vién chii dong hoc ngoai gid, luyén tap thuong xuyén va ty tim thém co
hoi sir dung tiéng Anh; va ty chu ty diéu chinh, thé hién ¢ kha ning kiém tra phan hdi, nhan dién
li do dung - sai, lua chon phan phan hoi pht hop va diéu chinh chién lugc hoc. Su phan biét nay
gitip tranh dong nhat viéc sir dung Al thudng xuyén véi sy phat trién ty chu. Sinh vién c6 thé
luyén tap nhiéu hon nho Al nhung néu chi chap nhan phan hoi sin c6 thi ning luc ty diéu chinh
chua chic duoc cai thién (Mavlanova, 2025, pp. 190 - 193; Mohebbi, 2025).

2.2. AI (ChatGPT va Call Annie) nhw cong cu trung gian hd trg phat trién tyw chi trong hoc
ngoai ngir

Al c6 thé mé rong khong gian hoc ngoai ngit bang cach dwa hoat dong luyén tip ra ngoai
gi6i han vé thoi gian va dia diém ctia 16p hoc (Mavlanova, 2025). Trong nghién ctru nay, ChatGPT
va Call Annie dugc xem la hai dang ho tro bd sung: ChatGPT thién vé xur li vdn ban va phan hdi
o cép do dién ngon, con Call Annie thién vé hoi thoai va phéan xa noéi. Viéc két hop hai cong cu
cho phép quan sat vai tro ctia Al trong ca hoat dong viét va n6i thay vi chi gioi han & mot ki ning.

ChatGPT c6 thé hd trg sinh vién & cép do dién ngon, tr viéc trién khai v, to chuc doan, diéu
chinh tir vung dén ra soat ciu trac cau (Arif & Naeem, 2025, pp. 2264-2266; Faizhal va nnk,
2025, pp. 1359-1360; Al-Atrash, 2024, pp. 58-59). Call Annie tao moi truong luyén noi it ap luc
hon, qua d6 ting co hoi thyc hanh va cing ¢b su ty tin ciia ngudi hoc (Nguyen va nnk, 2025, p.
344; Olsson, 2025, pp. 11, 14). Tuy nhién, gia tri su pham cua cac cong cu nay khong ndm & kha
nang tao cau tra 101 tire thoi ma phu thude vao viéc nguoi hoc ¢é sir dung chiing nhu nguf‘m tham
khao dé suy nghi lai, stra d6i va tu danh gia hay khong. Khi thiéu phan tu, AI ¢6 thé 1am giam
mirc d chit dong kién tao y nghia ciia nguoi hoc va gia ting nguy co phy thude vao cong cu (Arif
& Naeem, 2025, pp. 2266-2269; Faizhal va nnk, 2025, pp. 1361, 1364).

2.3. Khung li thuyét ciia nghién ctru

Khung phan tich ctia nghién ctru dya trén ba nén tang 1i thuyét. Thir nhat, quan diém van hoa
- x& ho1 cua Vygotsky (1978) cho phép xem Al la cong cu trung gian, chi phat huy y nghia khi
dugc dat trong twong tac va cac nhiém vu c¢6 dinh huéng su pham. Thir hai, thuyét tu quyét cua
Ryan va Deci (2000) gitp li giai vi sao phan hoi nhanh, co hoi luyén tap linh hoat va cam giac it
bi d4nh gia c6 thé tang dong luc va cam nhan nang luc; tuy nhién, dong luc khong tu dong chuyén
hoa thanh tu cha néu ngudi hoc thidu kha ning kiém soat qua trinh hoc. Thir ba, mé hinh hoc tap
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tu diéu chinh (self-regulated learning) ctia Zimmerman (2000) duoc dung dé phén tich cac hoat
dong lap ké hoach, giam sat, danh gia va diéu chinh. Trén co s& do, nghién ctru phén biét tu chu
hanh vi v6i tu chu ti diéu chinh va xem khoang cach giita hai phuong dién 1a diém then chét dé
giai thich vai trd ctia Al trong hoc tiéng Anh.

( Céng cu AI(ChatGPT, Call Annie) |
v

( Miic d§ st dung Al
! Vai tro cia
[ Tham gia cdm xic ] giang vién
¥ (Dinh huéng
( Ty chi hanh vi ding AT)
v
( Tu chi ty didu chinh
v
[ Nang luc ty chd hoc tép J

Hinh 1. M6 hinh khung nghién cizu
Khung trén dinh hudng ba khau chinh cta nghién ctru: xay dung bang hoi theo cac cAu phan
li thuyet lga chon mau phong van theo muc str dung Al va mirc tw chu; va dién g1a1 két qua dwa
trén mbi quan hé giita tham gia hoc tap, tu diéu chinh va vai tro trung gian ciia giang vién.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru ap dung thiét k& hdn hop tudn ty giai thich: khao sat dinh luong duoc thyc hién
trude dé nhan dién xu hudng chung, sau d6 phong van duoc ding dé giai thich khac biét gitra cac
nhém nguoi hoe (Creswell, 2014). Mau gom 80 sinh vién ndm nhat nganh Ngon ngit Anh tai Hoc
vién Chinh sach va Phat trién, c6 trinh d6 dau vao  khoang A2-B1 theo CEFR, dugc xac dinh bang
bai kiém tra xép 16p (placement test) dau khoa. Mau duoc chon theo phuong phap thuén tién trong
bdi canh 16p hoc thuce te Trude khi tham gia, sinh vién dugc cung cap thong tin vé muc dich
nghién ctru, nguyén tic an danh dir lidu va quyén rat lui.

Can thiép dugc trién khai trong hoc ki 2 nam hoc 2025-2026, thudc hoc phan tiéng Anh thuc
hanh cua sinh vién nam nhit. Cac nhiém vu dya trén gido trinh Q. Skills for Success 4 va gan voi
hoat dong néi, viét cua timg chu dé; sinh vién str dung phién ban mién phi ciia ChatGPT va Call
Annie trén dién thoai ca nhan. Trong tdm tudn, mdi tuan gom khoang 50 phut hoat dong Al co
huéng dan trén 16p va mot nhiém vu tur hoc ngoai 16p. Moi nhiém vu theo trinh ty: giéi thiéu muc
tiéu, thuc hanh véi cong cu, dbi chiéu phan hoi, ghi nhén phan duogc chip nhan hodc bac bo va
viét phan tu ngan. Cach t6 chirc nay nhim chuyén dan quyén kiém soat hoc tap tir giang vién sang
sinh vién (Zimmerman, 2000; Vygotsky, 1978).

Bing 1. Cic giai doan ciia khung day hec tich hgp Al trong 8 tuan

Muc tiéu tw

Tuén Cha dé Trong tam Vai tro cia Al chi

Gi6i thiéu ChatGPT, Call | Lap dan y vé “What
Annie, nguyén tic dao dirc, | makes a good leader?”
cach dat prompt va kiém | bang ChatGPT; luyén
chung phan héi. no6i voi Call Annie.

Pinh hudéng Al
1 business; analysis
essay

Nhén thuc vé
Al; lap ke
hoach hoc tép.

Thuc h?nh dung ChatGPT | Sta bai analysis essay; | Chon loc va
phdn hoi ban nhap va Call | ghi lai phan hoi Al duge | danh gid phdn
Annie luyén bai noi ngan. | chap nhan/tir choi. hoi Al

Business; analysis
essay

66



Tich hop cong cu hoc tap tri tué nhan tao nhdam phat trién nang lyc ty chu cua sinh vién hoc tiéng Anh

Tang luyén tap
ngoai 16p; tu

Dung Al mé rdng tir vung

. . o \ A .2 | Viét descriptive essay;
Behavioral science; | miéu ta; luyén  xac p Y;

3 | descriptive essay | nhan/lam 1o thong tin khi | \WYen hoi thoai e g4 B
hoi . appearance and success. A ~
0i thoai. ngon ngit.

Dung ChatGPT kiém tra v . Nhan dién 16i

Developmental Viét narrative essay;

. trinh tu sy kién, thi va cau A e A ca nhan; di€u
4 psychology; I <% ~_ | luyén noi vé adulthood , .
. tric cau; luyén ké chuyén d chinh cach
narrative essay . . skills.
voi Call Annie. hoc.
Dung ChatGPT 1ap bang so

Viét compare-contrast | Kiém ching
essay; luyén trinh bay va | thong tin; kiém
tra 101 cau hoi. S04t ndi dung.

Science/technology;
5 compare-contrast
essay

sanh  va  kiém  tra
transitions; Call  Annie
luyén Q&A.

Dung ChatGPT kiém tra
Nutritional science; | quan hé nguyén nhan-két

Viét cause-effect essay; | Xay dung lap

6 cause-effect essay qua; Call Annie luyén luyen tranh lugn v& food lua,n; Ahoc tap
science. chu dong.
debate.
Huéng din paraphrase, | Viét summary; kiém tra Tu dénh oid:
Education; summary va tranh sao chép | tinh nguyén ban va d6 | . .x . Bl
7 . . . R . , A . .. | kiém soat tinh
summary writing Al; luyén thdo luan vdi | chinh x4c cua phan hoi neuvén ban
Call Annie. Al. guy ’
Tu dinh

Trinh bay san pham cuoi; | Hoan thi¢n bai ndi/bai

8 Toéng hop 6 chu dé | thao ludn loi ich, han ché | viét; ndp prompt log va gl:r(:ng; Al zg
va nguy co phu thudc Al nhat ky phan tu. cﬁor% loc

Dit lidu dugce thu thap bang bang hoi gdm 20 muc theo thang Likert 5 mirc va phong van ban
cAu trac. Bang hoi dugc xay dung trén ba mang li thuyét: hoc tap c6 Al hd trg, hoc tap tu diéu
chinh va vai tro trung gian cua giang vién (Arif & Naeem, 2025, pp. 2264 - 2269; Zimmerman,
2000; Vygotsky, 1978). Trong d6, cac muc Q13-Q16 dugc xem 1a nhoém muc cdt 18i vi do cach
sinh vién xur 1i phan hoi cua Al kiém tra, dbi chiéu, giai thich va diéu chinh. Thang do dugc ra
soat thong qua thir nghiém so b va dat do tin cay chép nhén duogc, véi Cronbach’s alpha tir 0,70
tro 1én.

Sau khao sat, sinh vién dugc phian nhom theo hai chi s6 tong hop: chi s6 sir dung AI (Al
usage index) va chi sd tu chi (autonomy index). MGéi chi s6 dugc tinh béng trung binh cdng cua
cac myc tuong (ng; ngudng 3,50 dugc dung dé phan biét murc cao va thip. Viéc phan nhom nhim
phuc vu chon mau phong van c6 chu dich, dic biét dé so sanh cac trudng hop co6 muc sir dung Al
cao nhung muc tu chu khac nhau (Creswell, 2014).

Bdang 2. Tiéu chi phan nhém phuc v chen médu phéng van

Chi sb Thanh phén Cach tinh Ngudng phan loai

Al usage index Q1-Q4 Trung binh cong 4 muc Cao néu > 3,50; thap néu < 3,50

Autonomy index Q9-Q16 Trung binh cong 8 muc Cao néu > 3,50; thap néu < 3,50

Bing 3. Mi héa ngwoi tham gia phéng vin

Ma nguwoi tham gia Nhém Trinh do Ghi chd phan tich Phéng vén (n)
P01-P06 Gl A2/B1 Al cao, tu chu cao 6
PO7-P12 G2 A2/B1 Al cao, tu chii thap 6
P13-P16 G3 A2/B1 Al thip, tu chi cao 4
P17-P20 G4 A2/B1 Al thép, tu chii thap 4

67



N.T.T. Duong

Trén co s¢ dir liéu cua 80 sinh vién, nghién ctru xac dinh bdn nhém nguoi hoc va chon cd
chu dich 20 sinh vién dé phong van. Hai nhém G1 va G2 duge uu tién vi cling c6 muc st dung
Al cao nhung khac nhau vé mirc tw chi; viée ddi chiéu hai nhém gitp lam r6 vi sao cung tlep can
cong cu nhung biéu hién ty chu khac nhau. Noi dung phong van tap trung vao ba van dé: cach
sinh vién ding ChatGPT va Call Annie, cach ho xir 1i dau ra cua cong cu va cach ho diéu chinh
chién lugc hoc sau khi nhan phan héi. Vai tro hudng dan ciia giang vién ciing duge xem xét nhur
mot diéu kién trung gian trong qua trinh st dung AL

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. D§ tin cay cia thang do
Bdng 4. D tin cdy cua cdc thang do

Thang do S6 bién Cronbach’s alpha Panh gia
Mirc d6 st dung Al 4 0,83 Tt
Tham gia cam xuc 4 0,85 Tét
Tu cha hanh vi 4 0,79 Chap nhén dugc
Tu chu tu diéu chinh 4 0,74 Chép nhan dugc
HOb tro clia giang vién 4 0,81 Tt

D4 tin céy noi tai cua cac thang do duge kiém dinh bang Cronbach’s alpha. Nhu trinh bay ¢
Bang 4, cac h¢ s6 dao dong tir 0,74 dén 0,85. Cac hé s6 nay déu vuot ngudng 0, 70 thuong dugc
chap nhan trong nghlen ctiu khoa hoc xa h01 cho thay cac myc hoi trong timg ciu phan co tinh

e g

4.2. Két qua khio sat tong hop theo ciu phan |i thuyét

Bdng 5. Thong ké moé td cdc cau phin nghién ciru

Céu phin Mean SD Min Max
Mtc d6 st dung Al 3,87 0,71 2,10 4,90
Tham gia cam xuc 3,79 0,68 2,20 4,80
Ty cht hanh vi 3,54 0,74 2,00 4,70
Ty chi tu diéu chinh 3,18 0,81 1,90 4,60
Hb tro cua giang vién 3,72 0,66 2,30 4,80

Bang 5 cho thdy mot xu hudng déng chi y: muc d6 sir dung Al dat M = 3,87 va tham gia
cam xutc dat M = 3,79, déu cao hon hai cdu phﬁn phan anh tryc tiép nang lyc ty chd. Ty chu hanh
vi dat M = 3,54, trong khi ty chu ty diéu chinh chi dat M = 3,18. Khoang cach nay cho théy muc
d6 tham gia hoc tép véi Al cao hon mirc d§ ngudi hoc thuc hién cac thao tac kiém soat chit luong
hoc tap.

Bing 6. Két qud tong hop theo ciu phin

Céu phin Cac muc héi | Tilé dong thuin trung binh (%) Dién giai
Murc d6 st dung Al Q1-Q4 80,0 Cao
Tham gia cam xuc Q5-Q8 77,2 Cao
Tu chii hanh vi Q9-Q12 70,3 Khé cao
Tu chu tu diéu chinh Q13-Q16 50,1 Trung binh thip
HJ tro clia giang vién Q17-Q20 73,8 Cao
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Ti 1& ddng thuan ¢ Bang 6 ciing c¢b xu hudng trén. Mirc ddng thuan véi cac muc sir dung Al
dat 80,0% va tham gia cam xtic dat 77,2%, trong khi tu chi1 tu diéu chinh chi dat 50,1%. N6i cach
khac, sinh vién san sang sir dung cong cu va dé cam théy ty tin hon khi luyén tap, nhung chua
thudng xuyén thuc hién céc thao tac giam sat, danh gia va diéu chinh phan hdi. Két qua nay cho
théy can phan biét r6 sy tham gia hoc tép vdi nang luc tu chu hoc tap.

Khoang céch gitra tu cht hanh vi va tu cha tu diéu chinh cho thay viéc “hoc nhiéu hon” chua
ddng nghia v&i “hoc ¢ kiém soat hon”. Al cung cap phan | hoéi nhanh, d& tiép can va thudng co
hinh thtre trdi chay, thuyét phuc; vi vy, sinh vién co thé tiép nhan dau ra ma khong dat cau hoi
vé d6 chinh xac, su phu hop véi ngilt canh hodc muc tiéu ciia nhiém vu. Trong trudng hop do, Al
chu yéu ho tro hanh vi tham gia hoc tdp nhung chua bao ddm hoat dong phan tu.

Dién giai theo Zimmerman (2000), Al chu yéu hé tro giai doan thuc hién nhiém vu nhung
khong ty dong bao dam cac hoat dong ty giam sat va ty danh gia. Theo Ryan va Deci (2000), murc
tham gia cam xuc cao c6 thé phan anh cam giac ning luc va hing thu ting 1én, song dong luc nay
chua da dé hinh thanh nang luc tu diéu chinh. Do d6, mbi quan hé gitta Al va tg chu khong nén
dugc hiéu theo mo hinh tuyén tinh. Két qua cia nghién ctru nay phu hop v6i nhan dinh cua
Zulkefli va Ismail (2025, p. 1) va Mohebbi (2025): mure do tham gia chi chuyén héa thanh ty chu
khi ngudi hoc biét kiém tra va diéu chinh qua trinh hoc ctia minh.

4.3. Két qua phong van va thao luin

Phong vén 20 sinh vién gitp giai thich sau hon cac két qua dinh luong. Dit liéu dinh tinh tap
trung vao bon véan dé: muc dich st dung Al trong nhiém vu hoc tap, vai tro cia Al ddi voi hanh
vi luyén tap, cach sinh vién xir 1i phan hdi ctia cong cu va vai tro ciia giang vién trong viéc dinh
huéng sir dung Al c6 kiém soat.

4.3.1. Cach nguoi hoc sir dung Al trong hgc tap

Qua phong vén, sinh vién cho biét ho dung Al chu yéu cho cac nhiém vu ngoai 16p, déc biét
1a tim y tudng, chinh stra bai viét, luyén phat 4m va chuan bi bai n6i. O nhém sir dung Al cao (G1
va G2), ChatGPT thudng dugc nhic dén nhur mot cong cu goi ¥ ¥ tudng, chinh 16i ngit phap hodc
lam 16 cach dién dat, trong khi Call Annie chi yéu dugc dung dé luyén phan xa hdi thoai vi sinh
vién cam thay it 4p luc hon so voi noéi truc tiép trude 16p.

Su khac biét gitta G1 va G2 khong nam & tan suit sir dung céng cu ma & cach sir dung. O
G1, mot sb sinh vién mé ta AI nhu mot budc trong quy trinh chuan bj bai: P03 thudng 1ap ¥ trude
r0i méi dung Al dé chinh tir ngit, trong khi P05 dung cong cu dé sap xép y trudc khi noi. Nguoc
lai, G2 c6 xu hudng wu tién dau ra nhanh; P09 cho biét em “thuong dung ludn vi nhanh va tién”,
con P11 ding AI dé c6 bai noi “trdi chay hon”.

O G3 va G4, Al dugc sir dung it thudng xuyén hon va cha yéu khi sinh vién gip kho khin
cu thé, chang han bi y hodc cin kiém tra mot 15i ngir phap. Xu hudng nay phu hop voi chi s sir
dung Al trong khao sat nhung ciing cho thay tan suat ding cong cu chi phan 4anh mot phan ciia
van de banh gia tu chu hoc tap vi vay can xem xeét liéu sinh vién sir dung phan hdi nhu mot
ngudn hoc liéu dé suy nghi lai hay nhu dau ra c6 thé dung ngay.

4.3.2. Al va tw chid hanh vi

Xét & phuong dién tu chd hanh vi, sinh vién nhin nhan AI nhu mét nguén hd tro cho viée
hoc ngoai gi. Cong cu gitip ho bit diu nhiém vy nhanh hon, luyén tap thuong xuyén hon va
chuén bi ki hon trude khi vao 16p. Xu hudng nay xuit hién & ca G1 va G2, cho thay viée sir dung
Al ¢6 thé mo rong hoat dong hoc tap ngay ca khi mirc tir chu tong thé cua hai nhom khéac nhau.

Nhiéu sinh vién nhdn manh tinh sin c6 cta céng cu. P02 cho biét viéc luyén noi trudc véi
Al gitip em giam cang thang khi vao 16p, con P08 cho rang chuan bi trudc voi Al lam em ty tin
hon khi trinh bay. O mot ) truong hop, Al con ga"ln v6i thoi lugng luyén tap ty nguyén nhiéu
hon; P06 cho biét trude day em thuong chi hoc khi ¢6 bai tdp, con sau can thiép c6 thé ty luyén
thém v&i cong cu.
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Nhiing bang chimg nay cho thay viéc sir dung Al hd trg rd & phuong dién ty chi hanh vi:
sinh vién tham gia nhiém vu nhiéu hon, c¢6 thém khong gian luyén tdp va chu dong hon trong
khau chuan bi. Tuy nhién, theo khung hoc tap ty diéu chinh ciia Zimmerman (2000), nhiing bleu
hién d6 méi phan anh mirc tham gia trong qué trinh hoc; chiing chua du dé két luan vé ty chii néu
khong di kém hoat ddng tu gidm sat va tu danh gia.

4.3.3. Xir li va danh gia phan hdi ctia Al: diém phéan héa giira cAc nhém

O phuong dién ty chu tu diéu chinh, dir liéu phdéng van cho théy su phan hoa rd giira cac
nhom, qua do6 giai thich truc tiép khac biét gitra G1 va G2: hai nhom déu st dung Al & mtic cao
nhung khong xir 1i dau ra clia cong cu theo cling mot cach.

G1 sur dung Al theo mdt quy trinh c6 kiém soat. Sinh vién trong nhom nay thuong kiém tra
lai phan hoi, d6i chiéu véi yéu cau nhiém vu va chi giir nhimg goi y ma ho hiéu duoc li do. Cac
truong hop P01 va P04 cho thiy Al duoc xem nhu ngudn tham khao dé cai thién dién dat chu
khong thay thé phan doan cia nguoi hoc. Nguogc lai, G2 ¢6 xu hudng st dung dau ra truc tlep va
it kiém chung hon. Phat biéu ctiia P09 vé viée ding ngay vi nhanh cho thiy cong cu chu yéu duoc
xem nhu phuong tién tao dau ra. Su khac biét nay cho thay tan suét sir dung cao khong dong nghia
v6&i muc tu chu cao.

G3 cho thay mot xu huéng trung gian. Du dung Al it hon, mt s6 sinh vién nhu P14 va P15
van chon loc goi ¥ va chi dung cong cu khi cAn mé rong y tudng hodc kiém tra mot diém ngdn
ngit cu thé. Dit liéu tir G4 cho thiy it bang chirg hon vé ca tan suét st dung 13n hanh vi phan tu.
Nhin chung, yéu t6 phan biét cic nhom khong phai 1a sé 1an dung AI ma 1a mirc d6 ngudi hoc
kiém soat phan hoi. Phat hién nay phul hop v6i Zimmerman (2000) va Mohebbi (2025), theo d6
tur chu phat trién khi nguoi hoc chi dong giam sat va danh gia qua trinh hoc.

4.3.4. Co ché diéu tiét viéc sir dung AI: giéi han, nguy co phu thudc va vai tro giang vién

Sinh vién nhan thirc dugc mot s6 gidi han cua Al ching han phan hdi qué chung, hiéu sai
ngit canh hodc dé xuat cach dién dat chwa pht hop véi trinh d6 ciia nguoi viét. Tuy nhién, viée
nhan biét nhitng han ché nay khong dong nghia véi kiém ching thuong xuyén. O G1, chinh cac
han ché d6 khién sinh vién than trong hon: P03 c6 xu hudng stra lai du ra va ddi chiéu véi yéu
cau ctia bai. O G2, dil ngudi hoc nhan ra phan hoi chua chic dung, viéc kiém ching van  khong
dién ra thuong xuyén; vi vay, mure tham gia hoc tap cao chua di kem kha nang kiém soat 6n dinh
chit lugng san pham.

Dit liéu ciing cho thdy mot nghich 1i su pham: Al c¢6 thé gitip sinh vién tu tin hon va dién dat
tréi chay hon, nhung néu dugc sir dung nhu ngudn tao dap 4n sin co, cong cu c6 thé 1am giam
nhu cau ty suy nghi. Cac truong hop P11 va P05 minh hoa hai huéng sir dung khac nhau, mot
bén nghiéng vé 1iy dau ra nhanh va bén kia dung cong cu dé sip xép, diéu chinh y tuong. Trong
bdi canh do, giang vién giit vai tro diéu tiét thong qua cac hoat dong nhu yéu ciu sinh vién ghi lai
céu 1énh (prompt), giai thich li do chap nhan hodc bac bo phan hdi va thao luan vé do chinh xac
ctia Al tir d6 gitip ngudi hoc chuyén tir str dung thu dong sang sir dung c6 kiém soat.

Dién giai theo Vygotsky (1978), Al chi phat huy gia tri khi dugc dat trong bdi canh hoat
ddng c6 dinh hudng su pham, noi sinh vién tuwong tac voi cong cy, nhiém vu va tiéu chi danh gia.
Vi vay, vai tro cua giang vién khong phai 13 thay thé hodc cAm doan Al ma 1a thiét ké diédu kién
dé cong cu tro thanh phuong tién hoc siu thay vi phuong tién tao san pham nhanh.

5. Két luan

Két qua nghién ciru cho thay viéc str dung ChatGPT va Call Annie thé hién r6 nhét & phuong
dién ty chii hanh vi. Sinh vién bao céo rang ho luyén tap ngoai 16p thuong xuyén hon, c6 thém
co hoi chudn bi bai ndi va bai viét, ddng thoi ty tin hon khi tham gia nhiém vu hoc tiéng Anh.
Tuy nhién, cac biéu hién cua tu chu tu diéu chinh con han ché: nhiéu sinh vién chua thuong xuyén
kiém tra, d6i chiéu va giai thich phan hoi ctia A trudc khi st dung.
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bong gbép chinh cia nghién ctru 1a 1am rd réng Al khong tuy dong tao ra tu chd hoc tap. Hiéu
qua cua cong cu phu thudc vao céach sinh vién xtr 1i diu ra: nhitng ngudi biét kiém chung, chon
loc va diéu chinh phan hoi c6 mie ty chil cao hon so véi nhitg nguoi ding Al nhu ngudn dap an
nhanh. Trong bdi canh sinh vién nim nhat tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién, Al nén dugc
xem la cong cu trung gian hd trg qua trinh chuyén ttr hoc phu thudc sang hoc tu chu nhung khong
thé thay thé vai trd huéng din su pham cua giang vién.

Vé ham y thyc tién, cac hoc phan tiéng Anh nam nhat nén tich hop Al theo nguyén tic sir
dung c6 kiém soat. Sinh vién c6 thé dugc yéu ciu ndp nhat ki cau 1énh (prompt log), ban nhap
trude va sau khi sir dung Al cting phan giai trinh ngén vé li do chap nhan hogc bac bo phan hoi
ctia cong cu. O cip chuong trinh, noi dung vé ning lyuc hiéu biét va sir dung Al (Al literacy), kiém
chimg thong tin, dao dirc hoc thuat va ki nang phan tu nén duge dua vao cac hoc phan ki ning hoc
dai hoc hoac tiéng Anh co s6. O cfip co s dao tao, can co huéng dan chinh thire vé pham vi st dung
Al tiéu chi d4nh gia san pham c6 Al hd trg va co ché bao dam liém chinh hoc thuat.

Nghién ctru con mét s6 han ché: mau duogc chon thuén tién tai mot co sé dao tao, thoi gian
can thi€p chi kéo dai tam tudn va dit liéu khao sat dya trén tu bao céo cua sinh vién. Nghién ctru
tiép theo nén mé rong sang nhiéu nhom nganh, kéo dai thoi gian can thiép va bd sung dit liéu
quan sat hodc san phém hoc tap trudce - sau can thi¢p dé do truc tiép su phat trién cta tu chu tu
diéu chinh trong méi truong hoc co Al hd tro.

~ Ghichu vé tac gia: ThS. Nguyén Thi Thuy Duwong la giang vién tai Khoa Co ban va Ngoai ngir Kinh
te, Hoc vién Chinh sach va Phat trién, Ha Noi, Viét Nam.

Tuyén bo vé xung dot lgi ich: Tdc gid tuyén bé khong cé xung dot loi ich.

Loi cam on: Tac gia tran trong cam on cdc sinh vién da tham gia nghién ciru nay.
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