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Abstract. Digital transformation in higher
education has received increasing attention
recently. This paper discusses the implementation
process of digital transformation at a key
pedagogical university using a single-case research
approach. The study provides a comprehensive
account of how digitalization has been applied in a
real-life context. The research results show that the
university has focused on digitalizing business
processes and enhancing e-learning. It has fostered
a culture of technology application in its
operations, which has significantly benefited
students by providing more convenient e-learning
experiences. While the initial positive outcomes
indicate that digital transformation presents an
opportunity for universities, fully integrating
digital technology into every aspect of the
organization and achieving a comprehensive
transformation of the operating model remain
challenges.
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Tom tit. Chuyén ddi sé trong gido duc dai hoc
ngay cang nhan dugc sy quan tam trong thoi gian
gan day. Bai viét nay thao luén vé qué trinh thuc
hién chuyen ddi s6 tai mot truong dai hoc su pham
trong diém. S dung phuong phap nghién ciu
truong hop don 1é, bai viét md ta mét cach toan
dién va phong pht qua trinh trién khai chuyén 601
sO tai mot trudong dai hoc trong bdi canh thuc té.
Két qua nghién ctru cho thiy nha trudng dang tap
trung vao sb hoa cac quy trinh nghiép vu va ting
cuong dao tao tryc tuyén. Nha truong dd hinh
thanh van hod ung dung cong nghé trong cong viéc
va sinh vién nhan dugc lgi ich dang ké tr moi
trudng sé, dac biét 1a trai nghi€m cua ho vé su tién
lgi cta hoc tap truc tuyén. Nhiing két qua tich cuc
ban dau cho thay chuyén ddi s6 mang lai co hoi cho
cac truong dai hoc, nhung viéc tich hop dﬁy dua
cong nghé s6 vao moi khia canh cua t6 chic va
chuyén di toan dién mé hinh hoat dong van la mot
thach thirc.

Tir khoa: chuyén ddi sb, dao tao truc tuyén, gido
duc dai hoc, trai nghiém cuta sinh vién su pham.
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Chuyén déi s6 dé tang cirong trai nghiém cho sinh vién — nghién ciu trirong hop...

1. Mé dau

Chu dé chuyén déi sb trong gido duc dai hoc dd nhan dugc sy quan tim ngay cang ting 1én
trong thoi gian gan day. Mot bai viét c6 tinh tién phong vé chi dé nay 1a tong quan tai ligu mot
cach c6 hé thong vé chuyén doi sé (digital transformation) trong co s¢ giao duc dai hoc cua
Benavides va cong su [1]; trong d6 cac tac gia cho rang cong bd vé chu dé nay ndi 1én tir nim
2016 va ting manh trong cac nam 2017 dén 2019, vai cac khia canh chiu tac dong manh mé cua
chuyén d6i s6 bao gom day hoc, chwong trinh do tao, co sé ha ting, va quan trj nha truong. Ciing
thuc hién nghién ctiu tong quan vé chuyén doi sb trong gido duc dai hoc, nhung xem xét ca hai
khéi niém thuong duoc coi 1a ddng nghia, d6 1a s6 hoa quy trinh (digitalization) va chuyén dbi sb
(digital transformation), Diaz-Garcia va cong su [2] tim kiém duoc nhiéu cong trinh cong bb hon
va ciing chi ra rang s6 luong cong trinh vé chu dé nay tang manh mé trong giai doan 2017-2021.
Céc tac gia da chi ra tinh chat da nganh cua chi dé nay va cho thay cac nghién ciru duoc cong bd
nhiéu nhat, chiém 42% s6 luong cong trinh, ¢ linh vuc tri thirc vé Gido duc va Nghién ctu Giao
duc. Cugc khung hoang gay ra boi dai dich COVID-19 cung véi nhu cau ap dung phuong phéap
giang day méi co thé mang lai cho sinh vién vai trd COt 16i trong qua trinh hoc tap cua ho, tiép tuc
thac day cac trudng dai hoc thyc hién chuyén d6i s6. Phan tich sau hon vé& pham vi va ¥ nghia
chinh xac cuia khai niém chuyén doi s6 trong cac co s¢ gido duc dai hoc, Gkrimpizi va cong su
[3] cho thiy céc cong trinh nghién ciru ting 1én trong nhitng ndm gan day, chtng to tinh thu hat
cua chu dé.

Bi4o cao cia EDUCAUSE, mdt cong ddng xuyén qudc gia cia cac chuyén gia CNTT va
GDDH c¢6 tru s¢ tai Hoa Ky, do Brooks va McCormack [4] thyc hién da cong bd s6 lidu khao sat
181 nha lanh dao CNTT cua cic co s GDPH trén toan cau. Cac nha lanh dao CNTT cho rang
phan 16n cac co s GDPH méi dang ¢ giai doan tim hiéu va phac thao ké hoach chuyén doi sé.
Khoéng 38% sb nguoi dugce hoi cho rang to chue cua ho chua tham gia vao chuyén dbi sé nhung
dang kham pha no; 32% sO nguoi tra 101 cho rang to chirc cia ho dang trong qua trinh phat trién
chién lugc chuyen d6i s6; 13% cho rang to chirc cua ho dang tham gia chuyen (1‘01 s6. Pang chu
v 14 17% s6 nguoi tra 10 cho ring co so cua ho khong thyc hién chuyén déi sb. Ciing theo béo
c40 ndy, muyc tiéu ciia chuyén ddi sé 1a phuc vu sinh vién va cac truong dai hoc dit sinh vién 1a
trung tdm cua qué trinh chuyén doi sb. Cac lgi ich tiém ning ma sinh vién dugc thu huéng bao
gém: cai thién trai nghiém cuta sinh vién, dugc déng tinh cao nhét voi ti 16 xép xi 87%; thu hat
thém sinh vién ghi danh vao hoc, chiém 68%; giam ti 1€ sinh vién bd hoc va duy tri sy ¢ lai 16p,
chiém khoang 64%; cai thién két qua hoc phan ctia sinh vién, chiém 58%; giam thoi gian hoan
thanh bang cép, chiém 53%.

Tai Viét Nam, khai niém chuyén déi sb xuit hién cing v6i yéu cau chu dong tham gia cude
cach mang cong nghi¢p lan thir 4 (CMCN 4.0). Chi thi s6 16/CT-TTg do Thu tuéng Chinh phu
ban hanh ndm 2017 v€ viéc tang cuong nang lyc tlep can cugc CMCN 4.0 da chi ra mot trong sau
giai phap thuc hién 1a “xay dyng chién lugc chuyen d6i s6, nén quan tri thong minh”, phat trién
cong nghiép sb [5]. Mic du 1a khai niém méi xuét hién, cac nha khoa hoc Viét Nam di nhanh
chong tim hiéu va thao luan vé chii dé chuyén doi s6. Nghién ctru dira vao phuong phap trac luong
thu myc co s6 dir liéu Web of Sciences giai doan 2020-2022 cua Hai [6] dé tim kiém duoc 1 1bai
viét cla cac tac gia Viét Nam Ve chuyen d01 so tap trung vao cac van dé gom nang lu:c 5O cua
gido vién, san sang chuyen 601 s, dai hoc s6, va ngudn nhén luec. Nghién ctru thuc tién vé su sdn
sang va muc do chuyen d6i s6 tai 1 truong dai hoc linh vuc kinh té - luat, Khanh, Lién va Trang
[7] cho thiy nha truong dang & giai doan dau cta chuyén ddi s6 véi mirc do trudng thanh sb con
thap, trong d6 truong thanh vé cong nghé cao hon so v6i vé vin hoa - to chire. Cac tac gia da dé
xuat mo hinh chuyén doi s6 3 giai doan gdm San pham gizo duc - dao tao s6, Dich vy sinh vién
s6 va Quan tri to chirc sb.

Mot van dé khac ciing nhan dugc sy quan tim ciia nhiéu nha nghién ciru d6 1a ing dung céng
nghé sb trong dao tao, hay chinh 1a dao tao truc tuyén (e-learning). Giang va Nam [8] d4 thao luin
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vé mot hinh thire cia dao tao truc tuyén 1a dao tao két hop (blended learning) va cho rang dao tao
két hop 1a phu hop vé6i bdi canh  gido duc dai hoc Viét Nam trong ki nguyén sO. Mot sb truong dai
hoc Viét Nam dé str dung h¢ thdng quan li hoc tap (Learning Management System — LMS) trong
dao tao truc tuyén. Cac nghién ctru danh gia vé chuyen dbi sb trong dao tao truc tuyen thuong
khéo sat sinh vién vé su hai long va trai nghiém veé hé thong quan li hoc tép [9], vé hi¢u qua va
yéu t6 anh huong dén hoc tap truc tuyén [10]. Trong thoi ki tmg pho voi dai dich Covid-19, cac
truong dai hoc phai thuc hién dio tao truc tuyén hoan toan. Nghién ctru cta Thanh, Thong va
Théo [9] dua trén khao sat mirc d6 hai long ctiia hon 2200 sinh vién mdt truong dai hoc tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh (TP.HCM) cho thay sinh vién chwa c6 mirc do hai 1ong cao khi hoc tap truc
tuyén hoc hoan toan. Sinh vién thay hai 1ong & murc d6 trung binh hodc trén trung binh ddi véi
trai nghiém trén LMS. C6 thé thdy sinh vién chua hai long cao v6i hoc tap truc tuyén trong thoi
ki dai dich Covid-19 mét phan do cac kho khan ma ho gip phai [11].

Sau dai dich Covid-2019, cac truong dai hoc Viét Nam da quan tdm hon dén dao tao truc
tuyén dudi hinh thic dio tao két hop (blended learning), 1a sy tich hop giita giang day truc tiép
trén 16p hoc va day hoc tryc tuyén thong qua sy hd tro cia CNTT va Internet [10]. Hinh thic nay
dem lai nhiing trai nghiém mdi, thuan tién cho nguoi hoc, phat huy lgi thé cua day hoc tryc tiép
va day hoc truc tuyén [12, 8]. Cac van ban chinh sach gan day cta BO Gido duc va Pao tao nhu
B0 tiéu chi chi danh gia chuyén dbi sb co s& gido duc dai hoc [131], Chuin co so gio duc dai hoc
[14] cang thuc ddy cac truong dai hoc thuc hién chuyén doi sd.

Céc nghién ctru dé cép ¢ trén cho thay thuc hién chuyén ddi sb & cac truong dai hoc Viét
Nam la mot cht d& méi va can ¢6 thém nhiéu thao luan dya trén dir liéu thyc tién gan day. Nghién
ctru nay duoc thue hién nham tra 10i cac cau hoi sau: (1) Chuyen d6i s6 duoc hiéu nhu thé nao va
gdm nhiing yéu t6 nao? (2) Qué trinh chuyen d6i s trong thyc tién tai mot truong dai hoc dién ra
nhu thé nao? (3) Két qua cua chuyén d6i sb cua truong dai hoc qua phan hdi cua sinh vién 1a gi?

2. Ngi dung nghién cau
2.1. Khéi niém chuyén déi sé trong giao duc dai hoc

Mic du tai liéu vé chuyén ddi s twong ddi phong pht nhung ¥ nghia cta thuat ngit nay van
chua c6 su thong nhat chung. D6i khi ngudi ta thiy cac thuat ngit s6 hoa dit liéu (digitization), s6
hoéa quy trinh (digitalization) va chuyén di sb (digital transformation) dugc sir dung thay thé cho
nhau ma khéng c6 sy phan biét rd rang. Mic du ca ba thuat ngir déu nhim mo ta nhitng thay ddi
do viéc str dung cong nghé ki thuét s6, nhung bé rong va chidu sau cua nhiing thay dbi dugc
truyén tai boi moi khai niém la khac nhau.

Thuat ngit dau tién, s6 héa dit liu de cap. dén viéc chuyén doi thong tin & dang tuong tu
(analog) hodc vat li sang ki thuét sO dé no co6 thé duoc luu trit, xtr 1i va truyén tai thong qua viée
su dyung cdc cong cu ki thuat s6 nhu may tinh [15, 4]. S6 hoa dit lidu tép trung vao quy trinh ki
thuat [16], s6 hoa thong tin sang dinh dang ki thudt sd chtr khong thay doi su tuong tac cua con
nguol va sap xép t6 chirc do sir dung thong tin ki thuat so Khai niém thwr hai, so hoa quy trinh de
cap dén viéc st dung thong tin va cong ngh¢ ki thuét s6 dé chuyén dbi hoat dong cua t6 chirc [15,

4]. S6 héa quy trinh cac hoat dong cua td chirc ciing chinh 1a su biéu dat vé chuyén dbi vai tro
cong vi€e ciia moi nguoi va quy trinh kinh doanh [15]. Cac quy trinh cong viéc dugc s6 hoa dé
phuc vu ngudi hoc (dang ki hoc tin chi, tra ctru thong tin va két qué hoc tap, cac dich vu lién quan
dén xac nhan cta co so GDDH, dong hoc phi, dich vu lién quan dén thu vién,...); va phuc vu nhén
vién (dang ki lich cong tac, dang ki nghi phép, xac nhan ho so, ...); hay phan mem quén li cac
hoat dong cua nha truong qua cac phan h¢ quan li dao tao (tuyén smh dao tao, cp bang), quan li
nhan sy, quan li co s& vat chat, tai san; quan li tai chinh, vin phong dién tir (vin ban dién ti, hd
so cong viéc, chir ki so,...) da thay ddi vai tro cua nguoi hoc, nhan vién, ngudi quan li. Ho thuc
hién cac hoat dong trén méi trudng s6, phat trién nhing ning lyc méi dé tham gia vao cac quy
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trinh nay. Gkrimpizi va cong su [16] cho rang s6 hoa quy trinh 1a “mot qua trinh ki thuat xa hoi”
trong d6 viéc sir dung cong nghé va thong tin ki thuat s6 mang lai cac hoat dong mai hodc nhing
thay d6i ddi v6i cac hoat dong hién co. Cu01 cung, chuyen d6i s6 d& cap dén mot qua trinh thay
d6i rong 16n hon doi hoi sy thich ing séu sdc vé mat to chirc duge hd tro boi cac cong cu va giai
phap cong nghé ki thuat sb [15]. Gkrimpizi va cong sy [16] cho rang chuyén doi s0 1a “mot qua
trinh van hoa xa ho1”, trong do su thay d6i vé van hoa, cau trac va hoat dong cua t6 chirc duoc hd
trg thong qua trién khai cac cong ngh¢, quy trinh va nang lyc s6 O tat ca cac cip do va chiic nang
ctia t6 chirc. D6 1a mot sy chuyén doi toan dién cuia to chirc va vuot ra ngoai khudn kho cia tién
bd cong nghé.

Lam rd y nghia ciia chuyén doi s6 trong GDDH, Brooks va McCormack [4] st dung dinh
nghia dugc dua ra boi EDUCAUSE. O gbc d6 nay, chuyén doi sé duge coi 1 “mot loat cac thay
di sau sic va phdi hop vé vin hoa, luc lugng lao dong va cong nghé nhiam tao ra cac mo hinh
gido duc va hoat dong méi, dong thoi chuyén doi hoat dong, dinh hudng chién lugc va tao ra gia
tri ctia to chirc” [4; 5]. Cac tac gia cing giai thich chuyén ddi s6 12 mot tién trinh phat trlen cua
nhing thay d6i sdu sic & nhiéu khia canh trong mot co s6¢ GDDH va coi chuyén d6i sé 1a giai
doan phirc tap nhat c6 tac dong manh mé& nhét va cao nhit cua ung dung CNTT. Dé dat t6i giai
doan chuyén doi s§, mot co so GDDH phai trai qua qua trinh s6 hoa dir ligu va sd hoa quy trinh.
Brooks va McCormack [4] cho rang 3 chi s6 chinh cua chuyén dbi s6 1a (1) Su thay d6i van hoa:
T6 chirc c6 dang tién toi cac muc tiéu chung, nhin manh quan li sy thay d6i va ting tinh nhanh
nhay va linh hoat dé dap ng nhu cau thay doi nhanh chong? (2) Su thay di luc luong lao dong:
T6 chue co bdi dudng cac ki nang, nang lyc mai va ung pho voi moi trudong dé d6i moi quan li
ngudn nhan lyc? (3) Su thay 601 cong nghé: Cac nha lanh dao CNTT c6 ap dung cac phuong phap
va cong nghé d6i méi; va trién khai mot cach chién luoc nhitng phuong phap va cong nghé d6 dé
hd trg cac dinh hudng thé ché mai?

Tai Viét Nam, Bo Thong tin va Truyén thong dinh nghia “Chuyén doi s6 1a qua trinh thay
déi tong thé va toan dién cia ca nhan, t6 chirc vé cach song, cach lam viéc va phuong thire san
xudt dya trén cac cong ngh¢ s6” [17]. Pay la mot dinh nghia ngin gon nén can dua vao nhing tai
lidu khac nira dé hiéu dugc noi ham cua khai niém. Theo B chi s6 danh gia chuyen d01 sO cO SO
gi4o duc dai hoc [13], chuyén doi s6 trong GDDH bao gdm 2 linh vuc 14 ‘chuyén doi s trong dao
tao’, c6 thé coi 1a e-learning, va ‘chuyén dbi sb trong quan tri co sé giao duc’.

Cac nd luc dinh nghia khai niém chuyen ddi sb 1a nham tim cach két ndi khai niém nay voéi
nhiing khai niém 1i thuyét va hién tugng da c6. Vé mit c6 thé dé dang van dung trong GDDH,
dinh nghia vé chuyén doi s6 do Brooks va McCormack [4] va t6 chirc EDUCAUSE gi6i thidu c6
kha nang vuot trdi hon.

Chuyén ddi s6 duoc cac co s6 GDPH quan tdm thyc hién vi nhiing loi ich ma n6 mang lai,
dac biét 1a cho sinh vién [4]. Ho gap nhiéu tién loi hon trong qua trinh hoc dai hoc nhu dé dang
va linh hoat trong tham gia hoc tip va truy cip hoc liéu, c6 nhiéu kénh dé tuong tic véi gidng
vién va ban hoc, gidm vié€c di lai va chi phi hoc tap, cac dich vu sinh vién truc tuyén thuan loi
hon [12; 8].

Su tién bo trong chuyén d6i s tat nhién khong phai 1a mot con duong tuyén tinh ma no phirc
tap va khong dong déu vi lién quan dén sw tuong tac gitra cac thanh phan ctia chinh qua trinh nay,
bao gém céac cong cu vat li, cong nghé s, cac chui thé chinh, chién Iuoc va hoat dong cia mot co
so GDDH, cac b01 canh va quy tic cta to chirc va qudc gia. Cuing nhin manh vao tinh da dang
cua chuyén déi sb theo nghia né biéu thi mot hién twong lién quan dén nhiéu khia canh ¢ nhiéu
cap do, lién quan « dén cac dbi twong bén trong va bén ngoai t6 chirc, Laterza va cong su [18] thém
chir chir s vao cubi thuét ngir (Digital Transformations) dé @é cap | dén c6 nhiéu hoat dong chuyén
dbi sb dién ra trong té chirc. Mot nita can nhin manh ring, ban chét cia chuyen dbi s 1a mdt hién
tuong phirc tap phat sinh tir sy phat trién va tmg dung cong nghé, lién quan dén nhiéu yéu t6 dan
xen vao nhau va twong tac 1an nhau.
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2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu nay str dung tiép can nghién ctru truong hop nham mé ta mot cach toan dién va
phong pha hién twong nghién ciru trong bdi canh thyc té [19]. Tiép can nghién ctru truong hop pha
hop Vvéi cac cau hoi “nhu thé nao” va “tai sao”, tap trung kham pha nhitng van dé duong dai, va
khong doi hoi kiém soét cac bién sb [20]. Khi nghién ctru ciing nham muc dich mé ta, cau hoi “cai
gi” s& dugc thém vao, nhu vay tiép can nay cho phép sir dung két hop cac phuong phap thu thap va
phan tich thong tin da dang, bao gom ca dinh tinh va dinh lugng, va d6i chiéu théng tin 1an nhau.
Két qua nghién ciru truong hop c6 thé dung dé khéi quét hoa phan tich, tuc 1a so sanh dir liéu voi li
thuyét hién c6 [20]. Bai viét nay phan tich dit li¢u nghién ciru vé qua trinh thyc hién chuyén doi s6
tai mot truong dai hoc su pham trong diém nham cung cip bang chiing thuc tién phong pht ung ho
xu huéng chuyén déi sé trong GDPH. Trudng hop nghién ciru duoc mé ta cu thé trong phan béi
canh nha truong.

Mot mat, bai viét st dung dir liéu dinh tinh 12 cac dit liéu hd so vé nha truong, bao gom cac tai
liéu dang trén trang Web ctia Truong, cac van ban ctia Truong ban hanh, bao cdo nam hoc, cac bai
viét khoa hoc vé trudng, va bao cao cua cac don vi trong trudng co lién quan dén hoat dong chuyén
d6i sb. Cac dit liéu nay gilp kham pha vé qua trinh chuyén dbi s, tir khi bat dau c6 sy quan tam toi
g dung cong nghé trong day hoc téi thoi diém gan day khi chuyén doi s6 tro thanh mot trong
nhirng nhiém vu trong tdm cuia nganh giéo duc.

Mt khac, bai viét dua vao dit lidu khao sat sinh vién - ddi tugng thu huéng trong tam két
qua chuyén doi s - phan hoi vé méi truong hoc tap s ciia nha truong. Dy 1a dit liéu duoc trich
ra tir mot cudc khao sat sinh vién c6 pham vi va quy mé lén hon. Phiéu khao sat dang Google
Form duoc guri téi sinh vién su pham thong qua giang vién tai khoa. Hai khoa duoc chon vao mau
khao sat 1a Khoa Gio duc Tiéu hoc (GDTH) va Khoa Céng nghé Théng tin (CNTT). Viéc chon
mau dua vao tinh da dang, chon sinh vién tir ndm 1 téi ndm 4 & hai khoa khac nhau vé linh vuc
dao tao, va tinh thuan loi dé nghién ciru c6 thé dién ra. Thoi gian thuc hién khao sét 1 hoc ki 2
nam hoc 2023-2024. S6 luong sinh vién tra loi khao sat 1 492 nguoi.

Noi dung phiéu khao sét c6 tham khao tir cac tai liéu vé chu dé va tir khao sat khoé hoc truc
tuyén ctia Truong Dai hoc Santa Clara, Hoa Ky [21]. Phiéu khao st gom 2 phan chinh la Cac cau
hoi lién quan dén chuyen doi SO va dao tao truc tuyen (e-learning), va Thong tin ca nhan. Cac cau
hoi lién quan dén Chuyen dbi sb do luong muire do y kién cta ngudi tra 10i theo thang do Likert 5
muce do. Cu thé 1a: 5 — Rat dong y; 4 — Bong ¥; 3 — Trung lap; 2 — Khong dong y; 1 — Rat khong
dongy.

2.3. Boi canh nha truong

Trudng hop nghién ctu 1a mot truong dai hoc sur pham trong diém phia Nam Viét Nam, voi
bé day kinh nghiém trong dao tao gido vién. Triét Ii gido duc cia Truong la xay dung moi truong
gi4o duc kién tao va coi nguoi hoc 1 trung tam cua hoat dong gido duc. Truong da quan tam dén
tng dung CNTT trong day hoc, dao tao tryc tuyén tir kha som. Ném 2013, Truong da t6 chuc hoi
thao vé “Kién tric va Cong nghé hoc tap truc tuyen” Truong di t6 chuc céc hoi thao “Doi méi
phuong phap day va hoc tai cac trudng dai hoc, cao diang trén dia ban TP.HCM trong bdi canh cudc
CMCN 4.0” nam 2019, va “Xu thé chuyén déi s6 trong gido duc: Tiép can tir goc d6 con ngudi va
cong ngh¢” nam 2021. Trong mot moi truong khuyén khich sir dung cac cdng ngh¢ giao duc méi,
mot so glang vién ciia Truong d4 chi dong ung dung CNTT dé t6 chirc mdn hoc, bai hoc mot cach
sinh dong va c6 hiéu qua.

Nam hoc 2017-2018, Trudng da thir nghiém dao tao truc tuyén trén phan mém hé thong dao
tao tryc tuyén VLE (Virtual Learning Environment) riéng cua trudng, cho ca chuong trinh gido duc
chinh quy va chuong trinh gido duc thuong xuyén. Do V6i chuong trinh gido duc chinh quy, hoc
phén “Nhap mon nghé gido™ da duoc giang day truc tuyén hoan toan cho sinh vién su pham ndm
thir nhat. DSi véi chuong trinh gido duc thudong xuyén, Truong da thir nghiém t6 chac khéa hoc
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“Boi dudng theo tiéu chuan chuc danh nghé nghiép giao vién trung hoc phé théng hang II” theo
hinh thuc két hop (blended learning). Dac diém cia ngudi hoc 1a (dang cdng tac & cac dia ban xa
nhau, nén hoc tap truc tuyén dic biét phi hop vé tinh linh dong vé khong gian va thoi gian. Khoa
hoc c6 2/3 thoi lugng dién ra qua hoc truc tuyén va 1/3 thoi lugng thyc hién qua hoc truc tiép [22].
Két qua day hoc truc tuyén cho thay, hinh thirc nay tao ra két qua hoc tap ciia nguoi hoc khong khac
biét so Vi hoc tap truc tiép, trong khi d6 hiéu qua hon trong sir dung nguon luc nhu giang vién, thoi
gian va khong gian ciia hoc vién. Nhiing thir nghiém ban dau cho thay tim quan trong ctia nang luc
thiét ké khoa hoc truc tuyén, doi ngii ki thuat vién trg gidp hoat dong day va hoc, hé thong co s ha
tang cong nghé, phan mém day hoc dé cé thé dao tao truc tuyén thanh cong trong toan truong.
Cho dén trude dai dich Covid-19, viéc trién khai dao tao tryc tuyén ctia Truong & pham vi quy
md nho, trong khuén kho cac chuong trinh, du an vé phat trién e- learning, chtr chua thyc hi¢n trong
toan trudng. Véi loi thé vé doi ngil chuyén gia va kinh nghiém trién khai cac mo hinh su pham,
phuong phap gido duc méi, nha truong coi thiét ké va trién khai e-learning 1a thé manh cia Trudng.

2.4. Mt s6 sang kién chuyén déi so ciia nha truong

Dai dich Covid-19 dién ra 1a mot cti huych quan trong trong thuc day chuyén dbi sé cia Trudng.
Trong thoi ki dai dich, céc bién phap quan tri nha truong va dio tao da dugc diéu chinh theo hudng
linh hoat, thich (g vai diéu kién, hoan canh khach quan, d&am bao hoat dong day hoc duoc thuc
hién mot cach tdi wu, dung tién do. Truong di dua viéc chuyén doi s6 thanh uu tién hang dau, va
dura vao chién lugc phét trién giai doan 2021-2026, tam nhin dén nam 2030. L trinh chuyén doi s
ctia Truong la: timg budc xay dung cac ndi dung s6, khai thac cac tng dung CNTT; t6i uu hoa, tu
dong héa cac quy trinh nghiép vu quan Ii; xay dung dé &n t6 chuc lai hé thong dit liéu, wng dung
thanh tyu cong nghé vao viéc quan If, van hanh; tiép tyc trién khai h¢ thong VLE v6i 4 mé hinh dao
tao cho sinh vién chinh quy, boi dudng thuong xuyén, bdi dudng noi bo va cong dong, khai thac
cac ung dung trong hé sinh thai Microsoft Office 365 (Microsoft Teams, Onenote...); tiép tuc nang
cao nhan thirc va nang luc sb ciia giang vién va sinh vién [23].

Nam 2020, Truong di cap tai khoan Hé thong VLE cho giang vién, tap huan giang vién va
nguoi hoc sir dung hé théng [24]; tuy nhién chi mot sé nhém giang vién tién phong trong cong nghé
day hoc c6 thé xay dung bai giang truc tuyén va dua 1én hé théng VLE giang day. Nam 2022,
Trudng tap huan cach thic xay dung bai giang e-learning cho toan thé giang vién, thanh lap mot to
chuyén gia e-learning hd tro cho khoa va giang vién trong chuyén ddi cac hoc phan dé cé thé trién
khai theo e-learning. Nam 2023, Trudng da ban hanh Quy dinh Do tao va bdi dudng truc tuyén,
trong do6 giai thich cac tir ngix lién quan, mo ta hé théng hoc tap truc tuyén, quy dinh t6 chire dao
tao va huéng dan xay dung khoa hoc truc tuyén trén hé théng VLE [25]. T6i thang 4/2024, Truong
da c6 104 hoc phan e-learning dudi dang dao tao két hop - truc tuyén ban phan (blended learning)
hogc truc tuyen hoan toan (full e-learning). Qua trinh xay dung khoa hoc e-learning tiép tuc dugc
trién khai dé dat duoc cac tiéu chi chuyén ddi sb ddi véi co s GDPH.

Trong cdng tac sinh vién, mot sé hoat dong va quy trinh di duoc trién khai truc tuyén trong
nam hoc 2022-2023. “Tuan sinh hoat cdng dan - sinh vién” duoc té chuc theo hinh thac full-
elearning Vi tong s6 sinh vién tham gia la 12.842 sinh vién, ti 1¢ hoan thanh 1a 100%. Trudng da
xay dung va ban hanh 22 quy trinh hé tro sinh vién; ra miat Cong thong tin sinh vién Truong Dai
hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh http:/ctsv.hcmue.edu. vn; trang danh gia diém rén luyén sinh
vién tryc tuyén https:/drl.hcmue.edu.vn/; trang ding ky glay chitng nhan sinh vién tryc tuyén
https://cnsv.hcmue.edu.vn/; hé thong giai dap nhiing thac méc cia sinh vién (Chatbot).

Cac hoat dong nhu da ké trén cho thy chuyén doi s6 ciia Truong dang ¢ giai doan tap trung
vao sb hoé quy trinh, nghi¢p vu. S6 hoé dit liéu da tre thanh mot hoat dong tat yéu. Chuyén doi s6
ctia Truong dua trén triét I gio duc Iay sinh vién lam trung tam, s6 hoé céc nghiép vu phuc vu sinh
Vién va chi trong phat trién nang lyc s6 ciia sinh vién. Xét vé 3 thanh phan chinh cia chuyén doi sb
ciia EDUCAUSE la (1) Su thay ddi van hoa, (2) Su thay déi luc lwong lao dong va (3) Su thay ddi

71



PTL Phuong” & TP Thuan

cong nghé, Truong déu dang thyc hién ca 3 thanh phan nay. Nha truong da dinh huéng muc tiéu
chuyén doi s6 va dang hanh dong dé thyc hién hod. Lanh dao nha truong ch trong toi d6i méi quan
Ii, ban hanh nhimg van ban kip thoi vé ddo tao tryc tuyén; van hoa chuyen doi phuong thuc lam
viéc dya vao cong nghé sb dang dan dan hinh thanh. Nha truong tiép tuc t6 chirc bdi dudng cac ki
ning va nang luc méi cho lanh dao, giang vién, nhan vién va ngudi hoc; dau tu co s ha tang
cong nghg, phét trién dao tao tryc tuyén, thir nghiém phan meém, ki thudt, cdng nghé méi. Tuy
nhién, tinh trang ha tang cong nghé qua tai, truc trac ki thuat van thudng xdy ra vao thoi gian cao
diém. Con nhleu ton tai va thach thirc trong chuyén doi sé ddi véi nha Truong va chién lugc
chuyén doi sb ciia Trudng chua cu thé bang truong dai hoc trong nghién cau cia Khanh va cong
su [7]. Lanh dao nha truong ty danh gia so bo dat duoc mac “Dap tng co ban” theo B chi s
chuyén doi s6 cua Bo GDDT.
2.5. Panh gia caa sinh vién vé trai nghiém mai truwong sé cia nha truong

Phan bé sinh vién theo khoa, nim hoc, va gidi tinh thé hién & Bang 1. Thong tin vé miu khao
sét sinh vién Ia pht hop véi tinh hinh thuc té. S6 lugng sinh vién Khoa Gido duc Tiéu hoc (GDTH)
nhiéu hon so v&i khoa CNTT. Khoa GDTH ¢ ti I¢ sinh vién nit cao hon, Khoa CNTT c6 ti 1é sinh
vién nam cao hon. Nam 2020, twong tng véi sinh vién nim 4, nganh GDTH c6 luong tuyén sinh
va dao tao tang hon cac nam khac (khoang gap 2 lan).

Bdng 1. Mdu khdo sét sinh vién

Khoa GDTH Khoa CNTT Tong s6
Nam 1 92 67 159
Nim 2 57 54 111
Nam hoc g3 47 32 79
dai hoc
Nam 4 115 26 141
Khéc (tré han,... 2 0 2
Téng S6 luong 313 179 492
Tilé % 63,6% 36,4% 100%
Nam 16 92 108
Gi6i tinh Nir 296 85 381
Khac 1 2 3
i S6 luong 313 179 492
Tong
Tilé % 63,6% 36,4% 100%

Trudng dai hoc trong nghién ctru nay da c6 nhitng khoang thoi gian tha nghiém cung cap céc
khod hoc truc tuyén va dang t1ep tuc tdng cuong cac khoa hoc truc tuyen ca vé s lugng va chat
luong. Y kién cua sinh vién vé mirc d6 chuyén doi sé theo céc thanh phan cua dao tao truc tuyén
duoc thé hién ¢ Biéu d6 1.

O tat ca cac thanh phan dao tao truc tuyén duoc dé cap dén, ti & sinh vién Dong y va Rat dong
¥ déu chiém da s, tirc 12 vai ti 18 trén 50%. Diéu ndy cho thiy hoc tap truc tuyén da tré thanh phd
bién di véi sinh vién. Ti I¢ y kién Trung lap chiém dang ké, dao dong trong khoang 30%-40%, cho
thay céc thanh phan dao tao truc tuyén c6 thé chia thanh nhiing tiéu thanh phan chi tiét hon dé c6
thé nhan y kién danh gia theo thién hudng rd rang Ia tich cuc hay tiéu cuc. Hé sé Cronbach’s Alpha
mirc d6 tuong quan gitra cac blen/thanh phan quan sat trong nhan t6 dao tao tryc tuyén 1a 0,893.
Diéu nay thé hién cac cau hoi vé dao tao tryc tuyén 1a hop Ii va phan anh dugc muc dich do luong.
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Anh/Chi thuong Xll}’?ll cd budi hoc trirc _ 398 50

tuyen
Anh/Chi thuong xuyén dwoc sir dung phong
o e e e [ 38,6 20,1
hoc c6 thiet bi thong minh: ¢6 man hinh. ..
Hé thong quan I hoc tap tric tuyén (LMS) _ 478 S5k
cho phép Anh/Chi tr hoc va nam bat duoc. .. ' :
LMS co dién Eian 1’1'30: d01 .de nvgu'm hocco _ 417 167
thé trao doi vdi GV
Thu vién s6 dap }mg du’gfn 1.1_1111 cau hoc lién _ 425 jigs
ctiia Anh/Chi

Anh Chi thirong Xh}’filllﬂ'flhl. kiem tra trén may _ 38,6 1863

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 80,0 70,0 80,0 90,0100,0

m R4t khéng déngy ®Khéng ddngy ®Trunglap =Bdngy = Ré&tdéngy

Biéu dé 1. Mikc dé chuyén déi sé trong dao tao ciia nha trwong (% y kién)

Thanh phan c6 ti 1¢ y kién tich cuc (Pong y va Rt dong y) cao nhat 1a “Hé thong quan ly
hoc tap truc tuyén (LMS) cho phép Anh/Chi tu hoc va nam bat duoc tién trinh, két qua hoc tap
ctia ban than”, v&i 65,2%. Day chinh 1a mét lgi ich noi troi ca dao tao truc tuyen cho phep nguoi
hoc chu dong va tién lgi trong quan li viéc hoc tap cta ban than. Thanh phan c6 tiley kién tich
cuc (Pong y va Réat dong y) cao tha hai 1a “Thu vién s6 dép Gmg dugc nhu cau hoc liéu cua
ANh/Chi”, véi 62,4%. Pay ciing 1a mot két qua twong d6i kha quan va cho thay viéc trién khai
dao tao truc tuyén cua Truong c6 kha nang thanh cong vi hoc lidu s6 ddy du lam ting tinh tién loi
trong hoc tap tir d6 thiic day chat lugng hoc tap.

Hai thanh phan dao tao truc tuyén c6 ti 1& y kién tich cuc thip hon d6 1a “Anh/Chj thudng
xuyén c6 budi hoc truc tuyén”, va “Anh Chi thuong xuyén thi, kiém tra trén may tinh”, véi con
s6 twong tng 14 52,8% va 53,9%. Dy la hai thanh phan bi khéng ché vé mirc do thyc hién nény
kién dong tinh & ti 1& vira phai 1a hop li. Hinh thirc 16p hoc truc tuyén phai tuan thi Thong tu
08/2021/TT-BGDDT vé quy ché dao tao dai hoc va chi chiém “t5i da 30% tong khdi luong cua
chuo'ng trinh dao tao”. Hinh thirc danh gia truc tuyén tuan thi theo quy dinh cia Trudng va “déng
gop khong qua 50% trong s6 diém hoc phan™. Thi, kiém tra trén méy tinh doi hoi phai thiét ké ki
ludng, cd cac cong cu kiém soét gian 1an, mang Internet va may tinh hoat dong 6n dinh, do vay
viéc thuc hién gap nhiéu rao can va giang vién con e ngai sir dung.

Vé loi ich ma sinh vién c6 dugc tir méi truong s6 do nha truong cung cap duoc thé hién &
Biéu dd 2. P tin cay cua thang do yéu té nay la rat tot (hé sé Cronbach’s Alpha bang 0,95). Loi
ich ¢4 ti 1& sinh vién danh gia tich cuc cao nhat 1a “Duy tri dugc viéc hoc tap: duoc xem lai bai
giang nhiéu lan, dugc xem du bai ngay ca khi ving hoc” vai con sb 83,5%. Tiép theo la cac loi
ich vé& “Truy cap bai giang va hoc liéu d& dang hon, moi Ilic moi noi”, v6i ti 1¢ ¥ kién tich cuc la
81,9%; “Cong thong tin sinh vién (SV) hu:u ich: cho phép nhan thong bao dang ki hoc phan, danh
gia diém rén luyén, giai dap-chatbot,...”, véi ti I¢ ¥ kién tich cuc 1a 80,5%; va “Cai thién su ‘twong
tac: c6 nhiéu kénh dé SV tuong tac véi nha truong, gidng vién (GV), SV khac”, voi y kién tich
cuc chiém 78%. C4c loi ich nay thé hién méi truong s6 di tao didu kién cho sinh vién hoc tap tién
loi hon. Két qua nay ciing phu hop véi két qua sinh vién cam nhan su tién loi cua hoc tap truc
tuyén trong nghién ciru cia Owston va cong sur [12] va ti Ié sinh vién dong tinh cao vé lgi ich cua
hoc tap truc tuyén tai Truong Pai hoc Santa Clara, Hoa Ky [21].

Dang chu y la moi truong s cling gitp sinh vién “Hoc dugc ki nang moi Ve cbng nghé théng
tin va truyén thong”. Didu nay dong gop vao muc tiéu vé phét trién ning luc sb cho sinh vién cua
Truong. Ti Ié sinh vién Bong y va Rat dong y chiém 79,3%.
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Truy cap bai giang va hocliéu dé dang hon. moi

vanochet 159 46,7 35,2
Itic moi noi
Duy tri _du’ofc viéc hoc tap: duoc xem lai bai giang - 449 Saa
nhieu lan, dwoc xem du bai ngay ca khi vang hoc : :
Cong théng tin sinh vién (SV) hiru ich: cho phép
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rén luyén. giai dap-chatbot....
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khac
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Biéu dé 2. Lgi ich ma sinh vién cé dwoC tiv méi trwong sé Ciia nha trwong (% y kién)
Phan héi cua sinh vién vé kho khin ho gip phai thé hién ¢ Biéu do 3.

Thiéu dong luc hoc tap: khong himg thu khi _ 348
ngdi trede man hinh nhiéu gio :
Kho tap trung va nam bit bai hoc khi thdi gian
‘o dai JSOSIN oo
hoc kéo dai
Thiéu céc thiét bi cong nghé: may tinh. dién _ 181
thoai théng minh.... !
Két ndi mang han ché: khoéng c6 Internet. mang _ 319
khéng 6n dinh .
Hiéu qua hoc tap khong cao: khong hiéu bai. _ 301
lwoi bieng.... :
It diroc giao tiép: thay b don vi it dwgc tirong
e v&i GV. banbe S 2
tac voi GV, banbe
Khong biét str dung cac phan mém may tinh, _ 17 1
tng dung dién thoai :
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m R4t khéng déngy mKhéngddngy ®Trungldp =Ddngy =Réatddngy

Biéu dé 3. Khé khin ma sinh vién gap phdi khi hoc t@p truc tuyén (% y kién)

Céc cau hoi vé thanh phan nay 1a hop li (hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,9). C6 5 loai khé khan
¢ ti 18 twong ddi cao, dao dong tir trén 40% dén gan 50%, sinh vién dong tinh 1a “Thiéu dong luc
hoc tap: khong htng thd khi ngdi trudc man hinh nhidu gio™, “Khé tap trung va nim bit bai hoc khi
thoi gian hoc kéo dai”, “Hiéu qua hoc tap khdng cao: khong hiéu bai, ludi biéng,...”, “it duoc giao
tiép: thay c6 don vi it duoc twong tac voi GV, ban be”, “Két ndi mang han ché: khong cd Internet,
mang khong 6n dinh”. Cac kho khin khi sinh vién hoc tap truc tuyén ciing dwoc Linh [10] va Diing
va cong su [11] dé cap dén, tuy nhién & nghién ciu cia ho ti 1é gip kho khin vé co sé ha tang cong
nghé cao hon va ti 18 thiéu dong lrc hoc tap va thiéu twong tac vai giang vién thip hon so véi trong
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nghién ctru ndy. Sinh vién cho rang thiéu hing tha, khong tap trung va it co hoi tuong tac gitra con
ngudi va con ngudi trong hoc tap truc tuyén cho thay viéc giao tiép tu nhién gitra sinh vién va giang
vién, giira sinh vién vai sinh vién 1a rat quan trong va khdng thé thiéu trong toan bo qua trinh dao
tao chinh quy. Diéu ndy cho thiy, dao tao két hop truc tuyén va truc tiép s& phat huy loi thé va khic
phuc bat loi ciia dao tao hoan toan truc tuyén.

Cac khé khan trong hoc tap truc tuyén ma mdi sinh vién gap phai con do dic tinh ca nhan. Ti
ey klen Trung lép trong d6i cao - tat ca cac tiéu muc déu cd mirc trén 30% dén 40%. Didu nay cho
thay néu hé thdng quan 1i dao tao truc tuyén tich hop dugc céc cdng cu thong minh dé tuy chinh qué
trinh dao tao, ddy manh duogc hoc tap c& nhan hoé thi viéc trién khai dao tao truc tuyén c6 kha nang
thanh cong cao hon.

Sy hai 1ong cua sinh vién di véi cac khoa hoc truc tuyén ¢ mic Hai long, véi gia tri trung
binh (Mean) dao dong trong khoang 3,8 tdi 3,9 theo thang do Likert 5 bac (Bang 2). Gia trj trung
binh sy hai long chung (Mean ctia HLC) duong nhu cao hon 2 tiéu muc con lai (Mean ciia HL1 va
Mean ciia HL2), nhung khong co su khéc biét nhiéu. Trong nghién ctu nay, khoa hoc truc tuyén co
ca hoan toan truc tuyén va dao tao két hop va két qua diém trung binh sw hai 1ong cta sinh vién cao
hon so véi nghién ctru cua Thanh va cong su [9] v& khod hoc truc tuyén hoan toan trong thoi ki dai
dich Covid-19.

Sinh vién Khoa Gio duc tiéu hoc duong nhu c6 su hai 1ong trung binh cao hon so véi sinh
vién Khoa CNTT. Kiém dinh Levene vé su bang nhau ciia phuong sai cho thay gié tri Sig. cia HLC
va HL1 la <0,05; cua HL2 <0,1; tic la gia dinh phuong sai bang nhau dugc chap nhan. Tuy nhién
gia tri Sig. trong kiém dinh T cho truong hop phuong sai bang nhau déu 16n hon 0,1. Do vay, su hai
long trung binh cua sinh vién Khoa Gido duc tiéu hoc va Khoa CNTT vé céc khoa hoc truc tuyén
cua Truong & ca 3 khia canh déu khdng c6 su khac biét co y nghia théng ké. Tir d6 c6 thé suy ra
rang, sinh vién cac khoa trong Truong déu dwoc hoc truc tuyén va chét luong céc khoa hoc truc
tuyén 1a c6 sy dong déu.

Bdng 2. Cac gi4 tri thong ké su hai 1ong vé khoa hec truc tuyén

Khoa N Min Max Mean | D¢ léch chuin

HLC_Nhin chung, t6i hai | GDTH 313 1 5 3,91 0,765
l(‘)ng vo1 cac khoa hoc truc

tuyén cia Truong CNTT 179 1 5 3,81 0,840
HL1 Téi s€ tham gia cac | GDTH 313 1 5 3,90 0,766
khoa hoc tryc tuyén cua

Trudng trong tuong lai CNTT 179 1 5 3,80 0,835
HL2 T6i s& khuyén ban | GDTH 313 1 5 3,87 0,775
t61 tham gia cac khoa hoc

truc tuyén cua Truong CNTT 179 1 5 3,79 0,839

Phan hoi ciia sinh vién vé méi truong s6 Va trai nghiém hoc tap truc tuyén cho thay, chuyén
dbi s6 da tao ra nhirng két qua tich cuc v& mit cung cap cac trai nghiém cho sinh vién. Pao tao truc
tuyén da trd thanh mot hoat dong phé bién va cé chit lugng ddng déu trong toan truong, va day 1a
mét chi bao vé su hién dién caa van hoa chuyén d6i s6 nhur Brooks va McCormack [4] da dé cap.

3. Két luan

Cac truong dai hoc Viét Nam dang diy manh chuyén d6i s6 dé chii dong tham gia vao cudc
CMCN 4.0 ciing nhu 1a dép tmg doi hoi ctia nganh giao duc. Truong dai hoc trong nghién ctu nay
la mét truong dai hoc su pham trong diém, vai thé manh vé dao tao nguoi di day hoc va truyén
thong d6i moi phuong phap day hoc. Triét Ii gi4o duc ciia nha truong 1a 1y nguoi hoc 1am trung
tAm va trong tdm chuyén d6i sé cua Truong ciing nham phuc vu sinh vién. Nhiing sang kién vé
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chuyén déi sé trong dao tao va cong tac sinh vién da tao ra két qua sinh vién hai long vé cac khoé
hoc truc tuyén va nhan dugc nhiéu loi ich tir méi truong so.

Chuyén doi s6 1a mot xu huéng cua thoi dai nhung d6 1a qua trinh phuc tap, gom nhiéu giai
doan, hoat déng, thanh phan quy trinh, nghiép vu, sy dau tu cong nghé va tai chinh. Mot truong dai
hoc dang trong giai doan s6 hoa quy trinh nghiép vu va ting cudng dao tao truc tuyén da tao ra dugc
két qua tich cuc vé hinh thanh vin hoa chuyen doi sb, tdng cuong trai nghiém tién loi, phat trién
nang lyc s cho sinh vién. Didu ndy cho thay chuyén ddi s6 1a mot co hoi cho cac truorng dai hoc,
nhung dé dat dugc nhiing mire d6 cao hon nhu chién lugc tong thé chuyén doi s6 rd rang, hé thong
ha tang cong ngh¢ hién dai va day du, cong ngh¢ s6 hoa nhap vao moi khia canh ciia to chuc, va sy
chuyén bién toan dién md hinh hoat déng van con la thach thic.

*Loi cam on: Nghién ctru nay duoc tai tro boi nguon ngan sach khoa hoc va céng nghé cua
Bo Gio duc va Dao tao trong dé tai ma sé B2023-SPS-05.
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