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Tóm tắt. Nghiên cứu này nhằm mục đích đánh giá thực trạng NLS và nhận diện các nhân tố ảnh hưởng 

đến khả năng làm chủ công nghệ số của sinh viên Trường Đại học Sư phạm (ĐHSP) Hà Nội. Phương pháp 

nghiên cứu định lượng được áp dụng thông qua khảo sát bảng hỏi đối với 629 sinh viên hệ chính quy, dữ 

liệu được tính toán theo điểm tổng hợp (composite score) và xử lí bằng phần mềm SPSS. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy mức độ sẵn sàng công nghệ của sinh viên ở ngưỡng cao, đặc biệt là sự thành thạo trong miền 

Giao tiếp và Khai thác thông tin. Phân tích hồi quy tuyến tính và ANOVA chỉ ra xu hướng đồng nhất về 

cảm nhận năng lực khi các yếu tố giới tính, dân tộc và chuyên ngành không tạo ra sự khác biệt có ý nghĩa 

thống kê (p > 0,05). Tuy nhiên, năm học được xác định là nhân tố dự báo then chốt, với sự vượt trội rõ rệt 

của sinh viên năm cuối, minh chứng cho vai trò của môi trường đào tạo đại học trong việc thúc đẩy tích lũy 

NLS theo chuẩn quốc gia. Trên cơ sở đó, nghiên cứu thảo luận một số vấn đề về tích hợp NLS vào chương 

trình đào tạo và nâng cấp hạ tầng ICT nhằm chuẩn bị nhân lực sẵn sàng cho kỉ nguyên số. 

Từ khóa: Năng lực số, sinh viên, nhân tố ảnh hưởng, chuyển đổi số. 
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Abstract. This study aims to evaluate the current status of digital competence and identify factors 

influencing students’digital competence  at Hanoi National University of Education. A quantitative research 

methodology was implemented through a questionnaire survey of 629 full-time students, with data 

calculated via composite scores and processed using SPSS software. The findings indicate high levels of 

technological readiness among students, particularly in their proficiency within the "Communication" and 

"Information Retrieval" domains. Linear regression and ANOVA analyses show no statistically significant 

differences in perceived competence, as factors such as gender, ethnicity, and academic major did not yield 

statistically significant differences (p>0.05). However, the academic year was identified as a pivotal 

predictor, with final-year students demonstrating a significantly higher levels, underscoring the critical role 

of the university environment in fostering the systematic accumulation of digital skills in alignment with 

national standards. Consequently, the study discusses strategies for integrating digital competence into 

curricula and upgrading ICT infrastructure to prepare a workforce capable for the digital era. 
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1.  Mở đầu 

Cách mạng công nghiệp 4.0 và chuyển đổi số đã trở thành xu thế tất yếu, tác động sâu rộng 

tới mọi lĩnh vực của đời sống xã hội và làm thay đổi căn bản môi trường giáo dục đại học (Hồng, 

2025; Zhao et al., 2021). Trong bối cảnh đó, các nguồn lực học tập, quản trị và tương tác học 

thuật ngày càng phụ thuộc vào hạ tầng và công cụ số (Zhao et al., 2021). Ở Việt Nam, định hướng 

chuyển đổi số giáo dục đã được cụ thể hóa bằng nhiều văn bản chính sách và được tiếp tục nhấn 

mạnh qua các nghiên cứu gần đây về bối cảnh giáo dục đại học (Chiêm & Tuấn, 2025). Đặc biệt, 

Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT về Khung năng lực số cho người học đã tạo ra cơ sở pháp lí 

quan trọng để chuẩn hóa việc đánh giá và phát triển năng lực số trong hệ thống giáo dục quốc dân 

(Bộ Giáo dục và Đào tạo (Bộ giáo dục và Đào tạo, 2025). Đối với các cơ sở đào tạo giáo viên như 

Trường Đại học Sư phạm Hà Nội, việc bồi dưỡng NLS cho sinh viên không chỉ giúp người học 

thích ứng với môi trường học tập mở mà còn có ý nghĩa chiến lược trong việc chuẩn bị đội ngũ 

giáo viên tương lai cho chuyển đổi số giáo dục (Momdjian et al., 2024; Nguyen & Habók, 2024; 

Saralar-Aras & Güneş, 2025a). 

Năng lực số hiện nay được thừa nhận rộng rãi là một trong những năng lực cốt lõi của học 

tập suốt đời, gắn với thành công học thuật và khả năng thích ứng nghề nghiệp của người học trong 

kỉ nguyên số (Chiêm & Tuấn, 2025; Hồng, 2025; Zhao et al., 2021). Việc sở hữu NLS giúp sinh 

viên không chỉ học tập hiệu quả hơn mà còn tăng cường khả năng cộng tác, giải quyết vấn đề và 

bảo đảm an toàn cá nhân trong không gian mạng (González-Mujico, 2024; Hồng, 2025). Phát 

triển năng lực này cũng là tiền đề quan trọng để hình thành công dân số có trách nhiệm, biết sử 

dụng công nghệ một cách an toàn và có đạo đức (Bộ giáo dục và Đào tạo, 2025). Đối với sinh 

viên tại các cơ sở đào tạo giáo viên trọng điểm như Trường Đại học Sư phạm Hà Nội, nghiên cứu 

về NLS có ý nghĩa đặc biệt vì họ là lực lượng sẽ trực tiếp triển khai chuyển đổi số trong trường 

phổ thông sau này (Chu et al., 2023; Saralar-Aras & Güneş, 2025). 

Trong những năm gần đây, NLS của sinh viên đã thu hút nhiều sự quan tâm với các hướng 

tiếp cận đa dạng. Trần Thị Hồng (2025) khảo sát tại Đại học Thái Nguyên và cho thấy hơn 60% 

sinh viên có cảm nhận tích cực về NLS, song năng lực thực tế vẫn ở mức trung bình. Phạm Xuân 

Hoàng và Phan Xuân Thủy (2023) khi nghiên cứu tại một số trường/phân hiệu đại học ở vùng 

Tây Nguyên cũng kết luận sinh viên đã có nhận thức tương đối tốt, nhưng điều kiện hạ tầng và sự 

chuẩn bị cho chuyển đổi số còn nhiều bất cập. Phạm Thị Chiêm và Nguyễn Anh Tuấn (2025) 

phân tích các nhân tố tác động đến NLS của sinh viên tại trường ngoài công lập và nhấn mạnh 

vai trò của nhận thức cá nhân cùng sự hỗ trợ từ nhà trường. Mặc dù đã có nhiều công trình nghiên 

cứu về thực trạng và thang đo lí thuyết dựa trên các khung quốc tế, việc đánh giá NLS theo chuẩn 

mực quốc gia ở Việt Nam vẫn đang ở giai đoạn đầu triển khai (Bộ giáo dục và Đào tạo, 2025). Vì 

vậy, kết quả nghiên cứu kỳ vọng sẽ bổ sung bằng chứng thực tiễn, hỗ trợ nhà trường nhận diện 

những miền năng lực cần ưu tiên bồi dưỡng để sinh viên thích ứng tốt hơn với yêu cầu của kỉ 

nguyên số. Câu hỏi nghiên cứu của bài báo là: (1) Thực trạng NLS của sinh viên Trường ĐHSP 

Hà Nội hiện nay như thế nào? (2) Những nhân tố nào và mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố ra 

sao đến NLS của sinh viên Trường ĐHSP Hà Nội? 

2. Mục đích, phương pháp, công cụ nghiên cứu, xử lí dữ liệu 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng NLS của sinh viên Trường ĐHSP Hà 

Nội dựa trên khung DigComp 2.0 và một số miền thuộc Khung NLS cho người học theo Thông 

tư 02/2025/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Đồng thời, nghiên cứu phân tích các nhân 

tố tác động nhằm cung cấp bằng chứng thực nghiệm cho việc cải tiến chương trình đào tạo và đầu 

tư hạ tầng số tại nhà trường. 

2.1. Thiết kế nghiên cứu và quy trình xây dựng công cụ  

Nghiên cứu sử dụng thiết kế định lượng cắt ngang (cross-sectional design) thông qua phương  
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pháp điều tra bảng hỏi trực tuyến. Công cụ khảo sát được cấu trúc thành hai phần: (1) Thông tin 

nhân khẩu học và hạ tầng số (12 mục hỏi); (2) Tự đánh giá năng lực số (NLS) gồm 25 biến quan 

sát chia đều cho 5 miền năng lực cốt lõi: Vận hành thiết bị (TOOL), Khai thác dữ liệu (INF), Giao 

tiếp số (DIG), Sáng tạo nội dung (CRE) và An toàn số (SAFE). Các miền này được vận hành hóa 

dựa trên sự giao thoa giữa Khung chuẩn quốc tế DigComp 2.0 và Khung NLS cho người học tại 

Việt Nam theo Thông tư 02/2025/TT-BGDĐT nhằm đảm bảo tính cập nhật và phù hợp với đối 

tượng sinh viên sư phạm. Các mục hỏi sử dụng thang đo Likert 5 mức độ (từ 1 = rất yếu đến 5 = 

rất tốt). 

2.2. Đạo đức nghiên cứu  

Để đảm bảo yêu cầu công bố khoa học, nghiên cứu tuân thủ nghiêm ngặt các nguyên tắc đạo 

đức. Trước khi tham gia, sinh viên được thông báo rõ ràng về mục đích nghiên cứu và quyền lợi 

của họ. Việc tham gia là hoàn toàn tự nguyện và người trả lời có quyền rút khỏi khảo sát bất kỳ 

lúc nào mà không chịu bất kỳ hệ quả tiêu cực nào. Toàn bộ dữ liệu được thu thập ẩn danh, mã 

hóa và cam kết bảo mật tuyệt đối, chỉ phục vụ cho mục đích phân tích học thuật. 

2.3. Chiến lược xử lí dữ liệu  

Bảng 1 đối chiếu giữa khung DigComp 2.0, Thông tư 02/2025/TT-BGDĐT và 5 miền năng 

lực (với 25 biến quan sát) được sử dụng trong nghiên cứu này. 

Từ bảng đối chiếu giữa từng nhóm chỉ báo và từng miền năng lực tương ứng, nghiên cứu tập 

trung vào 5 miền cốt lõi phù hợp nhất với hoạt động học tập và định hướng nghề nghiệp của sinh 

viên sư phạm. Việc lựa chọn các miền này đảm bảo tính cập nhật theo chuẩn quốc gia mới nhất 

tại Việt Nam (Thông tư 02/2025) đồng thời vẫn duy trì tính tương thích với chuẩn quốc tế 

(DigComp 2.0) để có thể đối chiếu với nghiên cứu quốc tế. 

Bảng 1. Đối chiếu khung năng lực số tham chiếu và công cụ nghiên cứu 

Dữ liệu được làm sạch và xử lí bằng phần mềm SPSS 20 theo chiến lược điểm tổng hợp 

(composite score) để đảm bảo tính minh bạch trong suy luận thống kê. Quy trình phân tích bao gồm:  

Miền năng lực 

trong nghiên 

cứu 

Tương ứng 

DigComp 2.0 

Tương ứng Thông 

tư 02/2025 

Biến quan 

sát 

(Items) 

Nội dung vận hành 

hóa 

Vận hành thiết 

bị (TOOL) 

Miền 5: Giải 

quyết vấn đề 

(nền tảng) 

Miền 1: Vận hành 

thiết bị và phần mềm 

TOOL_1 - 

TOOL_5 

Sử dụng máy tính, thiết 

bị di động và các phần 

mềm dạy học trực tuyến 

(Zoom, Teams). 

Khai thác dữ 

liệu (INF) 

Miền 1: Năng 

lực thông tin và 

dữ liệu 

Miền 2: Khai thác 

thông tin và dữ liệu 

INF_1 - 

INF_5 

Tìm kiếm, lọc, đánh giá 

và quản lí dữ liệu/thông 

tin số phục vụ học tập. 

Giao tiếp số 

(DIG) 

Miền 2: Giao 

tiếp và hợp tác 

Miền 3: Giao tiếp và 

hợp tác trong môi 

trường số 

DIG_1 - 

DIG_5 

Tương tác, chia sẻ dữ 

liệu và tham gia các 

cộng đồng học tập trực 

tuyến. 

Sáng tạo nội 

dung (CRE) 

Miền 3: Sáng 

tạo nội dung số 

Miền 4: Sáng tạo nội 

dung số 

CRE_1 - 

CRE_5 

Tạo mới, chỉnh sửa nội 

dung; lập trình đơn giản 

và phát triển học liệu số. 

An toàn số 

(SAFE) 
Miền 4: An toàn 

Miền 5: Bảo vệ thiết 

bị, dữ liệu và an toàn 

số 

SAFE_1 - 

SAFE_5 

Bảo vệ thiết bị, quyền 

riêng tư và sức khỏe 

trong môi trường số. 
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Kiểm định độ tin cậy: Sử dụng hệ số Cronbach's Alpha (yêu cầu > 0,7) để khẳng định tính 

nhất quán nội tại của thang đo trước khi tính toán các chỉ số tổng hợp;  

Xây dựng biến nghiên cứu: Điểm NLS tổng thể và điểm cho từng miền năng lực được tính 

bằng trung bình cộng của các mục hỏi tương ứng. 

Phân tích thống kê: Thống kê mô tả để đánh giá thực trạng NLS. Kiểm định ANOVA và so 

sánh cặp (Post-hoc) để đánh giá sự khác biệt NLS theo từng Năm học (được xử lí như các nhóm 

riêng biệt để sát với dữ liệu thực tế). Phân tích Hồi quy tuyến tính đa biến để nhận diện các nhân 

tố dự báo (Giới tính, Dân tộc, Ngành học, Năm học) tác động đến NLS tổng thể. 

3. Đối tượng và thời gian khảo sát 

Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát chính thức 629 sinh viên hệ chính quy tại Trường ĐHSP 

Hà Nội. Đặc điểm mẫu: Nữ chiếm đa số (87,4%); sinh viên dân tộc Kinh chiếm 79,2%; sinh viên 

Sư phạm chiếm 75,5%. Thời gian khảo sát được thực hiện trong năm học 2024 - 2025. 

 
Hình 1. Đặc trưng phân loại của đối tượng khảo sát. 

4. Kết quả khảo sát và phân tích 

4.1. Về mức độ sẵn sàng và hạ tầng công nghệ 

Kết quả khảo sát 629 sinh viên Trường ĐHSP Hà Nội cho thấy mức độ sẵn sàng về hạ tầng 

công nghệ ở ngưỡng rất cao, với 100% sinh viên sở hữu điện thoại thông minh. Tuy nhiên, tỉ lệ 

sở hữu máy tính (bao gồm máy tính để bàn, xách tay và máy tính bảng) ghi nhận mức trung bình 

là 76,6%, phản ánh một sự phân hóa nhất định trong điều kiện học tập chuyên sâu. 

Phân tích biểu đồ Hình 2 cho thấy khoảng cách hạ tầng đáng kể theo đặc điểm nhân khẩu 

học: trong khi 81,5% sinh viên dân tộc Kinh sở hữu máy tính, con số này ở các dân tộc khác chỉ 

đạt 58%. Thực trạng này tương thích với bối cảnh vĩ mô khi Việt Nam hiện đứng thứ 63/113 về 

môi trường kĩ thuật số và thứ 43/138 về tốc độ internet toàn cầu, tạo tiền đề thuận lợi cho việc 

tiếp cận các nền tảng số từ sớm. Dưới góc độ giáo dục học, dù 100% sinh viên có smartphone, 

nhưng khoảng cách về sở hữu máy tính vẫn tồn tại rõ rệt giữa sinh viên dân tộc Kinh (81,5%) và 

các dân tộc khác (58%). Điều này là rào cản thực tế cho các tác vụ số phức tạp. Tuy vậy, sự phổ 

cập thiết bị đã thúc đẩy mạnh mẽ năng lực vận hành các công cụ trực tuyến như Zoom hay MS 

Teams, vốn đạt mức độ thành thạo rất cao trong mẫu khảo sát. Đây là nền tảng quan trọng để nhà 

trường triển khai các lộ trình đào tạo năng lực số chuẩn hóa theo Thông tư 02/2025/TT-BGDĐT. 
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Hình 2. Tỉ lệ sử dụng thiết bị số của sinh viên sư phạm 

. 

Hình 3. Tỉ lệ sở hữu máy tính của sinh viên dân tộc Kinh và dân tộc khác 

4.2. Đánh giá thực trạng năng lực theo các miền kĩ năng 

Phân tích thực trạng NLS của sinh viên Trường ĐHSP Hà Nội qua các miền cốt lõi cho thấy 

một sự phân hóa rõ rệt về mức độ thành thạo giữa các nhóm kĩ năng. Kết quả tự đánh giá phản 

ánh mức độ sẵn sàng công nghệ cao, cơ bản đáp ứng tiêu chuẩn của Thông tư 02/2025/TT-

BGDĐT. 

Bảng 2. Thống kê điểm trung bình từng yếu tố năng lực số 

Miền năng lực & Biến quan sát tiêu biểu 
Mean 

(Chung) 

Mean 

(Kinh) 

Mean 

(Khác) 

Giá trị p 

(t-test) 

1. Vận hành thiết bị (TOOL) 3,46 3,52 3,37 0,034* 

TOOL_1: Vận hành phần cứng cơ bản 3,59 3,62 3,47 0,034* 

TOOL_3: Xử lí sự cố kĩ thuật đơn giản 3,24 3,27 3,13 0,048* 

2. Khai thác dữ liệu (INF) 3,49 3,49 3,47 0,672 

INF_5: Sử dụng thông tin có đạo đức 3,71 3,69 3,78 0,173 

3. Giao tiếp và hợp tác (DIG) 3,96 3,96 3,95 0,869 
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DIG_5: Tương tác qua công nghệ (Cao nhất) 4,37 4,38 4,32 0,385 

4. Sáng tạo nội dung (CRE) 3,33 3,33 3,32 0,988 

CRE_4: Lập trình cơ bản (Thấp nhất) 3,10 3,10 3,10 0,988 

5. An toàn số (SAFE) 3,88 3,82 4,01 0,015* 

SAFE_1: Bảo vệ thiết bị số 3,91 3,87 4,08 0,002* 

SAFE_3: Bảo vệ sức khỏe trong môi trường số 4,02 3,99 4,15 0,015* 

Theo dữ liệu từ bảng 2 “Thống kê điểm trung bình từng yếu tố năng lực số”, miền Giao tiếp 

và hợp tác (DIG) ghi nhận điểm tự đánh giá cao nhất (Mean = 3,96). Đặc biệt, kĩ năng tương tác 

thông qua công nghệ số (DIG_5) đạt mức xuất sắc (Mean = 4,37), cho thấy sinh viên đã hoàn 

toàn thích nghi với việc sử dụng các nền tảng trực tuyến như Zoom hay MS Teams để trao đổi và 

cộng tác. Tuy nhiên, miền Sáng tạo nội dung số (CRE) là mắt xích yếu nhất trong cấu trúc năng 

lực (Mean = 3,33), trong đó, tiêu chí về lập trình hoặc tạo ra các sản phẩm số phức tạp (CRE_4) 

chỉ đạt 3,10 điểm. Điều này cho thấy sinh viên Trường ĐHSP Hà Nội hiện mới dừng lại ở mức 

độ sử dụng các công cụ có sẵn hơn là làm chủ công nghệ, chủ yếu dừng lại ở mức độ “tiêu thụ” 

công nghệ hơn là “kiến tạo” các học liệu số chuyên sâu. 

Kết quả này tương đồng với dữ liệu tại Hình 4 về tần suất “Năng lực vận hành thiết bị”, cho 

thấy năng lực sử dụng các nền tảng trực tuyến như Zoom, MS Teams (TOOL_4) có xu hướng cao 

vượt trội so với các nhóm kĩ năng vận hành khác. Điều này phản ánh sự thích nghi mạnh mẽ của 

sinh viên với môi trường học tập trực tuyến trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục. 

 
Hình 4. Tần suất năng lực vận hành thiết bị 

4.3. Phân tích các nhân tố ảnh hưởng  

Mặc dù phép kiểm định t (Bảng 2) đã chỉ ra những khác biệt có ý nghĩa thống kê ở một số 

mục hỏi cụ thể (item-level) giữa các nhóm dân tộc, nghiên cứu cần một cái nhìn bao quát hơn để 

xác định các nhân tố này tác động như thế nào đến tổng thể NLS của sinh viên. 

Để giải quyết vấn đề này, thay vì sử dụng các mô hình cấu trúc phức tạp dễ dẫn đến những 

sai số trong báo cáo đo lường, nghiên cứu áp dụng chiến lược phân tích dựa trên điểm tổng hợp 

(composite score) và hồi quy tuyến tính đa biến. Điểm NLS tổng thể (biến phụ thuộc) được tính 
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bằng trung bình cộng của 25 biến quan sát, đại diện cho mức độ tự tin công nghệ toàn diện của 

người học. Mô hình hồi quy này cho phép kiểm soát đồng thời các biến nhân khẩu học để nhận 

diện nhân tố thực chất tạo ra sự khác biệt trong năng lực số. Kết quả phân tích các nhân tố dự báo 

được tổng hợp giản lược trong bảng dưới đây: 

Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính các nhân tố tác động đến năng lực số 

Biến độc lập Hệ số β chuẩn hóa Giá trị t Mức ý nghĩa (p) Trạng thái 

Dân tộc (ETHNIC) 0,033 0,877 0,381 Không ý nghĩa 

Giới tính (GENDER) 0,016 0,365 0,715 Không ý nghĩa 

Ngành học (MAJOR) 0,017 0,450 0,653 Không ý nghĩa 

Năm học (YEAR) 0,224 5,733 0,000* Có ý nghĩa 

Ghi chú: Mô hình có ý nghĩa tổng thể (F=5,718; p=0,001); Hệ số xác định R2=0,054 

Kết quả tại Bảng 4 cho thấy một sự đồng nhất đáng kể về NLS giữa các nhóm đối tượng 

khác nhau.  

Bảng 4. Kết quả kiểm định sự khác biệt và so sánh cặp về năng lực số theo năm học 

Năm học N Mean SD Phân nhóm sai biệt (Tukey HSD) 

Năm 1 375 3,60 0,43 Nhóm A 

Năm 2 117 3,59 0,43 Nhóm A 

Năm 3 36 3,65 0,42 Nhóm A, B 

Năm 4 101 3,79 0,44 Nhóm B 

Các nhân tố như Giới tính (p=0.715), Dân tộc (p=0.381) và Ngành học (p=0.653) đều không 

có tác động có ý nghĩa thống kê đến điểm NLS tổng thể. Vậy nên trong phạm vi mẫu khảo sát tại 

Trường ĐHSP Hà Nội, cảm nhận về năng lực công nghệ không bị chia cắt bởi xuất thân hay 

chuyên ngành đào tạo. Ngược lại, Năm học (YEAR) được xác định là nhân tố dự báo duy nhất và 

mạnh mẽ nhất (β=0.224; p<0.001). Phát hiện này khẳng định rằng NLS không phải là một thuộc 

tính sẵn có mà là kết quả của quá trình tích lũy trong môi trường đào tạo đại học, chính lộ trình 

học tập qua các năm mới là động lực chính thúc đẩy sự phát triển năng lực của sinh viên Trường 

ĐHSP Hà Nội. 

Từ kết quả phân tích cho thấy NLS không phải là một thuộc tính bẩm sinh mà là kết quả của 

quá trình tích lũy có định hướng trong môi trường đào tạo. Các hoạt động học tập trực tuyến, khai 

thác dữ liệu và giao tiếp số diễn ra xuyên suốt chương trình đào tạo giúp sinh viên từng bước hoàn 

thiện các miền năng lực theo Khung năng lực số của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Nhận định này phù 

hợp với các nghiên cứu quốc tế cho rằng kinh nghiệm sử dụng công cụ số, dữ liệu và sự hỗ trợ 

của môi trường học tập có vai trò quan trọng trong việc phát triển năng lực số của sinh viên sư 

phạm (Chu et al., 2023; Mieg et al., 2024). Vì vậy, việc xây dựng lộ trình bồi dưỡng tích hợp vào 

chương trình đào tạo chuyên môn là giải pháp chiến lược để bảo đảm chuẩn đầu ra về NLS cho 

sinh viên. 

Như vậy, trong kỉ nguyên chuyển đổi số, NLS không còn là một kĩ năng bổ trợ mà đã trở 

thành một điều kiện quan trọng đối với thành công học tập và nghề nghiệp của sinh viên (Hồng, 

2025; Zhao et al., 2021). Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên Trường ĐHSP Hà Nội có mức 

độ sẵn sàng công nghệ cao, với ưu thế nổi bật ở miền Giao tiếp số và Khai thác dữ liệu. Ngược 

lại, miền Sáng tạo nội dung số, đặc biệt là các kĩ năng lập trình và tạo sản phẩm số phức tạp, vẫn 

là hạn chế lớn nhất. Đáng chú ý, các yếu tố giới tính, dân tộc và ngành học không tạo ra khác biệt 

có ý nghĩa thống kê, trong khi năm học được xác định là nhân tố then chốt thúc đẩy sự phát triển 

NLS của sinh viên. 
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Kết quả này tương đồng với nhiều nghiên cứu trước đây cho thấy sinh viên thường thể hiện 

tốt hơn ở các kĩ năng sử dụng và tương tác với công nghệ so với các kĩ năng kiến tạo sản phẩm 

số chuyên sâu (Jere & Mpeta, 2024). Việc không ghi nhận khác biệt rõ rệt theo giới tính cũng phù 

hợp với một số nghiên cứu gần đây về sự thu hẹp khoảng cách số giữa các nhóm người học 

(Momdjian et al., 2024). Bên cạnh đó, sự vượt trội của sinh viên năm cuối trong nghiên cứu này 

tiếp tục khẳng định vai trò của môi trường đào tạo đại học trong việc giúp người học tích lũy và 

hoàn thiện năng lực số theo thời gian (Mieg et al., 2024). 

Từ những phát hiện này, nhà trường cần điều chỉnh chương trình đào tạo theo hướng tích 

hợp NLS vào các học phần chuyên môn xuyên suốt bốn năm học thay vì chỉ tổ chức những hoạt 

động bồi dưỡng kĩ thuật rời rạc (Hồng, 2025; Jere & Mpeta, 2024). Song song với đó, việc đầu tư 

hạ tầng số, học liệu mở và cơ chế hỗ trợ người học cũng cần được đẩy mạnh để sinh viên không 

chỉ sử dụng công cụ thành thạo mà còn từng bước phát triển năng lực sáng tạo nội dung và đạo 

đức số (Bộ giáo dục và Đào tạo, 2025). Về phía người học, sinh viên cần chủ động khai thác các 

nguồn học tập mở, trải nghiệm các môi trường công nghệ mới và rèn luyện liên tục để nâng cao 

năng lực cạnh tranh trong bối cảnh lao động số (Hồng, 2025). 

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế, trước hết là phạm vi khảo sát chỉ tập trung 

tại một cơ sở đào tạo nên tính đại diện chưa cao (Hồng, 2025; Tzafilkou et al., 2022). Bên cạnh 

đó, việc đo lường chủ yếu dựa trên tự đánh giá của người học có thể làm gia tăng sai lệch cảm 

nhận so với năng lực thực tế. Vì vậy, các nghiên cứu tiếp theo nên mở rộng mẫu ở nhiều cơ sở 

đào tạo và kết hợp thêm dữ liệu hành vi từ hệ thống học tập số hoặc các công cụ đánh giá thực 

chứng để tăng độ khách quan và chiều sâu của kết quả (Chiêm & Tuấn, 2025; Zhao et al., 2021). 

5. Kết luận 

Nghiên cứu khẳng định sinh viên Trường ĐHSP Hà Nội có mức độ sẵn sàng công nghệ cao, 

cơ bản đáp ứng các tiêu chuẩn của Thông tư 02/2025/TT-BGDĐT. Sinh viên tự đánh giá thành 

thạo nhất ở miền giao tiếp và khai thác thông tin trực tuyến, nhưng vẫn còn hạn chế nhất định ở 

khả năng Sáng tạo nội dung số, đặc biệt là lập trình. Phân tích hồi quy ghi nhận một xu hướng 

đồng nhất trong cảm nhận năng lực số khi các yếu tố giới tính, dân tộc và chuyên ngành không 

tạo ra sự khác biệt có ý nghĩa thống kê. Tuy nhiên, năm học được xác định là nhân tố tác động 

then chốt, minh chứng rằng NLS là kết quả của quá trình tích lũy bài bản trong môi trường đào 

tạo đại học hơn là tố chất cá nhân sẵn có. Để khắc phục sự hạn chế trong miền Sáng tạo nội dung 

số, nghiên cứu đề xuất nhà trường cần chuyển dịch từ bồi dưỡng kĩ thuật đơn thuần sang tích hợp 

NLS vào chương trình đào tạo chuyên môn xuyên suốt lộ trình 4 năm. Việc trang bị NLS chuẩn 

hóa cho sinh viên không chỉ đáp ứng yêu cầu nghề nghiệp mà còn là hạt nhân thúc đẩy sự thành 

công của chiến lược chuyển đổi số giáo dục quốc gia trong kỉ nguyên 4.0. 

Ghi chú về tác giả: TS. Lê Thị Vân Anh là giảng viên tại Khoa Cơ sở, Trường Đại học Tây Bắc, Việt 
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