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Tóm tắt. Nhu cầu tăng cường hiệu quả và cá nhân hóa trong giảng dạy ngoại ngữ chuyên ngành đã thúc 

đẩy việc tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) vào hoạt động giảng dạy ngữ pháp. Nghiên cứu này phân tích tác 

động của việc ứng dụng AI (ChatGPT và các trí tuệ tạo sinh khác) trong giảng dạy ngữ pháp tiếng Pháp 

cảnh sát cho sinh viên năm thứ nhất, trình độ Bậc 1. Áp dụng phương pháp nghiên cứu hành động, tác giả 

thực hiện thực nghiệm trên hai nhóm sinh viên có nền tảng học lực tương đương tại Học viện Cảnh sát nhân 

dân. Kết quả từ bài kiểm tra ngữ pháp, khảo sát sinh viên và phỏng vấn giảng viên cho thấy nhóm học có 

áp dụng AI đạt điểm trung bình cao hơn đáng kể (7,03 so với 5,51), cũng như thể hiện sự chủ động, hứng 

thú và khả năng tự học vượt trội. Công cụ AI đã cung cấp phản hồi kịp thời, hỗ trợ sửa lỗi tự động và điều 

chỉnh nội dung học tập theo từng cá nhân, từ đó nâng cao chất lượng và hiệu quả giảng dạy. Nghiên cứu 

đóng góp cơ sở thực tiễn cho việc triển khai AI trong giảng dạy ngoại ngữ chuyên ngành tại các đơn vị đào 

tạo đặc thù và đề xuất các định hướng ứng dụng phù hợp với bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam. 

Từ khóa: trí tuệ nhân tạo - giảng dạy ngữ pháp - tiếng Pháp cảnh sát - cá nhân hóa học tập. 
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Abstract. The growing demand for increased effectiveness and personalization in specialized foreign 

language teaching has driven the integration of Artificial Intelligence (AI) into grammar instruction. This 

study analyzes the impact of applying AI (ChatGPT and other generative AI tools) in grammar instruction 

in French for policing purposes to first-year students at Level 1. Using an action research approach, the 

author conducted an experiment on two groups of students with equivalent academic backgrounds at the 

People's Police Academy. Results from grammar tests, student surveys, and teacher interviews reveal that 

the AI-assisted group achieved significantly higher average scores (7.03 compared to 5.51), and 

demonstrated greater autonomy, interest, and self-directed learning ability. AI tools provided timely 

feedback, automatic error correction, and supported more individualized learning content, thereby 

enhancing the quality and effectiveness of instruction. This study offers practical insights for the 

implementation of AI in teaching specialized foreign languages at specialized training institutions, and 

suggests directions for application tailored to the context of higher education in Vietnam. 
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1.  Mở đầu 

Ngữ pháp là một trong những thành tố cốt lõi trong việc hình thành năng lực ngôn ngữ. 

Chomsky (1965) cho rằng kiến thức cú pháp là nền tảng cho khả năng tạo lập và hiểu các câu mới  

Celce-Murcia và Larsen-Freeman (1999) nhấn mạnh một nền tảng ngữ pháp vững chắc giúp người 

học truyền đạt ý tưởng rõ ràng và tự tin hơn. Ellis (2006) tiếp tục khẳng định ngữ pháp giữ vị trí 

trung tâm trong sư phạm ngôn ngữ, trong khi Larsen-Freeman (1999) chỉ ra ngữ pháp không nên 

được tiếp cận như một hệ thống quy tắc cứng nhắc mà cần được sử dụng linh hoạt, phù hợp với 

ngữ cảnh giao tiếp và mục đích diễn đạt. Theo Khung tham chiếu Ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt 

Nam, trình độ  Bậc 1 (tương đương trình độ A1 theo CECRL, 2018), người học cần nắm được 

các cấu trúc câu khẳng định, phủ định, nghi vấn đơn giản, câu mệnh lệnh cơ bản, biết chia động 

từ ở thì hiện tại, sử dụng đúng đại từ nhân xưng, tính từ sở hữu, mạo từ xác định và không xác 

định để trao đổi những thông tin cơ bản về bản thân, gia đình và môi trường xung quanh trong 

các tình huống giao tiếp hằng ngày. 

Thực tiễn giảng dạy tiếng Pháp cảnh sát đối với sinh viên năm thứ nhất cho thấy người học 

gặp khó khăn trong việc vận dụng các quy tắc ngữ pháp vào giao tiếp. Những lỗi phổ biến như 

chia sai động từ, sử dụng không đúng tính từ sở hữu, đại từ nhân xưng diễn ra phổ biến… khiến 

sinh viên thiếu tự tin, giảm khả năng phản xạ ngôn ngữ. Khảo sát sơ bộ tại lớp 4NN02 cũng cho 

thấy, hơn 50% sinh viên khẳng định chưa đạt mức thành thạo các nội dung ngữ pháp cơ bản theo 

chuẩn Bậc 1, nhất là ở việc sử dụng động từ, đặt câu, nghi vấn. 

Nhiều nghiên cứu đã đề cập đến việc giảng dạy ngữ pháp cho người học. Zhang& Zou (2022) 

cho rằng phương pháp dạy ngữ pháp theo lối giảng giải quy tắc khiến người học dễ rơi vào học 

vẹt, khó áp dụng trong tình huống giao tiếp. Lee và Huang (2008) chỉ ra nếu thiếu các yếu tố thu 

hút sự chú ý ngữ pháp trong bối cảnh ngữ nghĩa, người học dễ bỏ qua, dẫn đến kết quả học tập 

không ổn định, mức độ tự tin kém. Ellis (2006) khẳng định, phương pháp luyện tập ngữ pháp gắn 

ngữ cảnh, đặt người học vào tình huống giả định, giúp họ nhớ lâu, giảm lỗi lặp lại và sử dụng ngữ 

pháp linh hoạt hơn. Tuy nhiên, phương pháp này đòi hỏi giáo viên chuẩn bị kĩ lưỡng, có kĩ năng 

tạo tình huống, lớp học cần duy trì tính tương tác cao. Nguyễn (2024) khái quát các hướng ứng 

dụng AI trong giảng dạy ngoại ngữ, như hỗ trợ tạo học liệu, tăng cường tương tác, tự động đánh 

giá và cá nhân hóa quá trình học tập, song nghiên cứu mới dừng ở mức độ khái quát, chưa cung 

cấp dữ liệu thực nghiệm hay minh chứng cụ thể trong một bối cảnh giảng dạy xác định. Sự phát 

triển của trí tuệ nhân tạo (AI) đã tạo ra cơ hội đổi mới mạnh mẽ phương pháp giảng dạy nói chung 

và dạy ngữ pháp nói riêng. Liang và các cộng sự (2023) cho thấy, chatbot ChatBack cung cấp phản 

hồi sửa lỗi ngữ pháp đồng bộ, hỗ trợ tự sửa lỗi hướng dẫn với giải thích ngôn ngữ học, tạo môi 

trường trò chuyện đa dạng giúp người học phát hiện và điều chỉnh lỗi hiệu quả hơn so với sửa 

trực tiếp. González-Lloret (2016) chỉ ra tích hợp chatbot AI trong dạy ngữ pháp giúp sinh viên 

luyện chia thì, đặt câu, nhận phản hồi ngay, giảm đáng kể lỗi sai. Li (2022) khẳng định, AI tích 

hợp lớp học đảo ngược nâng cao khả năng duy trì kiến thức, khuyến khích người học tự học, tăng 

hứng thú. Như vậy, các nghiên cứu trước đây tập trung vào việc ứng dụng AI trong giảng dạy 

ngoại ngữ cơ bản. Cho đến nay, chưa có công trình nào khảo sát ứng dụng AI trong giảng dạy 

ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát gắn với các tình huống giao tiếp nghiệp vụ, thực thi pháp luật và 

hợp tác quốc tế. Xuất phát từ khoảng trống nghiên cứu này, bài viết được thực hiện tại Học viện 

Cảnh sát Nhân dân nhằm trả lời câu hỏi: “Việc ứng dụng AI trong giảng dạy ngữ pháp tiếng Pháp 

cảnh sát trình độ Bậc 1 cho sinh viên năm thứ nhất tác động như thế nào đến kết quả học tập, 

mức độ chủ động, hứng thú và động lực học tập?”. 

Từ câu hỏi nghiên cứu trên, bài viết hướng tới ba mục tiêu cụ thể : (1) Đánh giá thực trạng 

năng lực ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát trình độ Bậc 1 của sinh viên trước can thiệp; (2) Triển khai 

chương trình giảng dạy ngữ pháp tích hợp AI; (3) Đo lường sự thay đổi về kết quả học tập, mức 

độ tham gia, động cơ học tập của sinh viên sau quá trình học có sự hỗ trợ của AI. 
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2. Cơ sở lí thuyết 

2.1. Giảng dạy ngữ pháp từ truyền thống đến hiện đại 

Giảng dạy ngoại ngữ nói chung và ngữ pháp nói riêng đã trải qua một quá trình phát triển 

lâu dài từ truyền thống dạy riêng lẻ đến hiện đại mang tính giao tiếp và hành động, phù hợp với 

yêu cầu năng lực của thế kỉ XXI. Sự phát triển này cũng phản ánh những thay đổi sâu sắc trong 

quan niệm và cách thức giảng dạy ngữ pháp. 

Phương pháp ngữ pháp - dịch thống trị trong thế kỉ XIX nhấn mạnh việc học thuộc quy tắc, 

phân tích cấu trúc câu và dịch thuật. Theo cách tiếp cận này, ngữ pháp được dạy như một hệ thống 

quy tắc trừu tượng, tách rời khỏi bối cảnh sử dụng thực tế (Richards & Rodgers, 2014). Tuy giúp 

người học nắm được cấu trúc câu chính xác nhưng không giao tiếp được. Vì vậy, phương pháp 

này bị phê phán là thiếu tính thực hành và không phát triển năng lực giao tiếp. 

Sang thế kỉ XX, phương pháp trực tiếp và phương pháp nghe - nói đã khắc phục học ngữ 

pháp riêng lẻ và đưa ngữ pháp vào quá trình luyện tập mẫu câu trong ngữ cảnh lời nói đơn giản. 

Mặc dù khắc phục được lối dạy ngữ pháp nặng về lí thuyết, hai phương pháp này vẫn xem ngữ 

pháp như một hệ thống mẫu cần được bắt chước và tái hiện nên thiếu tính linh hoạt trong sử dụng 

ngôn ngữ (Brown, 2007). Bước ngoặt quan trọng là sự ra đời của đường hướng giao tiếp thập niên 

1970, trong đó ngữ pháp trở thành phương tiện hỗ trợ phát triển năng lực giao tiếp. Theo đó, ngữ 

pháp được giảng dạy trong các tình huống thực tiễn, khuyến khích người học sử dụng cấu trúc 

ngôn ngữ đúng và phù hợp với mục đích giao tiếp. Quan điểm này tương đồng với khái niệm “tập 

trung vào hình thức trong ngữ cảnh” của Long (1991), nhấn mạnh rằng ngữ pháp cần được giảng 

dạy linh hoạt trong các ngữ cảnh giao tiếp thực tiễn. Nghiên cứu của Norris và Ortega (2000),  

Ellis (2006) cho thấy phương pháp tập trung vào hình thức trong ngữ cảnh có hiệu quả vượt trội 

so với giảng dạy ngữ pháp truyền thống, bởi phương pháp này giúp người học phát triển đồng 

thời độ chính xác và  tính trôi chảy khi được gắn kết với các hoạt động giao tiếp thực tế. 

Tiếp nối đường hướng giao tiếp, đường hướng hành động chính thức đưa vào Khung Tham 

chiếu Chung Châu Âu (CECRL) từ năm 2001. Theo đó, người học không chỉ là người sử dụng 

ngôn ngữ mà còn là tác nhân xã hội thực hiện các hành động bằng ngôn ngữ trong những tình 

huống thực tế. Trong cách tiếp cận này, ngữ pháp không còn là mục tiêu học thuật đơn lẻ mà được 

tích hợp vào việc thực hiện các nhiệm vụ như viết biên bản, viết báo cáo, trao đổi nghiệp vụ…, 

phù hợp với định hướng đào tạo ngoại ngữ chuyên ngành. CECRL cũng mở ra khả năng tích hợp 

công nghệ vào giảng dạy ngoại ngữ, xem công nghệ như công cụ hỗ trợ người học thực hiện các 

nhiệm vụ ngôn ngữ. Theo Chapelle (2001), công nghệ máy tính cho phép cung cấp phản hồi tức 

thì và xây dựng môi trường học tập tương tác, điều mà giảng dạy truyền thống khó đạt được. 

Stockwell (2012) cho thấy việc sử dụng công nghệ di động trong học ngữ pháp kích thích người 

học có xu hướng tích cực hơn để luyện tập ngữ pháp trong thời gian ngắn và linh hoạt. Koehler 

và Mishra (2009) thông qua mô hình TPACK nhấn mạnh rằng hiệu quả tích hợp công nghệ phụ 

thuộc vào sự kết nối hài hòa giữa kiến thức công nghệ, phương pháp sư phạm và nội dung chuyên 

môn. Trên cơ sở đó, các mô hình lớp học tích hợp công nghệ như lớp học đảo ngược, chatbot hỗ 

trợ luyện ngữ pháp... đã được triển khai rộng rãi tại nhiều nước trên thế giới trong đó có Việt 

Nam. Việc ứng dụng AI trong giảng dạy ngữ pháp không nhằm thay thế các phương pháp sư 

phạm truyền thống mà là một bước phát triển mang tính kế thừa trong tiến trình đổi mới dạy học 

ngoại ngữ. Sự chuyển dịch này phản ánh thay đổi trong quan niệm dạy học, từ truyền thụ kiến 

thức sang phát triển năng lực người học thông qua cá nhân hóa và tăng cường tính tương tác. Tuy 

nhiên, hiệu quả giảng dạy không phụ thuộc vào một phương pháp đơn lẻ mà vào sự kết hợp linh 

hoạt giữa các phương pháp, trong đó công nghệ chỉ là công cụ hỗ trợ, còn giảng viên vẫn giữ vai 

trò định hướng và tổ chức hoạt động học tập. 

2.2. Vai trò của AI trong giảng dạy ngữ pháp  

AI ngày càng được xem là một công cụ sư phạm có tiềm năng hỗ trợ hiệu quả việc dạy và học 
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ngữ pháp. Với khả năng xử lí ngôn ngữ tự nhiên, cung cấp phản hồi tức thì và thích ứng theo tiến 

trình học tập cá nhân, AI góp phần đổi mới việc giảng dạy ngữ pháp theo hướng linh hoạt, tương 

tác và cá nhân hóa hơn.Sari và Lestari (2025) cho thấy các công cụ phản hồi dựa trên AI cung cấp 

phản hồi tự động, nhanh và có tính cá nhân hóa góp phần nâng cao độ chính xác ngữ pháp của 

người học. Tương tự, Al Ghaithi và Behforouz (2024) chỉ ra rằng chatbot WhatsApp hỗ trợ người 

học luyện tập ngữ pháp thường xuyên theo nhịp độ cá nhân và mở rộng cơ hội học tập ngoài lớp 

học. González-Lloret (2016) cho thấy việc tích hợp công nghệ trong bài học giúp người học ngữ 

pháp trong ngữ cảnh sử dụng ngôn ngữ thực tế. Những kết quả này đều đồng thuận rằng AI hỗ 

trợ phát hiện, sửa lỗi ngữ pháp và tạo điều kiện để người học thực hành ngữ pháp trong môi trường 

giao tiếp. Ngoài ra, các công cụ như Grammarly, Write & Improve và LanguageTool còn hỗ trợ 

phát hiện, đánh dấu, phân loại lỗi như lỗi sai thì động từ, lỗi mạo từ hoặc lỗi trật tự câu… sửa lỗi 

ngữ pháp tự động, cung cấp phản hồi tức thì giúp người học nhận diện và sửa lỗi một cách chủ 

động (evstep.edu.vn, 2026).  

Trong nghiên cứu này, AI được ứng dụng trong giảng dạy tiếng Pháp cảnh sát trình độ Bậc 

1, giúp người học nắm và sử dụng được các cấu trúc ngữ pháp cơ bản như câu khẳng định, phủ 

định, nghi vấn, mệnh lệnh, thì hiện tại, đại từ nhân xưng, tính từ sở hữu, mạo từ xác định và không 

xác định… để thực hiện các hành động giao tiếp trong bối cảnh cảnh sát, như chào hỏi, yêu cầu 

xuất trình giấy tờ, hỏi thông tin cá nhân, xác nhận thông tin, đưa ra chỉ dẫn hoặc thông báo quy 

định…. Như vậy, đặc thù của giảng dạy tiếng Pháp cảnh sát ở Bậc 1 không nằm ở việc truyền thụ 

các cấu trúc ngữ pháp như những tri thức tách rời, mà ở việc giúp người học vận dụng chúng 

trong các tình huống giao tiếp có định hướng nghề nghiệp. Trong bối cảnh đó, AI có ý nghĩa hỗ 

trợ luyện tập lặp lại có kiểm soát, tăng độ chính xác của việc sử dụng ngữ pháp và mở rộng cơ 

hội thực hành ngoài lớp học. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI trong dạy ngữ pháp cũng cần được 

triển khai phù hợp, bởi công cụ AI không thể thay thế vai trò sư phạm của người giáo viên mà chỉ 

phát huy hiệu quả khi được tích hợp vào mô hình dạy học phù hợp với mục tiêu, trình độ người 

học và đặc điểm của chuyên ngành.  

3. Phương pháp nghiên cứu  

Nghiên cứu hành động được sử dụng nhằm đánh giá hiệu quả của việc ứng dụng AI trong 

giảng dạy ngữ pháp giáo trình tiếng Pháp cảnh sát ở trình độ Bậc 1 cho sinh viên năm thứ nhất. 

Theo Kemmis, McTaggart và Nixon (2014), nghiên cứu hành động gồm các bước cơ bản: xác 

định vấn đề, lập kế hoạch hành động, triển khai thực nghiệm, thu thập dữ liệu, phân tích và phản 

hồi. Dữ liệu nghiên cứu gồm bài kiểm tra ngữ pháp, phiếu khảo sát sinh viên và phỏng vấn bán 

cấu trúc giảng viên. Dữ liệu bài kiểm tra được xử lí bằng SPSS với kiểm định t độc lập, dữ liệu 

khảo sát và phỏng vấn được phân tích nội dung. Tất cả các nguồn dữ liệu này được sử dụng nhằm 

trả lời câu hỏi nghiên cứu. Quá trình này diễn ra như sau: 

Bước 1: Xác định vấn đề.  

Thực tiễn giảng dạy và phản hồi của sinh viên năm thứ nhất cho thấy người học gặp khó 

khăn trong việc ghi nhớ và vận dụng các nội dung ngữ pháp cơ bản như mạo từ, tính từ, cách chia 

và sử dụng động từ, cách đặt câu hỏi… Sinh viên cho rằng phương pháp giảng dạy hiện tại dựa 

trên học liệu giấy khiến việc ghi nhớ và vận dụng ngữ pháp trong các tình huống nghiệp vụ còn 

hạn chế. 

Bước 2: Lập kế hoạch hành động.  

Trên cơ sở vấn đề đã xác định, nhóm nghiên cứu xây dựng kế hoạch thực nghiệm với hai 

nhóm sinh viên năm thứ nhất gồm 35 sinh viên, đã hoàn thành học phần 1, có mức điểm đầu vào 

tương đương dựa trên kết quả học tập của học phần 1. Nội dung giảng tập trung vào các hiện 

tượng ngữ pháp thuộc chương trình Bậc 1. Sự khác nhau của hai nhóm ở chỗ, nhóm thực nghiệm 

(G1) có sự hỗ trợ của AI, nhóm đối chứng (G2) không có AI.  

Bước 3: Thực hiện hành động thử nghiệm. 
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Giai đoạn thực nghiệm được thực hiện trong học kì II năm học 2024 -2025, từ ngày 03/3 đến 

30/5/2025. Nội dung ngữ pháp được giảng dạy vào các tiết học phát triển kĩ năng nghe, nói, đọc, 

viết, đồng thời gắn với từ vựng và ngữ âm trong chương trình Bậc 1. Trong quá trình thực nghiệm, 

sinh viên nhóm G1 sử dụng ChatGPT hoặc các AI tạo sinh… trước, trong và sau bài học để ôn 

tập, luyện tập, sửa lỗi và hoàn thiện bài tập. Trước khi thực nghiệm, sinh viên nhóm thực nghiệm 

được hướng dẫn sử dụng các công cụ AI theo quy trình thống nhất nhằm bảo đảm tính đồng nhất 

trong quá trình triển khai. Ví dụ, với nội dung về cách chia, cách sử dụng động từ nhóm 1, sinh 

viên được hướng dẫn sử dụng câu lệnh sau:  

Crée 5 phrases affirmatives avec des verbes du premier groupe au présent. 

Corrige mes phrases suivantes et explique la règle de grammaire : Je travaille professeur. 

Vérifie mon texte et fais un tableau des erreurs de grammaire avec correction.  

Đồng thời, hai giảng viên tham gia giảng dạy nhóm thực nghiệm cũng được tập huấn về sử 

dụng AI để triển khai các hoạt độngg giảng dạy trong lớp học. 

 Bước 4: Quan sát và thu thập dữ liệu.  

Sau khi kết thúc thực nghiệm, hai nhóm tham gia một bài kiểm tra ngữ pháp dựa trên các nội 

dung đã học. Bài kiểm tra được thiết kế theo định hướng đánh giá ngữ pháp trình độ Bậc 1, gồm 

các mức độ nhận biết, thông hiểu, vận dụng thấp và vận dụng cao. Bên cạnh đó, nhóm nghiên cứu 

còn thu thập dữ liệu của nhóm thực nghiệm thông qua quan sát sinh viên về việc hoàn thành nhiệm 

vụ được giao, phản hồi của sinh viên về quá trình thực nghiệm và điểm số kiểm tra. 

Bước 5: Phân tích và phản hồi.  

Dữ liệu được tổng hợp nhằm đánh giá hiệu quả của việc ứng dụng AI trong dạy học ngữ 

pháp trên ba phương diện: kết quả học tập, phản hồi của sinh viên và đánh giá của giảng viên về 

tính hiệu quả của AI. Kết quả nghiên cứu sau đó được thảo luận trong tọa đàm chuyên môn tại 

Khoa Ngoại ngữ nhằm rút kinh nghiệm và đề xuất hướng điều chỉnh khi áp dụng vào giảng dạy 

tại các lớp khác nhau. 

4. Kết quả nghiên cứu  

4.1. Kết quả bài kiểm tra ngữ pháp 

Kết quả bài kiểm tra cuối kỳ cho thấy sự chênh lệch đáng kể về điểm số ngữ pháp giữa hai 

nhóm sinh viên tham gia nghiên cứu. Cụ thể: 

Nhóm Số lượng (n) Trung bình Cao nhất Thấp nhất Độ lệch chuẩn  

(ước tính) 

G1 (có AI hỗ trợ) 35 7,03 9,25 5,10 ≈ 1,01 

G2 (không có AI) 35 5,51 7,50 4,00 ≈ 0,91 

Phân tích thống kê bằng kiểm định T-test độc lập cho thấy sự khác biệt này có ý nghĩa thống 

kê (t = 6,64; p < 0,001). Việc việc sử dụng AI trong giảng dạy ngữ pháp đã góp phần cải thiện kết 

quả học tập ngữ pháp của sinh viên. 

Nhóm G1 sử dụng AI đạt điểm trung bình cao hơn so với nhóm G2 không sử dụng AI (7,03 

so với 5,51). Điểm số của nhóm G1 có độ phân tán đều, ít xuất hiện điểm quá thấp, cho thấy sự 

ổn định trong kết quả. Ngược lại, nhóm G2 có mức điểm trung bình thấp hơn, biên độ dao động 

hẹp và xuất hiện nhiều điểm sát ngưỡng tối thiểu. 

Kết quả này củng cố giả thuyết nghiên cứu việc ứng dụng AI trong dạy ngữ pháp mang lại 

tác động tích cực trong việc nâng cao năng lực ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát cho sinh viên trình 

độ sơ cấp khi vận dụng kiến thức ngữ pháp vào các tình huống giao tiếp chuyên ngành. 

4.2. Kết quả phiếu khảo sát sinh viên 

Để đánh giá trải nghiệm ứng dụng AI sau thực nghiệm, nghiên cứu đã tiến hành khảo sát 35 sinh 

viên thuộc nhóm G1. Nội dung khảo sát tập trung vào phản hồi của người học trước khi áp dụng 

AI, đánh giá hiệu quả  công cụ AI và tác động của AI đến hứng thú, sự chủ động và kết quả học tập. 
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4.2.1. Thực trạng năng lực ngữ pháp trước can thiệp 

Kết quả khảo sát cho thấy phần lớn sinh viên năm thứ nhất gặp khó khăn đáng kể trong việc 

học ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát trước khi có sự hỗ trợ của AI. Cụ thể, 12/35 sinh viên (34,3%) 

đánh giá việc học ngữ pháp là rất khó khăn và 14/35 sinh viên (40,0%) cho rằng việc học là khó. 

Như vậy, tổng cộng có 74,3% sinh viên gặp khó khăn rõ rệt, trong khi chỉ 4/35 sinh viên (11,4%) 

đánh giá việc học là dễ hoặc rất dễ. Kết quả này cho thấy ngữ pháp là một trở ngại lớn đối với 

sinh viên ở giai đoạn đầu học tiếng Pháp cảnh sát. 

Về các lỗi ngữ pháp thường gặp, khó khăn nổi bật thuộc về chia động từ đúng thời (hiện tại, 

quá khứ, tương lại) với 26/35 sinh viên lựa chọn (74,3%). Tiếp theo là lỗi dùng đại từ nhân xưng 

và tính từ sở hữu với 24/35 sinh viên (68,6%), lỗi trật tự từ trong câu với 22/35 sinh viên (62,9%), 

lỗi dùng mạo từ xác định/không xác định với 21/35 sinh viên (60,0%) và lỗi câu phủ định, nghi 

vấn với 19/35 sinh viên (54,3%). Những kết quả này cho thấy khó khăn của sinh viên nằm ở việc 

ghi nhớ quy tắc ngữ pháp và khả năng vận dụng các cấu trúc ngữ pháp cơ bản vào câu hoàn chỉnh 

và tình huống giao tiếp cụ thể. Đây đều là những nội dung của trình độ Bậc 1, gắn trực tiếp với 

hành động lời nói của tiếng Pháp cảnh sát như chào hỏi, hỏi thông tin cá nhân, yêu cầu xuất trình 

giấy tờ, xác nhận thông tin hoặc đưa ra chỉ dẫn đơn giản.  Như vậy, trước can thiệp, sinh viên yếu 

ở những điểm ngữ pháp rời rạc đơn lẻ, những cấu trúc cần thiết để hình thành năng lực giao tiếp 

nghề nghiệp ở mức sơ cấp. Kết quả khảo sát cũng phản ánh nhu cầu cần một hình thức hỗ trợ học 

tập giúp sinh viên được luyện tập thường xuyên hơn, nhận phản hồi kịp thời và tăng khả năng vận 

dụng ngữ pháp trong ngữ cảnh sử dụng. Đây cũng là cơ sở để triển khai can thiệp bằng AI trong 

nghiên cứu này. 

4.2.2. Đánh giá hiệu quả của công cụ AI 

Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên đánh giá tích cực việc sử dụng AI trong học ngữ pháp 

tiếng Pháp cảnh sát. Cụ thể:  

Về mức độ sử dụng, ChatGPT là công cụ được lựa chọn nhiều nhất ở cả ba nhóm chức năng, 

gồm hỗ trợ luyện tập ngữ pháp (30/35), hỗ trợ sửa lỗi (32/35) và hỗ trợ phản hồi (32/35). Bên 

cạnh đó, LanguageTool và Bon Patron cũng được sử dụng với tần suất khá cao trong vai trò công 

cụ sửa lỗi và hỗ trợ phản hồi. Kết quả này cho thấy sinh viên có xu hướng ưu tiên những công cụ 

dễ tiếp cận, có khả năng hỗ trợ trực tiếp cho việc luyện tập và sửa lỗi ngữ pháp. 

Về mức độ hiệu quả, phần lớn sinh viên đánh giá tích cực các công cụ AI đã sử dụng. Cụ 

thể, chatbot hỗ trợ luyện ngữ pháp được 34/35 sinh viên (97,1%) đánh giá là hiệu quả hoặc rất 

hiệu quả; công cụ sửa lỗi ngữ pháp tự động được 33/35 sinh viên (94,3%) đánh giá tích cực; và 

hệ thống phản hồi thích ứng có AI hỗ trợ được 32/35 sinh viên (91,4%) đánh giá là hiệu quả hoặc 

rất hiệu quả. Như vậy, AI được sử dụng như một công cụ hỗ trợ kĩ thuật và trở thành phương tiện 

học tập hữu ích với sinh viên trong quá trình học ngữ pháp. 

Kết quả khảo sát cũng chỉ ra AI hỗ trợ rõ rệt quá trình nhận diện lỗi và củng cố kiến thức 

ngữ pháp. Có 33/35 sinh viên (94,3%) đồng ý hoặc rất đồng ý rằng các công cụ AI giúp họ nhận 

ra lỗi ngữ pháp nhanh hơn so với cách học thông thường. Tương tự, 33/35 sinh viên (94,3%) cho 

rằng việc sử dụng AI giúp họ ghi nhớ và hiểu rõ hơn các điểm ngữ pháp. Như vậy, giá trị của AI 

không chỉ ở khả năng phát hiện lỗi mà còn hỗ trợ quá trình học tập theo hướng tăng cường phản 

hồi, lặp lại và tự điều chỉnh. 

Tuy nhiên, kết quả khảo sát cũng chỉ ra việc sử dụng AI chưa hoàn toàn thuận lợi đối với tất 

cả sinh viên sinh viên. Có 13/35 sinh viên (37,1%) cho biết họ gặp khó khăn trong quá trình sử 

dụng các công cụ AI. Các khó khăn này liên quan đến ngôn ngữ phản hồi, thao tác sử dụng, giao 

diện và điều kiện kĩ thuật, cũng như bối cảnh học tập của sinh viên. Một số phản hồi cho thấy các 

giải thích bằng tiếng Pháp gây khó hiểu như hợp giống, hợp số vượt quá khả năng tiếp nhận ở 

trình độ Bậc 1; việc đặt câu lệnh cho chatbot, sử dụng công cụ trên thiết bị hạn chế hoặc trong 

điều kiện kết nối mạng không ổn định cũng gây trở ngại cho người học. Bên cạnh đó, một số sinh 

viên cho rằng AI chưa xử lí thật phù hợp một số thuật ngữ chuyên ngành cảnh sát như nội tuyến 
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(informateur) hay hòm thư bí mật (boîte aux lettres morte)… trong khi tâm lí ngại hỏi, ngại sai 

vẫn ảnh hưởng đến mức độ tương tác với công cụ. 

Như vậy, kết quả khảo sát cho thấy nhìn chung sinh viên đánh giá tích cực việc sử dụng AI 

trong học ngữ pháp ở khả năng hỗ trợ nhận diện lỗi, ghi nhớ và hiểu các điểm ngữ pháp. Tuy 

nhiên, hiệu quả của AI còn phụ thuộc vào trình độ ngôn ngữ của người học, khả năng sử dụng 

công cụ và điều kiện kĩ thuật. Vì vậy, việc ứng dụng AI trong giảng dạy cần được tổ chức theo 

định hướng sư phạm phù hợp với mục tiêu học tập và bối cảnh chuyên ngành. 

4.2.3. Ảnh hưởng của AI đến tính hứng thú, tính chủ động và kết quả học tập 

Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên đánh giá tích cực ảnh hưởng của AI đến tính hứng thú, 

tính chủ động và cảm nhận về sự tiến bộ trong học tập. Ở góc độ hứng thú, 100% sinh viên đồng 

thuận với nhận định rằng học ngữ pháp với sự hỗ trợ của AI khiến họ cảm thấy hứng thú hơn so 

với trước đây. Điều đó cho thấy AI góp phần giảm bớt cảm giác khô cứng thường gặp trong học 

ngữ pháp và tạo ra môi trường học tập có tính tương tác cao hơn. 

Về tính chủ động của người học, dữ liệu khảo sát cũng cho thấy xu hướng tương tự. Toàn bộ 

sinh viên lựa chọn mức đồng ý hoặc rất đồng ý với nhận định rằng họ trở nên chủ động hơn trong 

việc luyện tập ngữ pháp khi có AI hỗ trợ. Kết quả này phù hợp với dữ liệu về tần suất tự luyện 

ngoài giờ học, trong đó có 33/35 sinh viên (94,3%) cho biết họ thường xuyên luyện tập ngữ pháp 

với sự hỗ trợ của AI theo yêu cầu của giảng viên. Như vậy, AI được sử dụng trong giờ học, ngoài 

giờ học góp phần củng cố, luyện tập ngữ pháp trong quá quá trình tự học và duy trì việc luyện tập 

thường xuyên. 

Về cảm nhận sự tiến bộ trong học tập, 33/35 sinh viên (94,3%) đồng ý hoặc rất đồng ý rằng 

khả năng sử dụng ngữ pháp của họ đã được cải thiện sau khóa học có AI hỗ trợ. Đồng thời, 34/35 

sinh viên (97,1%) đồng ý hoặc rất đồng ý rằng các công cụ AI nên được sử dụng thường xuyên 

trong các tiết học ngữ pháp tiếng Pháp. Những kết quả này phản ánh mức độ chấp nhận cao của 

sinh viên đối với việc ứng dụng AI trong giảng dạy và phản ánh xu hướng xem AI như một 

phương tiện hỗ trợ học tập trong luyện tập ngữ pháp. 

Như vậy, các kết quả khảo sát cho thấy việc sử dụng AI được sinh viên đánh giá tích cực về 

hứng thú, sự chủ động và tiến bộ trong việc học ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát trình độ Bậc 1. 

Điều này có ý nghĩa quan trọng khi ngữ pháp không được học như quy tắc tách rời mà được vận 

dụng để thực hiện hành động lời nói cơ bản trong các tình huống giao tiếp nghiệp vụ. Kết quả 

cũng chứng minh AI là công cụ phù hợp để hỗ trợ luyện tập, duy trì động lực học tập của người 

học trong việc xây dựng và phát triển năng lực ngôn ngữ. 

4.3. Kết quả phỏng vấn giảng viên 

Để cung cấp góc nhìn đa chiều và toàn diện về áp dụng AI trong giảng dạy ngữ pháp tiếng 

Pháp cảnh sát trình độ Bậc 1, chúng tôi tiến hành phỏng vấn bán cấu trúc với hai giảng viên (GV1, 

GV2) trực tiếp đảm nhiệm việc giảng dạy nhóm thực nghiệm. Dữ liệu này góp phần kiểm chứng, 

bổ sung vào nghiên cứu để làm sáng tỏ các khía cạnh về thực trạng ban đầu, quá trình triển khai 

AI, tác động của AI đến kết quả học tập, mức độ chủ động, hứng thú và động lực học tập của 

người học từ góc độ người làm công tác giảng dạy. 

4.3.1. Nhận thức và kinh nghiệm của giảng viên trước khi can thiệp 

Kết quả phỏng vấn cho thấy, trước khi triển khai AI, hai giảng viên đều đánh giá năng lực 

ngữ pháp của sinh viên năm thứ nhất còn hạn chế. Theo GV1, chỉ khoảng 10 sinh viên đạt được 

mức độ ngữ pháp theo yêu cầu, trong khi phần lớn còn gặp khó khăn ở các nội dung như phân 

biệt giống đực, giống cái, chia động từ và sử dụng động từ phù hợp với tình huống giao tiếp 

nghiệp vụ. GV2 cũng cho rằng nhiều sinh viên gặp trở ngại trong việc sử dụng tính từ sở hữu và 

một số cấu trúc ngữ pháp cơ bản khác. Những nhận định này cho thấy khó khăn của người học nằm 

ở việc ghi nhớ quy tắc ngữ pháp và khả năng vận dụng các cấu trúc cơ bản vào ngữ cảnh sử dụng. 
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Về kinh nghiệm giảng dạy trước can thiệp, các giảng viên cho biết họ sử dụng những phương 

pháp quen thuộc trong dạy ngữ pháp. GV1 thường tổ chức cho sinh viên quan sát ngữ liệu, rút ra 

quy tắc rồi thực hành; tuy nhiên, sinh viên gặp khó khăn trong việc tự quan sát và khái quát quy 

luật ngữ pháp. GV2 cho sinh viên quan sát các câu trong bài khóa, sau đó giải thích quy tắc và 

giao bài tập phát tay để luyện tập, kết hợp với chấm bài và nhận xét cho từng người học. Cách 

tiếp cận này dựa trên học liệu giấy và sự hỗ trợ trực tiếp của giảng viên, trong khi khả năng tự 

luyện tập, tự phát hiện lỗi và tự điều chỉnh của sinh viên còn hạn chế.  

Như vậy, trước khi can thiệp, sinh viên còn hạn chế ở các nội dung ngữ pháp của trình độ 

Bậc 1 và phương pháp giảng dạy hiện tại chưa cho phép người học luyện tập thường xuyên, nhận 

phản hồi kịp thời và vận dụng ngữ pháp trong các tình huống giao tiếp nghề nghiệp. Những nhận 

định này góp phần làm rõ bối cảnh triển khai can thiệp bằng AI trong nghiên cứu. 

4.3.2. Trải nghiệm triển khai ứng dụng AI 

Trong giai đoạn triển khai, AI được tích hợp ở các thời điểm trước, trong và sau buổi học. 

Trước buổi học, giảng viên sử dụng ChatGPT để xây dựng bài kiểm tra ngắn và câu hỏi ôn tập. 

Trong giờ học, các AI tạo sinh như ChatGPT, Gemini…hỗ trợ sinh viên thực hành đặt câu, phát 

hiện lỗi và nhận gợi ý điều chỉnh trong quá trình luyện tập. Sau buổi học, các công cụ này tiếp tục 

được sử dụng để chấm bài, nhận xét lỗi và xác định những nội dung cần ôn tập bổ sung. Điều này 

cho thấy AI không sử dụng riêng lẻ mà tích hợp vào quá trình dạy học ngữ pháp 

Ý kiến của giảng viên cho thấy việc sử dụng AI làm thay đổi cách tổ chức hoạt động dạy 

học. AI hỗ trợ công việc chuẩn bị bài như xây dựng bài kiểm tra ngắn, chấm bài và tổng hợp lỗi, 

qua đó giúp giảng viên có thêm điều kiện tập trung vào việc thiết kế nội dung phù hợp với người 

học. Ngoài ra, AI cũng giúp giảng viên nhận diện điểm mạnh, điểm yếu của sinh viên thông qua 

kết quả bài làm để điều chỉnh bài tập và giáo án theo hướng linh hoạt hơn. Như vậy, AI hỗ trợ 

quá trình tổ chức hoạt động dạy học của giảng viên. 

Các ý kiến phỏng vấn của giảng viên cũng cho thấy sinh viên có xu hướng tham gia tích cực 

hơn khi được tương tác với AI trong quá trình học. Theo các giảng viên, sinh viên thể hiện sự 

hứng thú và chủ động hơn so với các tiết học truyền thống sử dụng học liệu giấy, nhất là khi công 

cụ AI đưa ra phản hồi và gợi ý ngay sau mỗi lần luyện tập. Sự khác biệt này không chỉ thể hiện ở 

mức độ tương tác với công cụ mà còn ở việc sinh viên có thêm cơ hội thử nghiệm, sửa lỗi và tiếp 

tục luyện tập trong quá trình học. Điều đó cho thấy AI góp phần tạo ra môi trường học ngữ pháp 

có tính phản hồi cao và mở rộng hoạt động luyện tập ngoài hình thức lớp học truyền thống. 

Tuy nhiên, quá trình triển khai AI không hoàn toàn thuận lợi. Đối với giảng viên, khó khăn 

liên quan đến điều kiện kĩ thuật như sự gián đoạn của đường truyền internet, xin phép được sử 

dụng điện thoại trong giờ học. Cũng theo giảng viên, sinh viên gặp một số cản trở khách quan 

như lịch học dày, yêu cầu kỉ luật về sử dụng điện thoại trong giờ học và các hoạt động ngoại khóa 

khiến người học không có nhiều thời gian tìm hiểu công cụ. Ngoài ra, AI chưa phải lúc nào cũng 

xử lí phù hợp các thuật ngữ chuyên ngành cảnh sát như procès-verbal (lập biên bản), infraction 

(vi phạm), informateur (nội tuyến) hay boîte aux lettres morte (hòm thư bí mật), vốn vượt ra ngoài 

phạm vi ngôn ngữ phổ quát ở trình độ đầu vào. Các rào cản chủ quan như sinh viên còn gặp khó 

khăn trong việc đặt câu lệnh phù hợp cho chatbot, chưa đủ năng lực ngôn ngữ để hiểu phản hồi 

bằng tiếng Pháp, hoặc lúng túng khi sử dụng các công cụ có giao diện đa ngữ như LanguageTool. 

Nhìn chung, việc triển khai AI được giảng viên đánh giá là khả thi và có giá trị hỗ trợ trong 

tổ chức hoạt động dạy học, tăng cường tương tác và mở rộng cơ hội luyện tập cho sinh viên. Tuy 

nhiên, hiệu quả của quá trình này phụ thuộc vào điều kiện kĩ thuật, khả năng sử dụng công cụ của 

người học và mức độ phù hợp của phản hồi AI với tiếng Pháp cảnh sát. 

4.3.3. Đánh giá hiệu quả và đề xuất cải tiến  

Các ý kiến phỏng vấn cho thấy giảng viên đánh giá tích cực việc tích hợp AI vào giảng dạy 

ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát. Cả hai giảng viên đều ghi nhận rằng AI hỗ trợ sinh viên trong quá 

trình luyện tập và sửa lỗi, nhờ khả năng cung cấp phản hồi nhanh trong các bài tập tương tác. 
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Theo GV1, người học có thêm công cụ để được giải đáp và luyện tập ngay trong quá trình học; 

GV2 cho rằng AI hỗ trợ sinh viên nhận diện và sửa lỗi khi thực hành. Những nhận xét này cho 

thấy AI góp phần hỗ trợ luyện tập ngữ pháp và tăng cơ hội tự điều chỉnh lỗi của sinh viên. 

Đánh giá về ảnh hưởng của AI đối với động lực và hứng thú học tập của hai giảng viên như 

sau : GV1 cho rằng AI tạo ra hứng thú vì sinh viên vốn đã quen với công cụ số, nhưng việc sử 

dụng còn bị giới hạn vì sinh viên thường sử dụng bản miễn phí thay vì bản trả phí. GV2 ghi nhận 

sinh viên hăng hái và hứng thú hơn khi AI được tích hợp vào hoạt động luyện tập. Điều này cho 

thấy tác động của AI đến mức độ tham gia của sinh viên còn phụ thuộc vào điều kiện sử dụng và 

cách tổ chức hoạt động học tập. 

Về đề xuất cải tiến, các giảng viên cho rằng AI cần được lựa chọn và điều chỉnh phù hợp với 

trình độ người học, ngữ cảnh tiếng Pháp cảnh sát và mục tiêu sư phạm. Đồng thời, AI nên được 

sử dụng như một thành phần của phương pháp dạy học, trong khi giảng viên vẫn giữ vai trò định 

hướng, đánh giá và điều phối hoạt động học tập. 

4.4. Thảo luận  

Kết quả nghiên cứu cho thấy việc tích hợp AI vào giảng dạy ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát 

cho sinh viên năm thứ nhất có sự cải thiện về kết quả học tập của sinh viên. Sự khác biệt về điểm 

trung bình giữa nhóm thực nghiệm và nhóm đối chứng cho thấy việc sử dụng AI hỗ trợ người học 

trong quá trình luyện tập và sử dụng ngữ pháp như chia động từ, đại từ nhân xưng, tính từ sở hữu, 

đặt câu. Kết quả này phù hợp với nhận định của Ellis (2006), theo đó việc luyện tập ngữ pháp gắn 

với ngữ cảnh và hoạt động sử dụng giúp người học ghi nhớ lâu hơn và vận dụng linh hoạt hơn. 

Trong nghiên cứu này, rõ ràng AI đã cung cấp môi trường luyện tập và tạo điều kiện để người 

học được thực hành lặp lại, phát hiện lỗi và điều chỉnh ngay trong quá trình học. 

Kết quả khảo sát sinh viên cũng cung cấp những đánh giá tích cực về AI ở khả năng hỗ trợ 

sửa lỗi, luyện tập ngoài giờ học, tăng mức độ chủ động và sự tiến bộ trong học tập. Các kết quả 

này có thể được lí giải từ đặc điểm phản hồi nhanh và khả năng hỗ trợ cá nhân hóa của AI, đã 

được đề cập trong các nghiên cứu của Sari và Lestari (2025), Liang et al. (2023). Những phát hiện 

trên cho thấy AI phù hợp với dạy học ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát cho sinh viên năm thứ nhất 

khi người học cần luyện tập các cấu trúc cơ bản để thực hiện những hành động lời nói trong ngữ 

cảnh nghề nghiệp như hỏi thông tin cá nhân, yêu cầu xuất trình giấy tờ, xác nhận thông tin hoặc 

đưa ra chỉ dẫn. 

Dữ liệu phỏng vấn giảng viên bổ sung thêm về tính khả thi của việc triển khai AI trong thực 

tế lớp học. Các giảng viên cho rằng AI hỗ trợ ở nhiều giai đoạn của quá trình dạy học, từ chuẩn 

bị bài, tổ chức luyện tập, tổng hợp lỗi và chấm bài. Như vậy, AI giúp giảng viên điều chỉnh hoạt 

động dạy học theo hướng linh hoạt hơn thay vì chỉ đóng vai trò như một công cụ kĩ thuật đơn lẻ. 

Nhận định này phù hợp với mô hình TPACK của Mishra (2009) nhấn mạnh hiệu quả dạy học phụ 

thuộc vào sự kết nối giữa công nghệ, phương pháp sư phạm và nội dung chuyên môn. Tuy nhiên, 

hiệu quả của AI còn phụ thuộc vào nền tảng công nghệ thông tin, điều kiện kĩ thuật, khả năng tiếp 

cận công cụ, trình độ ngôn ngữ của người học, mức độ phù hợp của phản hồi AI với đặc thù tiếng 

Pháp cảnh sát. Như vậy, kết quả nghiên cứu cần được hiểu trong mối liên hệ với bối cảnh triển 

khai cụ thể để đạt được kết quả như kỳ vọng. 

Từ các kết quả trên, có thể rút ra một số khuyến nghị cho nhiều đối tượng. Đối với giảng 

viên, cần lựa chọn công cụ phù hợp với trình độ người học, thiết kế nhiệm vụ rõ ràng và hướng 

dẫn cách sử dụng AI như một phần của phương pháp sư phạm. Đối với sinh viên năm thứ nhất, 

cần được tập huấn kĩ năng đặt câu lệnh, đọc và xử lí phản hồi của AI, nhất là ở giai đoạn trình độ 

Bậc 1. Đối với cơ sở đào tạo, cần bảo đảm điều kiện kĩ thuật, hỗ trợ tiếp cận công cụ phù hợp và 

xây dựng định hướng tích hợp AI theo đặc thù môn học. Như vậy, AI chỉ có thể được xem là một 

công cụ hỗ trợ phù hợp trong giảng dạy ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát khi hiệu quả ứng dụng phụ 

thuộc vào cách thiết kế hoạt động học tập, trình độ người học và điều kiện triển khai cụ thể. 
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5. Kết luận  

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm khảo sát việc ứng dụng AI trong giảng dạy ngữ pháp 

tiếng Pháp cảnh sát ở trình độ Bậc 1 cho sinh viên năm thứ nhất tại Học viện Cảnh sát nhân dân. 

Kết quả cho thấy việc tích hợp AI vào quá trình dạy học ngữ pháp ra tăng đáng kể giá trị học tập : 

giúp sinh viên tiến bộ, kĩ năng làm bài và ý thức chủ động hơn mức độ tham gia của sinh viên và 

tổ chức hoạt động dạy học của giảng viên. Những kết quả này cho thấy AI là một hướng hỗ trợ 

có giá trị đối với dạy học ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát ở giai đoạn đầu. 

Đóng góp của nghiên cứu nằm ở việc xem xét vai trò của AI trong một bối cảnh chuyên biệt 

là tiếng Pháp cảnh sát ở trình độ Bậc 1. Ở bối cảnh này, ngữ pháp được gắn với việc thực hiện 

các hành động lời nói cơ bản trong những tình huống giao tiếp có định hướng nghề nghiệp. Kết 

quả nghiên cứu vì vậy góp phần bổ sung thêm bằng chứng thực nghiệm cho khả năng ứng dụng 

AI trong đào tạo ngoại ngữ chuyên ngành ở trình độ ban đầu. 

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế như phạm vi khảo sát chỉ giới hạn ở một 

nhóm sinh viên năm thứ nhất với thời gian thực nghiệm tương đối ngắn, dữ liệu phản hồi của sinh 

viên chủ yếu là dữ liệu khảo sát định lượng, chưa có nhiều dữ liệu mở để đi sâu vào trải nghiệm 

của người học và nghiên cứu mới tập trung vào ngữ pháp tiếng Pháp cảnh sát ở trình độ Bậc 1, 

nên chưa phản ánh đầy đủ khả năng ứng dụng AI ở các trình độ cao hơn hoặc ở những nội dung 

ngôn ngữ chuyên ngành phức tạp hơn. Trong thời gian tới, các nghiên cứu tiếp theo có thể mở 

rộng quy mô, kéo dài thời gian thực nghiệm, kết hợp thêm các dữ dữ liệu định tính và khảo sát 

khác ở các chuyên ngành khác nhau để làm rõ hơn tác động của AI đối với dạy học ngoại ngữ 

chuyên ngành trong các bối cảnh đào tạo phục vụ các mục tiêu chuyên biệt. 

Ghi chú về tác giả: TS. Nguyễn Thị Huệ là giảng viên Khoa Ngoại ngữ, Học viện Cảnh sát nhân dân, 

Việt Nam. 
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