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Tém tit. Nhu cau ting cudng hiéu qua va ca nhan hoa trong giang day ngoai ngit chuyén nganh da thic
day viéc tich hop tri tué nhan tao (Al) vao hoat dong giang day ngir phap. Nghién ctru nay phan tich tac
dong cua viéc tng dung Al (ChatGPT va céc tri tué tao sinh khéc) trong giang day ngir phap tiéng Phap
canh sét cho sinh vién nam thtr nhat, trinh d6 Bac L Ap dung phuong phép nghién ciru hanh dong, tac gia
thyc hién thyc nghiém trén hai nhom sinh vién c6 nén tang hoc luc twong dwong tai Hoc vién Canh sat nhan
dan. Két qua tir bai kiém tra ngir phap, khao sét sinh vién va phong van giang vién cho thidy nhém hoc co
ap dung Al dat diém trung binh cao hon dang ké (7,03 s0 véi 5,51), ciing nhu thé hién sy chi dong, hing
thd va kha nang tu hoc vuot tréi. Cong cu Al di cung cip phan hdi kip thoi, hd tro sira 16i tu dong va didu
chinh n6i dung hoc tap theo tung ca nhan, tr d6 nang cao chat luong va hiéu qua giang day. Nghién ciu
dong gop co sé thuc tién cho viéc trién khai Al trong giang day ngoai ngit chuyén nganh tai cac don vi dao
tao dic thu va dé xuat cac dinh hudng wng dung phu hop véi béi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Tir khoa: tri tué nhan tao - giang day ngi phép - tiéng Phép canh sat - c4 nhan hoa hoc tap.
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Abstract. The growing demand for increased effectiveness and personalization in specialized foreign
language teaching has driven the integration of Artificial Intelligence (Al) into grammar instruction. This
study analyzes the impact of applying Al (ChatGPT and other generative Al tools) in grammar instruction
in French for policing purposes to first-year students at Level 1. Using an action research approach, the
author conducted an experiment on two groups of students with equivalent academic backgrounds at the
People's Police Academy. Results from grammar tests, student surveys, and teacher interviews reveal that
the Al-assisted group achieved significantly higher average scores (7.03 compared to 5.51), and
demonstrated greater autonomy, interest, and self-directed learning ability. Al tools provided timely
feedback, automatic error correction, and supported more individualized learning content, thereby
enhancing the quality and effectiveness of instruction. This study offers practical insights for the
implementation of Al in teaching specialized foreign languages at specialized training institutions, and
suggests directions for application tailored to the context of higher education in Vietnam.
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Sur dung tri tué nhan tgo (Al) trong day va hoc ngiz phap tiéng Phap canh sét cia sinh vién nam thir nhat

1. Mé dau

Ngir phap la mot trong nhitng thanh t6 COt IGi trong viéc hinh thanh nang luc ngdn ngir.
Chomsky (1965) cho rang kién thic ¢ phap la nén tang cho kha nang tao 1ap va hiéu cac cau méi
Celce-Murcia va Larsen-Freeman (1999) nhin manh mét nén tang ngi phap viing chac gilp nguoi
hoc truyén dat y tuong rd rang va tu tin hon. Ellis (2006) tiép tuc khang dinh ngir phép gitr vi tri
trung tdm trong su pham ngén ngt, trong khi Larsen-Freeman (1999) chi ra ngir phap khéng nén
dugc tiép can nhu mot hé thong quy tic cang nhic ma can duoc sir dung linh hoat, phii hop véi
ngit canh giao tiép va muc dich dién dat. Theo Khung tham chiéu Ngoai ngi 6 bac dung cho Viét
Nam, trinh d6 Bac 1 (twong dwong trinh d6 Al theo CECRL, 2018), ngudi hoc can nam duoc
cac cau tric cau khiang dinh, phu dinh, nghi van don gian, cdu ménh Iénh co ban, biét chia dong
tur ¢ thi hién tai, st dung dang dai tir nhan xung, tinh tir s¢ hiru, mao tir xac dinh va khdng xac
dinh dé trao doi nhitng théng tin co ban vé ban than, gia dinh va méi truong xung quanh trong
céc tinh hudng giao tiép hang ngay.

Thyc tién giang day tiéng Phap canh sat d6i v6i sinh vién nam tha nhat cho thiy ngudi hoc
gap kho khin trong viéc van dung cac quy tic ngir phap vao giao tiép. Nhirng 16i phd bién nhu
chia sai dong tir, stir dung khong dung tinh tir so hitu, dai tir nhan xung dién ra phd bién... khién
sinh vién thiéu ty tin, giam kha niang phan xa ngdn ngir. Khao sat so bo tai 16p 4NNO2 ciing cho
thiy, hon 50% sinh vién khing dinh chwa dat muac thanh thao céc noi dung ngir phap co ban theo
chuan Bac 1, nhat 1a & viéc st dung dong tir, dat cau, nghi van.

Nhleu nghién ctru da dé cap dén viéc giang day ngi phap cho ngudi hoc. Zhang& Zou (2022)
cho rang phuong phap day ngir phap theo 16i giang giai quy tac khién nguoi hoc dé roi vao hoc
vet, kho ap dung trong tinh hu0ng giao tiép. Lee va Huang (2008) chi ra néu thiéu céc yéu té thu
hat sy chi y ngir phap trong bdi canh ngit nghta, nguoi hoc dé bo qua, dan dén két qua hoc tap
khong on dinh, muc do tu tin kém. Ellis (2006) khang dinh, phuong phap luyén tap ngir phap gan
ngit canh, dit ngudi hoc vao tinh hudng gia dinh, gidp ho nhé 1au, giam 13i lap lai va sir dung ngi
phép linh hoat hon. Tuy nhién, phuong phap nay doi hoi gido vién chuan bi ki ludng, c6 ki niang
tao tinh hudng, 16p hoc can duy tri tinh twong tac cao. Nguyén (2024) khai quat cac huéng tng
dung Al trong giang day ngoai ngir, nhu hd tro tao hoc liéu, tang cuong tuong tac, tu dong danh
gia va ca nhan héa qua trinh hoc tap, song nghién cau mai dirng & mac do khai quét, chua cung
cap dit liéu thuc nghiém hay minh chiing cu thé trong mot béi canh giang day xac dinh. Sy phat
trién cua tri tué nhan tao (Al) di tao ra co hoi d6i mai manh mé phwong phép giang day ndi chung
va day ngr phap néi riéng. Liang va céc cong su (2023) cho thiy, chatbot ChatBack cung cdp phan
hoi stra 15i ngir phap dong bo, hd tro ty sira 16i hudng dan véi giai thich ngdn ngir hoc, tao moi
truong trd chuyén da dang gilp ngudi hoc phat hién va diéu chinh 15i hiéu qua hon so véi sira
truc tiép. Gonzalez-Lloret (2016) chi ra tich hop chatbot Al trong day ngir phap gidp sinh vién
luyén chia thi, dat cu, nhan phan héi ngay, giam dang ké 13i sai. Li (2022) khang dinh, Al tich
hop 16p hoc dao ngugc nang cao kha nang duy tri kién thirc, khuyén khich ngudi hoc tu hoc, tang
hirng thu. Nhu vay, cac nghién ctu truge day tap trung vao viéc tng dung Al trong giang day
ngoai ngir co ban. Cho dén nay, chua c6 cong trinh ndo khao sét tng dung Al trong giang day
ngit phap tiéng Phap canh sét gan véi céc tinh hudng giao tiép nghiép vu, thuc thi phap luat va
hop tac quéc té. Xuat phét tir khoang trong nghién ciru nay, bai viét dugc thuc hién tai Hoc vién
Canh sat Nhan dan nham tra loi cau hoi: “Viéc iing dung Al trong giang day ngir phap tieng Phép
canh sét trinh dg Bdc 1 cho sinh vién nam thi# nhdt tac déng nhu thé ndo d@én két qua hoc tdp,
muzc do chu dong, hieng tha va dong luc hoc tap? ”.

Tir cAu hoi nghién ciru trén, bai viét huéng téi ba muc tiéu cu thé : (1) Panh gia thyuc trang
nang luc ngit phap tiéng Phap canh sét trinh d6 Bac 1 cua sinh vién trudc can thiép; (2) Trién khai
chuong trinh giang day ngit phép tich hop Al; (3) Po luong su thay ddi vé két qua hoc tap, muc
do tham gia, dong co hoc tap cua sinh vién sau qua trinh hoc c6 sy hé trg cia Al
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2. Co s I thuyét

2.1. Giang day ngir phap tir truyén thong dén hién dai

Giang day ngoai ngit n6i chung va ngt phap noi riéng da trai qua mot qua trinh phat trién
lau dai tur truyén thong day riéng 1¢ dén hién dai mang tinh giao tiép va hanh dong, phu hop voi
yéu cau nang lyuc cta thé ki XXI. Sy phét trién nay ciing phan anh nhiing thay d6i sau séc trong
quan ni¢m va cach thtrc giang day ngtr phap.

Phuong phap ngit phép - dich thong tri trong thé ki XIX nhin manh viéc hoc thudc quy tc,
phan tich cau triic cau va dich thuat. Theo cach tiép can nay, ngir phap dugc day nhu mot hé théng
quy tic triru tuong, tach roi khoi bbi canh sir dung thuc té (Richards & Rodgers, 2014). Tuy giup
ngudi hoc ndm duoc ciu trdc cau chinh xac nhung khong giao tiép duoc. Vi vay, phuong phap
nay bi phé phan 1a thiéu tinh thuc hanh va khong phat trién nang luc giao tiép.

Sang thé ki XX, phuong phép truc tiép va phuwong phéap nghe - néi di khic phuc hoc ng&
phap riéng 1¢ va dua ngir phap vao qua trinh luyén tap mAau Cau trong ngit canh 1&i ndi don gian.
Mic di khéc phuc dugc 101 day ngir phap nang ve li thuyét, hai phuong phap nay van xem ngi
phap nhu mot hé thdng mau can duogc bat chudc va tai hién nén thiéu tinh linh hoat trong su dung
ngbn ngir (Brown, 2007). Budc ngoat quan trong la sy ra doi cia duong hudng giao tiép thap nién
1970, trong d6 ngir phap tré thanh phuong tién hd trg phat trién nang luc giao tiép. Theo do, ngit
phap dugc giang day trong céc tinh hudng thuyc tién, khuyén khich nguoi hoc st dung cau trdc
ngdn ngit dtng va phu hop véi muc dich giao tiép. Quan diém nay tuong ddng véi khai niém “tap
trung vao hinh thic trong ngit canh” cua Long (1991), nhan manh rang ngit phap can duoc giang
day linh hoat trong cac ngir canh giao tiép thuc tién. Nghién ciru ciia Norris va Ortega (2000),
Ellis (2006) cho thay phwong phap tap trung vao hinh thire trong ngu canh 6 hi¢u qua vuot tri
S0 véi giang day ngu phap truyén thong, boi phuong phap nay gilp nguoi hoc phat trlen dong
thoi do chinh x&c va tinh trdi chay khi dwoc gan két voi cac hoat dong giao tiép thuc té.

Tiép ndi dudng hudng giao tiép, duong hudng hanh dong chinh thirc dwra vao Khung Tham
chiéu Chung Chau Au (CECRL) tir nam 2001. Theo d6, ngudi hoc khéng chi 1a nguoi sir dung
ngon ngir ma con la tac nhan xa hoi thuc hién cac hanh dong bang ngén ngir trong nhitng tinh
hudng thuc té. Trong cach tiép can nay, ngit phéap khong con la muc tiéu hoc thuét don le ma dugc
tich hop vao viéc thuc hién cac nhiém vu nhu viét bién ban, viét bao céo, trao doi nghiép vu..
phu hop vai dinh hudng dao tao ngoai ngit chuyén nganh. CECRL ciing mé ra kha nang tich hqp
cong nghé vao giang day ngoai ngit, xem cong nghé nhu cong cu hd trg ngudi hoc thuc hi¢n cac
nhiém vu ngon ngit. Theo Chapelle (2001), cong nghé may tinh cho phép cung cép phan héi tac
thi va xay dyng moi truong hoc tap tuong tac, diéu ma giang day truyén thong khé dat duoc.
Stockwell (2012) cho thiy viéc sir dung cong nghé di dong trong hoc ngir phap kich thich nguoi
hoc ¢6 xu hudng tich cuc hon dé luyén tap ngir phap trong thoi gian ngén va linh hoat. Koehler
va Mishra (2009) thong qua m6 hinh TPACK nhan manh rang hiéu qua tich hgp céng nghé phu
thudc vao su két ndi hai hoa giira kién thirc cong nghé, phuwong phap su pham va ndi dung Chuyen
moén. Trén co s& do, cac md hinh 16p hoc tich hop cong ngh¢ nhu 16p hoc dao nguge, chatbot hd
trg luyén ngit phap... da duoc trién khai rong réi tai nhiéu nudc trén thé gidi trong do co Viét
Nam. Viéc tng dung Al trong giang day ngit phap khong nham thay the cac phuong phap su
pham truyén thong ma 1a mét bugc phat trién mang tinh ké thira trong tién trinh doi mei day hoc
ngoai ngit. Su chuyén dich ndy phan anh thay di trong quan niém day hoc, tir truyén thu kién
thirc sang phat trién nang luc ngudi hoc théng qua ca nhan hda va ting cuong tinh twong tac. Tuy
nhién, hiéu qua giang day khéng phu thugc vao mot phuong phap don Ié ma vao su két hop linh
hoat giita cac phuong phap, trong d6 cong nghé chi la cong cu hd tro, con giang vién van giir vai
tro dinh hudng va td chirc hoat dong hoc tap.

2.2. Vai tro cua Al trong gidng day ngir phap
Al ngay cang dugc xem 1a mot cong cu su pham c6 tiém ning hd tro hiéu qua viéc day va hoc
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ngir phap. Véi kha nang xu Ii ngdn ngir tw nhién, cung cap phan hoi tuc thi va thich ¢mg theo tién
trinh hoc tap c& nhan, Al gép phan ddi méi viéc giang day ngit phap theo hudng linh hoat, twong
tac va ca nhan hoa hon.Sari va Lestari (2025) cho thay cac céng cu phan hoi dua trén Al cung cap
phan hoi ty dong, nhanh va cé tinh c& nhan héa gop phan nang cao do chinh xac ngir phap cua
ngudi hoc. Twong tu, Al Ghaithi va Behforouz (2024) chi ra rang chatbot WhatsApp hé tro nguoi
hoc luyén tap ngir phap thuong xuyén theo nhip do ca nhan va mo rong co hoi hoc tap ngoai 16p
hoc. Gonzalez-Lloret (2016) cho thay viéc tich ‘hop cdng nghé trong bai hoc gitip ngudi hoc ngur
phép trong ngir canh str dung ngdn ngir thuc té. Nhitng két qua nay déu ddng thuan rang Al hd
trg phét hién, sira 15i ngir phép va tao diéu kién dé nguoi hoc thuc hanh ngir phap trong méi trudng
giao tiép. Ngoai ra, cac céng cu nhu Grammarly, Write & Improve va LanguageTool con hd trg
phét hién, danh d4u, phan loai 15i nhu 15i sai thi dong tir, 13i mao tir hodc 15i trat ty cAu... sta I3
ngir phap tu dong, cung cap phan hoi tirc thi giup nguoi hoc nhan dién va sira 16i mot cach chu
dong (evstep.edu.vn, 2026).

Trong nghién ciru nay, Al dugc tmg dung trong giang day tiéng Phap canh sat trinh ¢ Béc
1, giip ngudi hoc nim va st dung duogc cac cdu tric ngit phap co ban nhu ciu khiang dinh, phu
dinh, nghi van, ménh 1énh, thi hién tai, dai tir nhan xung, tinh tir s¢ hitu, mao tir Xac dinh va khéng
xé&c dinh... dé thuc hién cac hanh dong giao tiép trong bdi canh canh sat, nhu chao hoi, yéu cau
xudt trinh gidy to, hoi thdng tin ca nhan, xac nhan théng tin, dua ra chi dan hoic théng béo quy
dinh.... Nhu vay, dic thi cua giang day tiéng Phap canh sat & Bac 1 khong nam & viéc truyén thy
cac cau tric ngir phap nhu nhitng tri thie tach roi, ma & viée giup ngudi hoc van dung ching
trong cac tinh huéng giao tiép co dinh hudng nghé nghiép. Trong bdi canh do, Al co ¥ nghia hd
tro luyén tap lap lai c6 kiém soat, ting do chinh xac cua viéc sir dung ngir phap va mé rong co
hoi thuc hanh ngoai 16p hoc. Tuy nhién, viéc tng dung Al trong day ngit phéap ciing can duoc
trién khai pht hop, bai cong cu Al khong thé thay thé vai trd su pham cua ngudi gido vién ma chi
phét huy hiéu qua khi dugc tich hop vao mé hinh day hoc phu hgp véi muc tiéu, trinh do nguoi
hoc va dic diém cua chuyén nganh.

3. Phwong phap nghién cieu

Nghién ctru hanh dong dwoc sir dung nhim danh gia hiéu qua cua viéc (ng dung Al trong
giang day ngir phép giéo trinh tiéng Phép canh sat ¢ trinh d6 Bac 1 cho sinh vién nam thir nhat.
Theo Kemmis, McTaggart va Nixon (2014), nghién ctru hanh dong gdm cac budc co ban: xac
dinh van dé, lap ké hoach hanh dong, trién khai thyc nghiém, thu thap dix liéu, phan tich va phan
hoi. Dix liéu nghién ciu gom bai kiém tra ngix phap, phiéu khao sét sinh vién va phong van ban
cAu tric giang vién. Dit liéu bai kiém tra duoc xt Ii bang SPSS véi kiém dinh t doc lap, dix liéu
khao sat va phong van dugc phan tich ngi dung. Tat ca cac ngudn di liéu nay duoc sir dung nham
tra 1i cau hoi nghién ciru. Qua trinh nay dién ra nhu sau:

Budc 1: Xac dinh van dé.

Thuyc tién gidng day va phan hoi cta sinh vién nam thir nhat cho thiy nguoi hoc gap kho
khan trong viéc ghi nhé va van dung cac ndi dung ngit phap co ban nhu mao tw, tinh tir, cach chia
va st dung dong tir, cach dat cau hoi... Sinh vién cho rang phuong phap giang day hién tai dua
trén hoc liéu gidy khién viéc ghi nhé va van dung ngit phap trong cac tinh hudng nghiép vu con
han ché.

Budc 2: Lap ké hoach hanh dong.

Trén co sé van d& da xac dinh, nhém nghién ctu xay dung ké hoach thuc nghiém véi hai
nhom sinh vién nam thir nhat gém 35 sinh vién, da hoan thanh hoc phan 1, c6 mic diém dau vao
tuong dwong duya trén két qua hoc tap ciia hoc phan 1. Noi dung giang tap trung vao céc hién
tuong ngir phap thudc chuong trinh Bac 1. Su khac nhau cua hai nhém & chd, nhém thuc nghiém
(G1) c6 sy hd tro cia Al, nhém ddi ching (G2) khéng cé Al

Budc 3: Thuc hién hanh dong thir nghiém.
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Giai doan thuc nghiém dugc thuc hién trong hoc ki 11 nam hoc 2024 -2025, tir ngay 03/3 dén
30/5/2025. Noi dung ngir phap duoc giang day vao cac tiét hoc phat trién ki nang nghe, noi, doc,
viét, d6ng thoi gan véi tir veng va ngir m trong chuong trinh Bac 1. Trong qué trinh thuc nghiém,
sinh vién nhém G1 st dung ChatGPT hoic cac Al tao sinh... trudc, trong va sau bai hoc dé én
tap, luyén tap, sia I18i va hoan thién bai tap. Trudc khi thuc nghiém, sinh vién nhém thuc nghiém
duoc hudng dan st dung cac cong cu Al theo quy trinh thdng nhat nham bao dam tinh ddng nhat
trong qua trinh trién khai. Vi duy, véi noi dung vé cach chia, cach st dung dong tir nhém 1, sinh
vién dugc huéng dan sir dung cau lénh sau:

Crée 5 phrases affirmatives avec des verbes du premier groupe au présent.

Corrige mes phrases suivantes et explique la régle de grammaire : Je travaille professeur.

Vérifie mon texte et fais un tableau des erreurs de grammaire avec correction.

Dong thoi, hai giang vién tham gia giang day nhém thuc nghiém ciing duoc tap huan vé sir
dung Al dé trién khai cac hoat dongg giang day trong 16p hoc.

Budc 4: Quan sat va thu thap dir liéu.

Sau khi két thic thyc nghiém, hai nhom tham gia mot bai kiém tra ngir phép dua trén cac noi
dung da hoc. Bai kiém tra dugc thiét ké theo dinh huéng danh gia ngir phap trinh d6 Bac 1, gom
cac mirc d6 nhan biét, thong hiéu, van dung thap va van dung cao. Bén canh d6, nhém nghién cau
con thu thap dir liéu cua nhém thue nghiém thong qua quan sat sinh vién vé viéc hoan thanh nhiém
vu duoc giao, phan hoi cua sinh vién vé qua trinh thuc nghiém va diém sé kiém tra.

Budc 5: Phan tich va phan hoi.

Dit liéu duoc tong hop nhiam danh gia hiéu qua cua viéc tng dung Al trong day hoc ngit
phap trén ba phuong dién: két qua hoc tap, phan héi cua sinh vién va danh gia caa giang vién vé
tinh hiéu qua cua Al. Két qua nghién ciru sau dé duoc thao luan trong toa dam chuy@n mén tai
Khoa Ngoai ngit nham rat kinh nghiém va dé xuit huéng diéu chinh khi 4p dung vao giang day
tai cac lop khac nhau.

4. Két qua nghién cieu
4.1. Két qua bai kiém tra ngir phap

Két qua bai kiém tra cudi ky cho thy sw chénh léch dang ké vé diém s6 ngit phap gitra hai
nhom sinh vién tham gia nghién ctru. Cu thé:

Nhém S6 lwgng (n) | Trung binh | Cao nhdt | Thép nhit D) léch chuin
(wéc tinh)
G1 (c6 Al hd trg) 35 7,03 9,25 5,10 ~ 1,01
G2 (khdng c6 Al) 35 5,51 7,50 4,00 ~ 0,91

Phan tich théng ké bang kiém dinh T-test ddc 1ap cho thay sy khac biét ndy c6 y nghia thong
ké (t = 6,64; p < 0,001). Viéc viéc sir dung Al trong giang day ngit phap di gbp phan cai thién két
qua hoc tap ngit phap cua sinh vién.

Nhom G1 sir dung Al dat diém trung binh cao hon so véi ‘nhom G2 khong st dung Al (7,03
so vo1 5,51). Diém s6 ctia nhom G1 c6 do phan tan déu, it xuat hién diém qué thap, cho thay su
6n dinh trong két qua. Nguoc lai, nhom G2 c¢6 mirc diém trung binh thap hon, bién d6 dao dong
hep va xuit hién nhiéu diém sat ngudng tdi thiéu.

Két qua nay cung cb gia thuyét nghién ctru viéc tng dung Al trong day ngir phap mang lai
tac dong tich cuc trong viéc nang cao nang lyc ngit phap tleng Phap canh sat cho sinh vién trinh
d6 so cap khi van dung kién thirc ngit phap vao cac tinh hudng giao tiép chuyén nganh.

4.2. Két qua phiéu khao sat sinh vién

D¢ danh gia trai nghiém ang dung Al sau thuc nghiém, nghién ciru da tién hanh khao sat 35 sinh
vién thudc nhém G1. Noi dung khao sét tap trung vao phan hdi ciia ngudi hoc trude khi 4p dung
Al danh gia hidu qua cdng cu Al va tac dong cta AT dén hing tha, su cha dong va két qua hoc tap.
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4.2.1. Thyc trang ning lwe ngir phap trwéc can thiép

Két qua khao sat cho thdy phan Ién sinh vién nim tht nhit gip kho khan dang ké trong viéc
hoc ngit phap tiéng Phap canh sat trudc khi co su hd tro cua Al. Cu thé, 12/35 sinh vién (34,3%)
danh gia viéc hoc ngir phap 1a rat kho khin va 14/35 sinh vién (40,0%) cho rang viéc hoc la kho.
Nhu vay, tong cong cd 74,3% sinh vién gap kho khan rd rét, trong khi chi 4/35 sinh vién (11,4%)
danh gia viéc hoc 1a dé hozc rat d&. Két qua nay cho thay ngir phap la mot tro ngai lon ddi voi
sinh vién ¢ giai doan dau hoc tiéng Phap canh sat.

Vé cac 16i ngit phap thuong gap, kho khan noi bat thuoc vé chia dong tir ding thoi (hién tai,
quéa khr, tuong lai) véi 26/35 sinh vién lya chon (74,3%). Tiép theo 1 18i ding dai tir nhan xung
va tinh tir s hiru voi 24/35 sinh vién (68,6%), 15i trat tu tir trong cau véi 22/35 sinh vién (62,9%),
I0| diing mao tir xac dinh/khong xac dinh véi 21/35 sinh vién (60,0%) va 16i cu phu dinh, nghi
van véi 19/35 sinh vién (54,3%). Nhirng két qua nay cho thay kho khan cta sinh vién nam & viéc
ghi nhé quy tic ngir phap va kha nang van dung cac cau tric ngit phap co ban vao cau hoan chinh
va tinh hudng giao tiép cu thé. Pay déu la nhiing noi dung cua trinh do Bac 1, gan truc tlep Véi
hanh d6ng 151 néi cua tiéng Phap canh sat nhu chao hoi, hoi thong tin ca nhan, yéu cau xuat trinh
gidy to, xac nhan thdng tin hogc dua ra chi dn don gian. Nhu vy, truéc can thigp, sinh vién yéu
¢ nhimg diém ngir phap roi rac don I¢, nhiing C4u tric can thiét de hinh thanh néng lyc giao tiép
nghé nghiép & mic so cap. Két qua khao sét ciing phan anh nhu cau can mét hinh thic hd trg hoc
tap gitp sinh vién dugc luyén tap thudng xuyén hon, nhan phan hoi kip thoi va tang kha nang van
dung ngit phap trong ngit canh sir dung. Pay ciing 14 co s¢ dé trién khai can thiép bang Al trong
nghién ctru nay.

4.2.2. Panh gia hiéu qua cia cong cu Al

Két qua khao sat cho thay sinh vién danh gia tich cuc viéc sir dung Al trong hoc ngit phap
tiéng Phap canh sat. Cu thé:

Vé mirc d6 st dung, ChatGPT la cong cu duoc lya chon nhiéu nhat & ca ba nhém chirc nang,
gdm hd tro luyén tap ngir phap (30/35), hd tro stra 16i (32/35) va hd trg phan hoi (32/35). Bén
canh d6, LanguageTool va Bon Patron ciing dwoc sir dung véi tin suat khé cao trong vai trd cong
cu stra 13i va hd trg phan hdi. Két qua nay cho thay sinh vién cé xu hudng wu tién nhirng cong cu
dé tiép can, co kha nang hd tro truc tiép cho viéc luyén tap va sta 15i ngir phap.

Vé mirc d6 hiéu qua, phan Ion sinh vién danh gia tich cuc cac cong cu Al di st dung. Cu
thé, chatbot hd trg luyén ngit phap duoc 34/35 sinh vién (97,1%) danh gia 1 hiéu qua hozc rat
hiéu qua; cong cu sira 15i ngir phap tu dong duoc 33/35 sinh vién (94,3%) danh gia tich cuc; va
hé thong phan hdi thich tng c6 Al hd trg dugc 32/35 sinh vién (91,4%) danh gia 1a hiéu qua hoidc
rat hiéu qua. Nhu vay, Al duoc sir dung nhu mot ¢ong cu hd tro ki thuat va tré thanh phuong tién
hoc tap httu ich véi sinh vién trong qua trinh hoc ngir phap.

Két qua khao sat ciing chi ra Al hd trg rd rét qua trinh nhan dién 13i va cing cb kién thic
ngit phap. C6 33/35 sinh vién (94,3%) dong y hoic rat dong y rang cc cong cu Al gilp ho nhan
ra 16i ngit phap nhanh hon so v6i cach hoc thong thuong. Tuong ty, 33/35 sinh vién (94 3%) cho
rang viéc sir dung Al gip ho ghi nhé va hiéu rd hon cac diém ngir phap. Nhu vay, gia tri caa Al
khdng chi & kha ning phat hién 16i ma con hd trg qua trinh hoc tap theo huéng ting cudng phan
hoi, 13p lai va tu diéu chinh.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing chi ra viéc sir dung Al chwa hoan toan thuan loi ddi véi tat
ca sinh vién sinh vién. C6 13/35 sinh vién (37,1%) cho biét ho gap kho khin trong qué trinh sir
dung cac cong cu AL Cac kho khin nay lién quan dén ngdn ngit phan hdi, thao tac su dung, giao
dién va diéu kién ki thuat, ciing nhu bbi canh hoc tap cua sinh vién. Mot sé phan hdi cho thiy cac
giai thich bang tiéng Phap gay khd hiéu nhu hop gidng, hop sé vurot qua kha ning tiép nhan &
trinh d6 B4c 1; viéc dat cau lénh cho chatbot, st dung cdng cu trén thiét bi han ché hoic trong
diéu kién két ndi mang khong 6n dinh ciing gay tré ngai cho ngudi hoc. Bén canh d6, mot s6 sinh
vién cho rang Al chua xir Ii that phd hop mot sé thuat ngir chuyén nganh canh sat nhu noi tuyén
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(informateur) hay hom thu bi mat (boite aux lettres morte)... trong khi tdm Ii ngai hoi, ngai sai
van anh huong dén mirc d6 twong tac véi cong cu.

Nhu vay, két qua khao sat cho thay nhin chung sinh vién danh gia tich cuc viéc sir dung Al
trong hoc ngir phap & kha nang hd tro nhan dién 13i, ghi nhé va hiéu cac diém ngir phap. Tuy
nhién, hiéu qua cua Al con phu thudc vao trinh ¢ ngdn ngir ciia nguoi hoc, kha nang stir dung
cong cu va diéu kién ki thuat. Vi vay, viéc ung dung Al trong giang day can dugc té chic theo
dinh hudng su pham phi hop véi muc tidu hoc tap va bbi canh chuyén nganh.

4.2.3. Anh hwéng ciia AI dén tinh hirng tha, tinh chi déng va két qua hoc tap

Két qua khao sat cho thay sinh vién danh gi4 tich cuc anh huong cia Al dén tinh himng tha,
tinh cha dong va cam nhan vé sy tién bo trong hoc tap. O goc d6 hing tha, 100% sinh vién dong
thuén véi nhan dinh rang hoc ngir phap vai su hd tro caa Al khién ho cam thy himg tha hon so
V6i trude day. Diéu do cho thay Al gép phan giam b6t cam giac khd cung thuong gap trong hoc
ngtr phap va tao ra moi truong hoc tap co tinh twong tac cao hon.

Vé tinh cha dong ciia ngudi hoc, dir liéu khao sat ciing cho thdy xu hudng twong tw. Toan bo
sinh vién lya chon mirc dong y hoac rat ddng y vai nhan dinh rang ho tré nén cha dong hon trong
viéc luyén tap ngit phap khi c6 Al hd tro. Két qua nay phu hop véi dir liéu vé tan suat tu luyén
ngoai gio hoc, trong d6 c6 33/35 sinh vién (94,3%) cho biét ho thudng xuyén luyén tap ngir phap
vé6i su hd trg cua Al theo yéu cau cua giang vién. Nhu vay, Al duoc sir dung trong gid hoc, ngoai
gio hoc gop phan cung cb, luyén tap ngit phép trong qué qua trinh ty hoc va duy tri viéc luyén tap
thuong xuyeén.

Vé cam nhan su tién bo trong hoc tap, 33/35 sinh vién (94,3%) dong y hoic rat dong y rang
kha néng str dung ngir phap cua ho dé duoc cdi thién sau khoa hoc co Al hé tro. Bong thoi, 34/35
sinh vién (97,1%) ddng y hoic rat dong y rang cac cong cu Al nén dugc sir dung thuong xuyén
trong cac tiét hoc ngit phéap tiéng Phap. Nhitng két qua nay phan &nh muac d6 chap nhan cao caa
sinh vién ddi véi viéc tng dung Al trong giang day va phan anh xu huéng xem Al nhu mot
phuong tién hd tro hoc tap trong luyén tap ngir phap.

Nhu vay, cac két qua khao sat cho thay viéc sir dung Al duoc sinh vién danh gia tich cuc vé
hirng thd, s chi dong va tién bo trong viéc hoc ngir phép tiéng Phap canh sat trinh do Bac 1.
Diéu nay c6 y nghia quan trong khi ngit phap khong dwoc hoc nhu quy tic tach roi ma dwoc van
dung dé thuc hién hanh dong 101 noi co ban trong céc tinh hudng giao tiép nghiép vu. Két qua
ciing chitng minh Al 1a cng cu phd hop dé hd tro luyén tap, duy tri dong luc hoc tap cia ngudi
hoc trong viéc xay dung va phét trién ning luc ngdn ngi.

4.3. Két qua phéng van giang vién

Dé cung cap goc nhin da chiéu va toan dién vé ap dung Al trong giang day ngit phap tiéng
Phéap canh sat trinh do Bac 1, chang t6i tién hanh phong van béan cau trdc véi hai giang vién (GV1,
GV2) truc tiép dam nhiém viéc giang day nhém thyc nghi¢m. Dit li¢u nay gop phan kiém chung,
bo sung vao nghién ctru dé 1am sang to cac khia canh vé thyc trang ban dau, qua trinh trién khai
Al tac dong cua Al dén két qua hoc tap, muc do chu dong, hing thu va dong lec hoc tap caa
ngudi hoc tir gboc d6 ngudi lam cdng tac giang day.

4.3.1. Nhén thirc va kinh nghiém cia gidang vién trwéc khi can thiép

Két qua phong van cho thay, trude khi trién khai Al, hai giang vién déu danh gi4 niang lyc
ngir phap cua sinh vién ndm thir nhat con han ché. Theo GV1, chi khoang 10 sinh vién dat duoc
mirc d ngir phap theo yeu cau, trong khi phan I6n con gap kho khan ¢ cac ngi dung nhu phan
biét gidng duc, gidng cai, chia dong tur va st dung dong tir phi hop véi tinh hudng giao tiép
nghi¢p vu. GV2 ciing cho rang nhiéu sinh vién gap tré ngai trong viéc sir dung tinh tir sé hitu va
mot s cAu tric ngir phap co ban khac. Nhiing nhan dinh nay cho thay kho khin cta nguoi hoc nam
& viéc ghi nhd quy tic ngit phép va kha ning van dung cac cu tric co ban vao ngit canh sir dung.
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Vé kinh nghiém giang day trudc can thiép, cac giang vién cho biét ho sir dung nhiing phuong
phap quen thudc trong day ngir phap. GV1 thudng té chirc cho sinh vién quan sat ngir liéu, rat ra
quy tic roi thuc hanh; tuy nhién, sinh vién gap kho khan trong viéc tu quan séat va khai quat quy
luat ngir phap. GV2 cho sinh vién quan sat cdc cau trong bai khoa, sau d6 giai thich quy tac va
giao bai tap phat tay dé luyén tap, két hop vai cham bai va nhan xét cho timg nguoi hoc. Cach
tiép can nay dua trén hoc liéu glay va su hd tro truc tiép cua giang vién, trong khi kha nang tu
luyén tap, tu phét hién 16i va tu diéu chinh cuaa sinh vién con han ché.

Nhu vay, truéc khi can thiép, sinh vién con han ché ¢ cac noi dung ngir phép cua trinh d6
Bac 1 va phuong phap giang day hién tai chua cho phép ngudi hoc luyén tap thuong xuyén, nhan
phan hdi kip thoi va van dung ngir phap trong cac tinh huong giao tiép nghé nghiép. Nhitng nhan
dinh nay gop phan lam rd béi canh trién khai can thiép bang Al trong nghién cuu.

4.3.2. Trai nghiém trién khai ing dung Al

Trong giai doan trién khai, Al duoc tich hop & cac thoi diém trudc, trong va sau budi hoc.
Trudc budi hoc, giang vién st dung ChatGPT dé xay dung bai kiém tra ngén va cau hoi on tap.
Trong gio hoc, cac Al tao sinh nhu ChatGPT, Gemini.. .hd trg sinh vién thuc hanh dat ciu, phat
hién I16i va nhan goi y diéu chinh trong qua trinh luyén tap. Sau budi hoc, cac cong cu nay tlep tuc
duoc sir dung dé cham bai, nhan xét 16i va xac dinh nhitng ndi dung can 6n tap bo sung. Dicu nay
cho thay Al khong sir dung riéng Ié ma tich hop vao qué trinh day hoc ngix phap

Y kién cua giang vién cho thiy viéc sir dung Al lam thay ddi cach té chirc hoat dong day
hoc. Al h trg cdng viéc chuan bi bai nhu xdy dung bai kiém tra ngan, cham bai va tong hop 16i,
qua d6 giup giang vién c6 thém diéu kién tap trung vao viéc thiét ké ndi dung phu hop véi nguoi
hoc. Ngoai ra, Al cling giup giang vién nhan di¢n diém manh, diém yéu cua sinh vién thdng qua
két qua bai lam dé diéu chinh bai tap va gido an theo huéng linh hoat hon. Nhu vay, Al hd tro
qué trinh t6 chirc hoat dong day hoc cua giang vién.

Céc y kién phong van cia giang vién ciing cho thy sinh vién c¢6 xu huéng tham gia tich cuc
hon khi duoc twong tac vai Al trong qué trinh hoc. Theo cac giang vién, sinh vién thé hién sy
hirng tha va cha dong hon so véi cac tiét hoc truyén théng sir dung hoc liéu gidy, nhat 1a khi cong
cu Al dua ra phan hoi va goi y ngay sau mdi lan luyén tap. Sy khéc biét nay khong chi thé hién o
muc do tuong tac véi cdng cu ma con & viée sinh vién co thém co hoi thir nghiém, sira 15i va tiép
tuc luyén tap trong qua trinh hoc. Didu dé cho thdy Al gop phan tao ra méi trudng hoc ngit phép
c6 tinh phan hodi cao va mé rong hoat dong luyén tap ngoai hinh thie 16p hoc truyén thong.

Tuy nhién, qua trinh trién khai Al khéng hoan toan thuan loi. i véi giang vién, khé khin
lién quan dén diéu kién ki thuat nhu sy gian doan cia dudng truyén internet, xin phép dugc st
dung di¢n thoai trong gio hoc. Ciing theo giang vién, sinh vién gap mot s6 can tré khach quan
nhu lich hoc day, yéu cau ki luat vé st dung dién thoai trong gio hoc va cac hoat dong ngoai khéa
khién ngudi hoc khong cé nhiéu thoi gian tim hiéu cong cu. Ngoai ra, Al chua phai luc nao ciing
xu li phu hgp céc thuat ngir chuyén nganh canh sat nhu procés-verbal (Iap bién ban), infraction
(vi pham), informateur (ndi tuyén) hay boite aux lettres morte (hom thu bi mat), vén vuot ra ngoai
pham vi ngdn ngir phd quat & trinh d6 dau vao. CAc rdo can chi quan nhu sinh vién con gap kho
khin trong viéc ddt cau Iénh phi hgp cho chatbot, chua du nang luc ngdn ngir dé hiéu phan hoi
bang tiéng Phép, hoic Iing ting khi sir dung céc cong cu c6 giao dién da ngit nhu LanguageTool.

Nhin chung, viéc trién khai AT dugc giang vién danh gia 1a kha thi va c6 gié tri hd trg trong
t6 chirc hoat dong day hoc, ting cudng tuong tac va mé rong co hoi luyén tap cho sinh vién. Tuy
nhién, hiéu qua cta qua trinh ndy phu thudc vao diéu kién ki thuat, kha nang str dung cdng cu cua
ngudi hoc va mirc 6 ph hop cua phan hdi Al véi tiéng Phap canh sat.

4.3.3. Panh gia higu qua va dé xuit cai tién

Céc y kién phong van cho thy giang vién danh gia tich cuc viéc tich hop Al vao giang day
ngit phép tiéng Phéap canh sat. Ca hai giang vién déu ghi nhan rang Al hd tro sinh vién trong qua
trinh luyén tap va stra 15i, nho kha ning cung cap phan hdi nhanh trong céc bai tap tuong tac.
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Theo GV 1, ngudi hoc ¢6 thém cong cu dé duoc giai dap va luyén tap ngay trong qua trinh hoc;
GV2 cho rang Al hd tro sinh vién nhan dién va sira 15i khi thuc hanh. Nhiing nhan xét nay cho
thay Al gop phén hd tro luyén tap ngit phap va tang co hoi tu diéu chinh I18i cia sinh vién.

DPanh gia Ve anh huong cua Al d6i véi dong luc va hung thd hoc tap cua hai gidng vién nhu
sau : GV1 cho rang Al tao ra hing tha vi sinh vién vén da quen v6i cdng cu s, nhung viéc sir
dung con bi gi¢i han vi sinh vién thuong sir dung ban mién phi thay vi ban tra phi. GV2 ghi nhan
sinh vién hing hai va hing tha hon khi AI dugc tich hop vao hoat dong luyén tap. Biéu nay cho
thy tac dong cua Al dén muc do tham gia cua sinh vién con phu thugc vao didu kién sir dung va
céch t chire hoat dong hoc tap.

Vé dé xuit cai tién, cac giang vién cho rang Al can duoc lya chon va didu chinh phi hop voi
trinh d6 ngudi hoc, ngir canh tiéng Phép canh sat va muc tiéu su pham. Pong thoi, Al nén duoc
str dung nhu mét thanh phan ciia phuong phap day hoc, trong khi giang vién van giit vai tro dinh
huéng, danh gia va didu phéi hoat dong hoc tap.

4.4. Thao luan

Két qua nghién ctu cho thay viéc tich hop Al vao giang day ngir phap tiéng Phap canh sat
cho sinh vién nam thir nhat cd s cai thién vé két qua hoc tap cua sinh vién. Su khéc biét vé diém
trung binh gitra nhém thuc nghiém va nhém dbi ching cho thay viéc sir dung Al hd tro ngudi hoc
trong qua trinh luyén tap va stir dung ngir phap nhu chia dong tur, dai tr nhan xung, tinh tir s¢ hitu,
dat cau. Két qua nay phu hop véi nhan dinh cua Ellis (2006), theo d6 viéc luyén tap ngit phap gan
v6i ngir canh va hoat dong st dung gitip nguoi hoc ghi nhé 1au hon va van dung linh hoat hon.
Trong nghién ctru nay, rd rang Al da cung cap mdi truong luyén tap va tao diéu kién dé nguoi
hoc duogc thuc hanh 1ap lai, phét hién 16i va diéu chinh ngay trong qua trinh hoc.

Két qua khao sét sinh vién ciing cung cip nhiing danh gia tich cuc v& Al ¢ kha niang hd trg
sta 16i, luyén tap ngoai gio hoc, tang murc do chu dong va sy tién bo trong hoc tap. Céc két qua
nay c6 thé duoc I giai tir dac diém phan hdi nhanh va kha ning hd tro ca nhan héa cua Al da
dugc dé cap trong cac nghién ctru cua Sari va Lestari (2025), Liang et al. (2023). Nhiing phat hi¢n
trén cho thay Al phu hop véi day hoc ngir phap tleng Phap canh sét cho sinh vién nam tht nhat
khi nguoi hoc can luyén tap cac ciu truc co ban dé thuc hién nhiing hanh dong 16i noi trong ngir
canh nghé nghiép nhu hoi théng tin ca nhan, yéu cau xuat trinh gidy to, xac nhan thong tin hoac
dua ra chi dan.

Dit liéu phong vén giang vién bo sung thém vé tinh kha thi cua viéc trién khai Al trong thuc
té 16p hoc. Céc giang vién cho rang Al hd tro ¢ nhiéu giai doan cta qué trinh day hoc, tir chuan
bi bai, to churc luyén tap, tong hop 13i va cham bai. Nhu vy, Al gip giang vién diéu chinh hoat
dong day hoc theo hudng linh hoat hon thay vi chi dong vai tro nhu mét cong cu ki thuat don 1é.
Nhan dinh nay phu hop véi mé hinh TPACK cua Mishra (2009) nhin manh hiéu qua day hoc phu
thudc vao su két ndi gitra cong nghé, _phuong phap su pham va ndi dung chuyén mon. Tuy nhién,
hiéu qua cua Al con phu thudc vao nén tang cong nghé thong tin, diéu kién ki thuat, kha ning tlep
can cong cy, trinh d6 ngdn ngit ciia nguoi hoc, mirc do phu hop cua phan hoi Al véi dac thi tiéng
Phap canh sat. Nhu vay, két qua nghién ctu can dugc hiéu trong méi lién hé véi bi canh trién
khai cu thé dé dat duoc két qua nhu ky vong.

Tir cac két qua trén, c6 thé rat ra mot sé khuyén nghi cho nhiéu déi tugng. DI véi giang
vién, can lya chon cong cu phi hop véi trinh d6 ngudi hoc, thiét ké nhiém vu rd rang va hudng
dan cach sir dung Al nhu mot phan caa phuong phéap su pham. Di véi sinh vién ndm thir nhit,
can duoc tap huan ki nang dat cau 1énh, doc va xt If phan hdi cua Al, nhét 12 ¢ giai doan trinh d6
Bac 1. B4i véi co so dao tao, can bao dam diéu kién ki thuat, hd tro tiép can cong cu phi hop va
xay dung dinh hudng tich hop Al theo dac thd mdn hoc. Nhu vay, Al chi c6 thé duoc xem la mot
codng cu hd trg phi hop trong giang day ngit phap tiéng Phap canh sat khi hiéu qua tng dung phu
thugc vao cach thiét ké hoat dong hoc tap, trinh d6 ngudi hoc va diéu kién trién khai cu thé.
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5. Két luan

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham khao sét viéc tmg dung Al trong giang day ngir phap
tiéng Phép canh sét ¢ trinh d6 Béac 1 cho sinh vién nam thir nhit tai Hoc vién Canh sat nhan dan.
Két qua cho thay viéc tich hgp Al vao qué trinh day hoc ngir phap ra tang dang ké gié tri hoc tap :
gilp sinh vién tién bo, ki nang lam bai va y thic chu dong hon mue d6 tham gia cua sinh vién va
t6 chic hoat dong day hoc cia giang vién. Nhing két qua nay cho thay Al 1a mot huéng ho tro
c6 gia tri ddi voi day hoc ngir phap tiéng Phap canh st & giai doan dau.

‘Doéng gop cua nghién ciru nam & viec xem xét vai tro cua Al trong mot bo| canh chuyén biét
la tiéng Phap canh sat ¢ trinh do Bac 1. O béi canh nay, ngir phap dugc gan véi viéc thuc hién
cac hanh dong 16i néi co ban trong nhirng tinh hu0ng giao tiép co dinh hudng nghé nghiép. Két
qua nghién ctru vi vay gop phan bd sung thém bang chang thuc nghiém cho kha nang tng dung
Al trong dao tao ngoai ngir chuy@n nganh ¢ trinh do ban dau.

Tuy nhién, nghién cttu van con mot sé han ché nhu pham vi khao sat chi gisi han ¢ mot
nhém sinh vién nam thir nhat vai thoi gian thuc nghiém tuong ddi ngan, dit lieu phan hdi cua sinh
vién chu yéu la dit liéu khao sat dinh luong, chua cé nhiéu dit liéu mo dé di sau vao trai nghiém
clia ngudi hoc va nghién ctiru mai tap trung vao ngir phép tiéng Phap canh sat o trinh do Bac 1,
nén chua phan anh day da kha niang tng dung Al & cac trinh d6 cao hon hodc & nhitng noi dung
ngdn ngir chuyén nganh phirc tap hon. Trong thoi gian téi, cac nghién ctu tiép theo c6 thé mo
rong quy mo, kéo dai thoi gian thuc nghiém, két hop thém cac dir dit liéu dinh tinh va khao sat
khéc & cac chuyén nganh khéac nhau dé lam rd hon tac dong cua Al ddi véi day hoc ngoai ngit
chuyén nganh trong cac bi canh dao tao phuc vu cac muc tiéu chuyén biét.

Ghi chii vé tdc gid: TS. Nguyén Thi Hué la giang vién Khoa Ngoai ngir, Hoc vién Canh sdt nhan dan,
Viéet Nam.

Tuyén bo vé xung dot lgi ich: Tdc gid tuyén bé khong cé xung dot i ich.
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