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Abstract. This study examines the current state of
Chinese vocabulary learning among non-major
undergraduates at Hanoi National University of
Education and proposes appropriate E-learning
solutions. A mixed-methods design was used,
including a survey of 127 students with a 24-item
Likert scale (Cronbach’s alpha = 0.904) and in-
depth interviews with seven lecturers. The analysis
indicates that traditional approaches do not
adequately support vocabulary memorization and
contextual use, and that E-learning practices
remain fragmented. While most students report
frequent use of LMS based materials, a sizeable
neutral group suggests unstable engagement.
Lecturers prioritize tone correction, character
structure and stroke order, and vocabulary usage,
yet report a lack standardized digital resources and
short formative assessments integrated into the
LMS. Based on these findings, the paper proposes
an E-learning resource package at three levels:
institution, instructors, and students. The study
provides empirical evidence and recommendations
for building an effective digital learning
environment in higher education.
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Toém tz'lt Nghién curu khao sat thuc trang hoc tir
vung tiéng Trung Qudc cua sinh vién khdi hoc
van chung Truong Dai hoc Su pham Ha Noi va dé
xut giai phap E-learning phi hop. Bai bao sir
dung phuong phap hdn hop két hop giita khao sat
127 sinh vién bang thang Likert 24 muyc
(Cronbach’s alpha = 0,904) va phong vén sau 7
giang vién. Két qua phan tich cho thdy cach hoc
truyén thong chwa dap ung St viéc ghi nhé, van
dung trr vung theo ngir canh, viéc ung dung E-
learning con roi rac. Pa sd sinh vién cho biét
thuong xuyén dung hoc li€u trén LMS, song mot
nhoém dang ké & muc trung tinh cho théy muc do
gin két chua on dinh. Giang vién wu tién sia
thanh di€u, day clu tao, thir tu nét va cach dung
tir, nhung thleu hoc liéu s6 chudn hod va co ché
kiém tra ngan gin voi LMS. Tur két qua do, bai
bao dé& xuat goi hoc liéu E-learning theo ba cap:
Nha truong, giang vién va sinh vién. Nghién ctru
cung cap bang chimg thuc nghiém va dé xuat cac
kién nghi cho moi truong hoc tap s hiéu qua &
bac dai hoc.

Tir khoa: hoc liéu E-learnipg, sinh vién khéi hoc
van chung, hoc tu vung tiéng Trung Quoc, thuc
trang, giai phap.



Ung dung E-learning trong hoc tir vung tiéng Trung Quéc cho sinh vién...

1. M& dau

Trong qua trinh hoc tap ngoai ngir, tir vung luén dugc coi la nén tang cdt 16i dé hinh thanh
va phat trién nang lyc giao tlep Déi voi tiéng Trung Qudc, tir viung 1a mot trong ba thanh td ¢t
161 cua hé thong ngon ngit, dong thoi 1a phuong tién va didu kién dé hinh thanh nang lyc giao
tiép. Tuy nhién, viéc chi ghi nhd cac tir don 1¢ 1a chua du; nguoi hoc can nam viing céach sir
dung tir vung trong nhitng ngit canh cu thé dé dat hiéu qua giao tiép thyc su. Tir do c6 thé thay,
viéc hoc tr vung cing nhu ren luyén ki nang sur dung tur vung thanh thao la yéu t6 quan trong
bac nhit trong viéc truyén thy va tiép thu mot ngon ngit néi chung va tiéng Trung Qudc noi
riéng. Noi cach khac, viéc nang cao chat lugng giang day tir vung tiéng Trung Quoc noi chung
va viéc hoc tir vung tiéng Trung Qudc néi riéng cho sinh vién phu thudc rat nhidu vao doi méi
phuong phap giang day cua giang vién cling nhu kha nang chu dong, tu hoc cua sinh vién. Voi
sy bung nd cua cong nghé ngay nay, hoc tap truc tuyén E-learning (viét tit cua Electronic
Learning) 1a mot khéi niém kha pho bién trén thé gidi, co thé coi day 1a cudc cach mang vé hoc
tap do William Horton (2006) 1a ngudi di dau trong nén coéng nghé nay da dinh nghia “E-
learning la str dung cong ngh¢ thong tin va may tinh dé tao ra cac trai nghiém hoc tép” [1]. Hoc
liéu E-learning chinh 13 mot thanh t6 ndm trong mo hinh cua hoc tép truc tuyén E-learning va
dugc chuyén tai dén nguoi hoc thong qua cac phuong tién truyén thong dién tir. Nhimng hoc liéu
nay da thé hién nhitng hiéu qua nhat dinh trong day hoc cic ngén ngir néi chung va day hoc tir
vung noi riéng.

Trong bdi canh d6, nhidu nha nghién ctru trong nude dd quan tim dén viée van dung cong
nghé, dic biét 1a hoc liéu E-learning, vao qua trinh giang day ngoai ngir nhim nang cao hiéu qua
tiép thu tir vung. Céc cong trinh nghién ciru tai Viét Nam budc dau da dé cap dén nguyén téc
phuong phdp va hi€u qua Gmg dyung coéng nghé trong day va hoc ngoai ngir ndi chung va tleng
Trung Qudc noi riéng. Dang Xuan Thu, Nguyén Minh Phic (2024) v6i bai viét “Nhitng nhdn to
tac dong toi viéc glao vién ung dung cong nghé thong tin vao day hoc ngoai ngit o Viét Nam”
da khang dinh rang viéc ung dung céng nghé thong tin trong day hoc chiu danh huéng tir ha tang
ki thuat, niang luc su pham ciing nhu thai do, sy san sang dbi moi cua gido vién. Gan day, E-
learning va Blended learning da tr¢ thanh chu dé dugc nhiéu nha nghién ctru quan tim, dic biét
dudi goc do hidu qua hoc tap cia sinh vién [2]. Nguyen va cong su (2025) phén tich cic yéu td
anh huong dén hiéu qua E-learning cua sinh vién Viét Nam, cho thay vai trd quan trong cua
dong co hoc tap va ki nang cong ngh¢ thong tin cia cac em [3]. Bén canh do, Quach Thi Nga
(2018) cho thay hé théng hoc liéu dién tir tiéng Trung Qudc gitip sinh vién ting kha ning tu
hoc, nhung chii yéu méi phuc vu ddi twong sinh vién chuyen nganh [4].

Ngoai nhitng nghién ctru trong nude, cac hoc gia quc té ciing di danh nhiéu sy quan tim
dén van dé day va hoc tir vung ngoai ngit thong qua E-learning. Nhiing cong trinh nay khong
chi cing ¢ thém co so i ludn cho viéc ing dung cong nghé trong giang day ma con dua ra
nhiéu mé hinh, kinh nghlem thyc tién c6 gia tri tham khao cho boi canh Viét Nam. Teng (2022)
trong “Hi€u qua cua vi€c st dung da phuong tién trong hoc tir vung trong bdi canh hoc tiéng
Anh nhu mét ngoai ngit (EFL)” cho thiy viéc sir dung da phuwong tién nang cao hiéu qua hoc tir
vung trong méi trudng EFL [5]. O pham vi rong hon, Maksimova (2022) trong nghién ciru tong
quan hé thng “Tdng quan hé théng cac nghién ciru v& viée sir dung va tac dong cia cong nghé
trong hoc tip tiéng Trung Qudc ” khing dinh viéc tng dung cong nghé vao hoc tiéng Trung gop
phan cai thién dong luc va két qua hoc tap [6]. Ngoai ra, Ellis, Trimble va Fan (2023) trong
cOng trinh Thlet ké dich vu hd tro hoc tap cho sinh vién trong cac khoa hoc tryc tuyén va két
hop ” di chi ra ring, du sinh vién hoc theo hinh thirc két hop hay tryc tuyén hoan toan, ho déu
thuong xuyén tim kiém cac cong cu hd trg hoc tap [7]. Két qua nghién ciru cho thdy nhimg sinh
vién chu dong tim kiém cong cu hd trg hoc tap thudng 1a nhiing sinh vién tich cuc hoc tip va
nguoc lai dbi véi sinh vién khong chu dong trong hoc tap. biéu nay dan dén truong dai hoc nén
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thiét ké lai mé hinh hd trg pht hop véi sinh vién truc tuyén, ddng thoi giang vién déng vai tro
quan trong trong vi€c dinh hinh trai nghiém va thai do hoc tap cua nguoi hoc.

C6 thé thay tuy da dé cap dén hoc liéu E-learning nhung cac nghién ciru chua di sau vao
d6i twong sinh vién khong chuyén, ciing chua c6 nghien clru nao tap trung xay dung bo hoc liéu
E-learning bai ban, c6 n6i dung phu hop, bam sat giao trinh Han ngir Boya so cap 1 va déc thu
ctia sinh vién khdi hoc van chung Truong Pai hoc Su pham Ha Noi. Bai viét tap trung vao hai
noi dung chinh: Mot 1a, khao sat thue trang day va hoc tir vung tiéng Trung Qudc ctia sinh vién
khéi hoc van chung Trudng Pai hoc Su pham Ha Néi, bao gom nhu cau hoc tap, phuong phap
day, hoc va cac hoc liéu hién c6. Hai 1a, dé xuét giai phap thiét ké bo hoc liéu E- learning mang
tinh khoa hoc, hé théng va phu hop véi trinh d6 cling nhu nhu cau thuc té cua sinh vién nham
nang cao hi¢u qua hoc tr vung. Tir d6, nghién curu dat ra hai cau hoi nghién ctru nhu sau:

1. Thuee trang va cdc yéu té anh hwong trong day va hoc tir ving tiéng Trung Quoc ciia sinh
vién khéi hoc van chung Truong Dai hoc Su pham Ha Noi khi sur dung hoc liéu LMS la gi?

2. Goi hoc li¢u E-learning tich hop LMS can duoc thiét ké va trién khai nhw thé nao dé khdc
phuc cdc han ché va ndng cao hiéu qua hoc tir vieng cho sinh vién nha truong?

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung thiét ké hdn hop (mixed-methods) gdm khao sat dinh lwong sinh vién
va phong vén sau giang vién dé mo ta va giai thich thyc trang st dung hoc liéu E-learning trong
hoc tir vung tiéng Trung Qudc. Khach thé khao sat 1a 127 sinh vién khdi hoc van chung (trinh
d6 so cap) tai Truong DPHSP Ha Noi; khao sat song song cing 7 giang vién (thim nién 3-15
nim) duoc phong van ban céu trac. Bang hoi 24 muc gém cdu lya chon, cAu mé va thang Likert
5 muc; tir d6 hinh thanh thang do téng hop 24 muc vé mirc do str dung, chét luong va hiéu qua
cam nhan. Thang do dat 0 tin cay t6t (Cronbach’s alpha = 0,904; alpha chuan hoa = 0,876; N =
24). Dt liéu duoc lam sach, m6 ta bang tan sudt, trung binh va do léch chuan. T4t ca ngudi tham
gia cung cap dong v tu nguyén, dit li€u a 4n danh va chi phuc vu muc dich hoc thuit.

2.2. Thye trang hoc tir vung tiéng Trung Quéc trong giai doan so cap

2.2.1. Thuc trang hoc tir vung tiéng Trung Qudc cho sinh vién khéi hoc vin chung truwong
Pai hoc Sw pham Ha Né§i

2.2.1.1. Thue trang hoc tir vueng tiéng Trung Qudc ciia sinh vién khéi hoc vin chung

A)
ll 29.4%

= Khong bao gio = Hiém khi = Thinh thoang = Thuong xuyén = Ludn ludn

Hinh 1. Khdo sdt ti 1¢ chudn bi bai trwéc khi dén 16p ciia sinh vién
Tai Truong Dai hoc Su pham Ha Noi, hoc phan tiéng Trung so cép danh cho sinh vién
khong chuyén dugc trién khai trong 45 tiét, tap trung vao 9 bai hoc dau tién ciia gido trinh Han
ngit Boya so cip 1. Noi dung tir vung duoc thiét ké xoay quanh cac chu dé giao tiép thong dung
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nhu chao héi, giéi thi€u ban than, hoi duong, hoi gio, hoi gia,...NGi dung chuong trinh cé tinh
logic theo cac chu dé da dang, bam sat thuc tién, mang tinh tng dung cao tao nén tang nhét dinh
cho sinh vién méi bt dau hoc tiéng Trung Qudc. Nhom nghién ctru ciing thuc hién khao sat
thuc trang ty hoc tir vung cda sinh vién khéi hoc van chung, tap trung vao muc do chuin bi tir
vung trude gio hoc va thoi gian ty hoc moi ngay. Két qua duoc trinh bay ¢ Biéu do 1 va Biéu
dd 2 cho thay birc tranh tong quan vé tan suat chuan bj bai cling nhu quy thoi gian ma sinh vién
danh cho hoc tir vung, qua d6 nhan dién mirc d6 hinh thanh théi quen va nhu cau hd trg bang E-
learning.

= Duéi 15 phat = 15 phit- 30 phitt = Tir 30 pht - 1 gid = Trén 1 gio

Hinh 2. Théi gian hoc tir vweng méi ngay ciia sinh vién

Vé y thirc ty hoc ctia sinh vién, két qua khao sat cho thiy s6 luong sinh vién “thudng xuyén
chuan bi trudc gio hoc™ dat 50,8%, “thinh thoang” 29,4%, trong khi “ludn luén” chi 12,7%.
Thoi lugng tu hoc mdi ngay chi yéu nam & 30-60 phut (40,5%), tiép dén >60 phut (26,2%) va
15-30 phiit (26,2%). Cac hinh thirc ty hoc phd bién gdm tra ctru tir dién truc tuyén (Hanzii,
Google/Baidu Translate), lam flashcard trén Quizlet/Quizizz, luyén phat am qua YouTube,
Douyin, Xiaohongshu... Tuy vdy, s6 sinh vién duy tri déu din cac théi quen nay khong cao; da
phén van thiéu ki nang ghi nh¢ chir Han hiéu qua (viét sai nét, chua nhan dién bo tha, chua nim
cau tao chir), ghi chép thiéu hé thong (cht yéu phién Am-nghia, it ngit canh/vi du). Két qua nay
goi ¥ can co ché nhéc viéc va kiém tra nhanh trudc 10 hoc trén LMS (flashcard 1ap cach quang,
quiz 5 - 10 céu, diém danh hoan thanh hoc liéu) dé cung cd ky ludt ty hoc va cai thién ghi nho
chir Han—phat 4m. M6t s6 nguyén nhan chinh din dén tinh trang nay bao gém: sinh vién chua
dugc huéng dan rd rang vé phuwong phap hoc tir vung khoa hoc ngay tir dau khoa; sinh vién
chua tim duoc phuong phap hoc tir vung phit hop véi ban than; thiéu hoc liéu kiém tra danh gia
E-learning; co s& vt phong hoc, dudng truyén internet chuwa dam bao; va su giam sat cia giang
vién con han ché. Ngoai ra, ap luc hoc tap tir cac mon hoc khac khién thoi gian dau tu cho hoc
tir vung tiéng Trung Qudc khong 6n dinh.

Tom lai, mdc du chuong trinh tiéng Trung so cap tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
duoc thlet ké c6 hé thong va bam sat thyc tién giao tiép, viéc hoc tir vung cua sinh vién khong
chuyén van con nhiéu han ché. Y thuc tu hoc chua cao, ki ning ghi nhé va sir dung tir vung
chua hiéu qua, ciing v6i viée thiéu phuong phap hoc phit hop va hoc liéu hd tro, di anh huong
dén chét luong tiép thu tir vung. Tinh trang nay doi hoi su cai thién trong ca tb chuc giang day,
huéng dan ki nang hoc tir, va phat trién hé thong hoc liéu E-learning phu hop.
2.2.1.2. Thuc trang gidng day tir vung tiéng Trung Qué'c

Két qua phong van sdu 7 giang vién dang truc tiép giang day hoc phan tiéng Trung Quoc
tai Truong Dai hoc Su pham Ha Noi cho thdy, hoat dong day tr vung trong hoc phan tiéng
Trung Qudc cho sinh vién khéi hoc van chung da budc dau ung dung cc cong cu E-learning
nhiam nang cao hiéu qua hoc tap cua sinh vién, tuy nhién cac cong cu E-learning con mang tinh
riéng 1¢, chua mang tinh hé théng. Cac ndi dung phong van giang vién tap trung vao nhiém vu
hoc tap tai nha va ¢ trén 16p cho sinh vién.
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a) Truoc gio hoc

Két qua phong van 7 giang vién dang giang day hoc phan tiéng Trung Qudc tai Truong Pai
hoc Su pham Ha Noi cho thay, tit ca cac giang vién (100%) déu co trién khai giao nhiém vu
chuan bj tir mdi cho sinh vién trude mdi budi hoc. Pay duoc xem 1a budc khoi dong quan trong
nham tao tién d& cho viéc tiép nhan kién thirc hiéu qua hon trong gid hoc trén 16p. Cac nhiém vy
dugc giao kha da dang, bao gém: doc va ghi nhd nghia, phién 4m cua tir moi, luyén phat 4m
thong qua file ghi &m mAu, tra ctru cach sir dung tir trong cu....Didc biét, mot sd giang vién con
c6 sy diéu chinh nhiém vy hoc tap tuy theo kha nang cia ting nhém sinh vién, v6i nhing sinh
Vlen ¢6 ki nang viét con yéu, giang vién yéu ciu chép tir méi trudc tai nha dé tranh tinh trang

“qua tai” khi hoc trén 16p. Hoat dong chuan bi nay khong chi gitp sinh vién budc dau lam quen
v6i tir vung ma con tao diéu kién cho giang vién tiét kiém thoi gian giang giai nghia co ban trén
16p, tir d6 tap trung nhidu hon vao luyén tap van dung. Tuy nhién, viéc sinh vién hoan thanh
nhiém vu & mic d6 thip hay cao van phu thudc 16n vao y thirc tw hoc va kha ning kiém tra tién
dd hoc tap cua giang vién.

Nhu véy, hoat dong trude gio hoc trong day tir vung hién nay da budc déu chu trong tdi
viéc ca nhan hoa nhiém vu hoc tép va két hop yéu t6 cong nghé, song van can tiép tuc dugc phat
trién theo hudng dong b, co hé thdng bai kiém tra danh gia cu thé va tich hop sau hon vao hé
thdng hoc liéu E-learning cua nha trudng.

b) Day hoc trén lop

Nhom nghién ciru tién hanh phong van sau voi 7 giang vién dang day hoc phan tleng Trung
so cap, dé tim hiéu thuc trang t6 chirc day hoc tur vung trén 16p két qua phong van cho thay.
Hoat dong trudce gio hoc, hau hét thiy c6 déu giao nhiém vu chuin bj tir moi va kiém tra ddu gid
bang nhiéu cich nhu xem v& ghi, héi dap nhanh hodc lam quiz tryc tuyen (Quizizz, Kahoot,
Google Forms...). Theo chia s¢ cua giang vién, ¢ giai doan so cap can kiém tra chit viéc chudn
bi bai cta sinh vién, néu khong lam tur dau thi rat kho diéu chinh vé sau, dong thoi cac bai kiém
tra ngan gitp phat hién kip thoi 18i ctia sinh vién dé hd tro.

Trong gid hoc, cac théy O tap trung vao phat am, thanh di€u, chir Han (céu tao, bo thu, thir
tu nét) va nghia, cach dung tir vung. Mot s6 16p mo rong thém luyén dit cau, phan xa giao tiép
hodc doc khong kém phién am nham chuyén tir nhén dién sang van dung.

Céac kho khan sinh vién thuong gap trong qua trinh hoc nhu phat &m sai thanh diéu (dac
biét thanh 4), chua nim quy tic bién diéu cua “/”, “—, d& nhiam cic vn mau gin nhau
(ou/uo, ui/iu), nh6 nghia nhung quén cach doc hodc dung khong dung ngir canh, phan chit Han,
16i pho bién 1a sai thtr tu nét, thiéu nét, nham chir gan glong va chua nhan dlen duogc bd thu.

Nhin chung, sy két hop giita phwong phap truyén thong va cong cu sé di dugc trién khai,
nhung muc do bén viing trong ty hoc cia mdt bd phan sinh vién con han ché, co truong hop
chuan bi d6i pho nhu c6 ghi chép & nha nhung khong viét lai dwoc chit Han hodc dit cau khi
kiém tra tryc tiép. TUr nhitng ghi nhan nay, giang vién dé xuat duy tri cac bai kiém tra ngan va
déu dan (trén 16p hoidc trude gid hoc qua LMS), dong thoi ting hoat dong E-learning c6 tinh
tuong tac va theo ddi tién d6 (quiz 5 - 10 cau, flashcard lip cach quing co bo thu, bai tap dat
cdu kém phan hoi ty dong) dé cing cd nén tang phat am, chir Han va thuc ddy chuyén tir nhan
dién sang van dung.

C6 thé thay, hoat dong day hoc tir vung tiéng Trung Quoc tai Truong Pai hoc Su pham Ha
Noi da bude dau co su két hop gitta phuong phép truyén thong va img dung cong ngh¢ thong tin
trong day hoc. Giang vién chu dong giao nhiém vu chuan bi tir vung trudce budi hoc, kiém tra
dau gio qua cac nén tang tryc tuyen dong thoi to chirc cac hoat dong trén 16p voi ndi dung
phong phi, hudng dén viéc phat trién toan dién ki ndng tr phat am, viét chit Han dén hiéu nghia
va véan dung tir. Tuy nhién, viéc tu hoc tir vung tleng Trung Quéc phu thudc vao hai yeu td
chinh: tinh than tu gidc cua sinh vién va sy phdi hop hiéu qua giita giang vién va sinh vién.
Thuc té giang day cho théy van ton tai hién tugng hoc tdp mang tinh ddi pho. Cu thé, khi giang
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vién yéu cau sinh vién chuin bi trudc cac tir vung chit Han tai nha, mot s6 sinh vién hoan thanh
nhiém vu ghi chép nhung lai khong thé viét lai chit Han hay dat cau voi cac tir cho san khi dugc
kiém tra truc tiép trén 16p. Do 6, dat ra yéu cau cho giang vién can thiét ké cac bai kiém tra
ngan trén 16p nham danh gia nang luc thuc té cua sinh vién, ddng thoi khai thac cac cong cu E-
learning dé ting tinh twong tac va hidu qua hoc tip tir vung.
2.2.3. Thue trang sir dung hoc li¢u E-learning hd tro hoc tir vung tiéng Trung Qudc

Trong bdi canh gido duc dai hoc ngay cang phat trién, mo hinh day hoc két hop (blended
learning), 16p hoc dao nguoc (flipped classroom), viéc timg dung hoc li¢u E-learning hd trg hoc
tir vung dong vai trd quan trong, gop phan ning cao ning luc tu hoc va chit lugng tlep nhén
ngon ngili cua sinh vién. Tuy nhién, tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, qua trinh nay van con
ton tai nhiu han ché tir ca phia nguoi hoc 13n nguoi day, do d6 bai viét tién hanh khao sat mirc
dd st dung hoc liéu trén LMS cuia sinh vién, Kkét qua dugc minh hoa & biéu dd sau.

\

= Ratdongy =Dongy = Binhthuong = Khong dongy

Hinh 3. Mirc do sir dung hoc liéu trén LMS ciia sinh vién

Biéu db cho thay 60,3% sinh vién (Pong y + Rt dong ) thuong xuyén str dung hoc liéu E-
learning, 33,3% binh thudng va chi 6,3% khong dong y. Két qua phan 4nh mtrc do tlep nhén
tich cuc, nhung van can giai phap dé sinh vién cam thay hirg thi va hoc hoc qua hon. Diéu nay
cho thiy, mic du hoc liéu E-learning ngay cang san ¢ va phong phu, nhung ty 1€ sinh vién khai
thac hiéu qua van con thap. Bén canh d6, ki ning st dung cac cong cu s6 dé xay dung hé thong
tur vung ca nhan (nhu nhém tir theo chu dé, luu vi du, tao bai kiém tra tw luyén) van con yéu.
Mot s sinh vién bay to gap kho khan trong viée lua chon tai nguyén chat lugng va thiéu dinh
hudng cu thé trong qua trinh tu hoc qua E-learning.

Vé danh gia hiéu qua cua hoc liéu E-learning, khoang 60% sinh vién cho rang cc cong cu
5O gitip hoc tir vung thuan tién hon nho tinh linh hoat, dé truy cap vé thoi gian va khong gian.
Mot so sinh vién danh gia cao viéc ¢ thé hoc moi luc moi noi, két hop hinh anh minh hoa va
am thanh gitp ghi nhé tir vung hiéu qua hon. Tuy nhién, van c6 30% sinh vién dua ra phan hoi
trung tinh, chua thiy rd sy khac biét rd rét giita hoc E-learning va hoc truyén théng. Pang chu y,
10% sinh vién cho réng hoc liéu s6 chua thuc su giup ich trong viéc ghi nhé hodc van dung tu
vung vao thuc té. Mot sb nguyén nhan dan dén hién trang nay co thé ké dén nhu: ndi dung hoc
con don diéu, thiéu bai tip tuong tac, chua cd phan loai tir vyng theo chu dé, va phan 16n hoc
liéu chi hd tro nhan dién tir ma chua chu trong dén cach sir dung tir trong ciu. Ngoai ra, mot so
sinh vién con gap kho khan vé thao tac ki thuat, thiéu dong luc tu hoc, hodc gip van dé véi toc
d6 Internet khi str dung nén tang truc tuyén.

Trong phﬁn cau hoi mo cla bai khao sat, nhiéu sinh vién dé xuét can thiét ké hoc liéu E-
learning ¢o tinh tuong tac cao hon, tich hop quiz nhanh, tro choi tir vung, video minh hoa c6
huéng dan sir dung tur trong ngir canh cy thé, hoac bai luyén tép van dung vao ki nang noi, viét.
Ngoai ra, c6 y kién cho rang can c6 hé thong danh gia tién d hoc tir vung, két hop nhic nho
hoc tdp va phan hoi tu dong dé tao dong luc duy tri viéc hoc.

Vé phia giang vién, mot s6 giang vién di bat dau tich hop hoc lidu sd vao qua trinh giang
day tir vung, dic biét 1a trong cac 16p hoc c6 trién khai mé hinh 16p hoc dao nguoc (flipped
classroom). Hai cong cu duoc sir dung nhiéu nhét 1a Quizizz va Kahoot, nho kha ning twong tac
cao, d& thao tac va phu hop véi tam 1i hoc tip cua sinh vién. Cac thay, co da thiét ké cac bai
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kiém tra nhanh trudc va sau gio hoc nham kiém tra kha nang ghi nh¢ tr vung, danh gia phat am,
va van dung tir vao cau. Tuy nhién, qua trinh trién khai clng gap mot s6 han ché nhur: yéu cau
két n01 internet 6n dinh, giang vién mat nh1eu thoi gian chuan bi hoc lidu s6, khong thé ding
mot sd tinh ning nang cao cua cong cu do cin mua tai khoan...Mit khac, phan 16n cac 16p hoc
van chua co hé thong hoc liéu E-learning chinh thirc va théng nhéat. Viéc sir dung cong nghé
trong giang day tir vung van mang tinh ty phat va phu thudc vao ning luc c nhan cua gidng
vién. Mot b phén sinh vién ciing phan anh rang du giang vién c6 chia sé tai liéu, video hoic
quiz online, nhung ho chua dwgc hudng dan cach sir dung hiéu qua, dan dén tinh trang hoc mot
cach thy dong, khong tao dugc dong lyc va hirng thi 1au dai.

Tu thuc trang trén co thé théy, viéc sir dung hoc li¢u E-learning tai Truong Pai hoc Su
pham Ha No6i, du da cé hé¢ théng LMS hd trg hoc tap, viéc khai thac hoc li¢u E-learning trong
hoc tir vung tiéng Trung Qudc van con han ché. Chi khoang 20% sinh vién sir dung thudng
xuyén, phan 16n chi ding khi can thiét. Viéc str dung LMS chua dong bo, nhiéu gidng vién chua
tan dung hiéu qua nén tang nay. Kho khan dén tur ki nang tg hoc cua sinh vién, thiéu dinh
huéng, tai liéu chua phong phi va thiéu twong tac. Dé nang cao hiéu qua, cin xay dung mot kho
hoc liéu E-learning chuyén biét cho mén tiéng Trung Quéc, bao gdm: video giang tir vung, bai
tap luyén phat am, flashcard theo chu dé, quiz kiém tra twong tac va hudng dan sinh vién cach
tu hoc hi€u qua qua cong nghé. Pé mo ta chi tiét cac khia canh sir dung va cam nhén vé hoc liéu
E-learning, nghién ctru sir dung thang do 24 muc (Likert 1-5; cac myc phu dinh da ddo ma cung
chiéu), dat do tin cay tot (Cronbach’s alpha = 0,904; chuan hoa = 0,876). Bang dudi trinh bay
thdng ké md ta cho timg muc (n = 127), gdm gi4 tri trung binh (Mean) va d6 1éch chuén (SD).

Descriptive Statistics
N Range |Minimum | Maximum | Sum Mean Std. Deviation
Std.
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Error Statistic
Vo6 127 4.0 1.0 5.0 263.3 2.073 .0805 9077
V7 127 4.0 1.0 5.0 205.3 1.617 .0894 1.0072
V8 127 3.0 1.0 4.0 2623 2.065 .0597 .6723
V9 127 4.0 1.0 5.0 2573 2.026 .0673 7580
V10 127 4.0 1.0 5.0 2174 1.712 .0928 1.0458
V11 127 4.0 1.0 5.0 209.4 1.649 .0890 1.0028
VIi2 127 4.0 1.0 5.0 210.5 1.657 .0956 1.0777
V13 127 4.0 1.0 5.0 240.4 1.893 .1000 1.1265
V14 127 4.0 1.0 5.0 244.4 1.924 .1008 1.1361
V15 127 4.0 1.0 5.0 224.4 1.767 .0937 1.0558
V16 127 4.0 1.0 5.0 208.6 1.643 .1003 1.1301
V17 127 4.0 1.0 5.0 200.5 1.579 .0832 9374
V18 127 4.0 1.0 5.0 198.5 1.563 .0932 1.0503
V19 127 4.0 1.0 5.0 214.5 1.689 .1081 1.2181
V20 127 4.0 1.0 5.0 206.5 1.626 .0992 1.1180
V21 127 4.0 1.0 5.0 228.6 1.800 .1096 1.2347
V22 127 4.0 1.0 5.0 206.6 1.627 .0913 1.0292
V23 127 4.0 1.0 5.0 213.6 1.682 .0979 1.1031
V24 127 4.0 1.0 5.0 225.6 1.776 .0987 1.1120
Valid N 127
(listwise)
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Thong ké mé ta cho thiy xu huéng ddng thuin cao cta sinh vién dbi voi hoc lidu E-
learning, v&i diém trung binh cdc muc chii yéu trong khoang 1,56 - 2,07 (thang 1 - 5). Mot sb
muc dugc danh gia cao (V17, V18, V16, V11, V22; M = 1,56 - 1,65), trong khi mdt vai muc co
mirc dong thuan thap hon (V6, V8, V9; M = 2,03 - 2,07), goi ¥ wu tién cai thién cac khia canh
nay. B§ 1éch chuan da phﬁn 0,67 - 1,23 phan anh khac bi¢t cd nhan vira phai; cac muc c6 SD
cao (V19, V21) can duogc tinh chinh ndi dung, hoat dong dé tang tinh nhat quan.

2.3. Mot s6 kién nghi kién nghi

Trong bbi canh chuyén d6i so ngdy cang phat trién, viéc ap dung cong ngh¢ thong tin trong
gido duc dai hoc la mét yéu cau cdp thiét. Theo Thong tu sb 30/2023/TT-BGDDT ngay
29/12/2023 quy dinh vé (mg dung cong ngh¢ thong tin  trong dao tao tryc tuyen d6i véi gido duc
dai hoc, B6 Gido duc va Pao tao da chi ra cic yéu cau d6i véi viée trién khai hoc truc tuyen
nham t6i wu héa chat lwong giang day va hoc tap. Dé nang cao hiéu qua trlen khai va phat trién
hé thong hoc liéu E-learning, cac truong dai hoc, giang vién va sinh vién can phai thyc hi€n mét
s6 bién phap cu thé nhu sau:

Dbi véi nha trudng, viée ddu tu vao co sé ha ting cong nghé 1a didu kién quan trong dé xay
dung mot nén tang hé thong LMS bén vimg. Hé thong LMS can dam bao tinh 6n dinh, kha ning
mo rong va tdi uu hoa cho nhiéu thiét bi, dong thoi tich hop day du cac cong cu giang day, kiém
tra danh gia va twong tac v6i ngudi hoc. Cac truong dai hoc ciing can to chirc cac khoa dao tao
chuyén sdu cho giang vién va sinh vién vé cach st dung hé théng LMS hiéu qua, dong thoi thiét
lap cac trung tdm hd tro ki thuat gitp giai quyét cac sy cd phat sinh trong qua trinh sir dung.
Ngoai ra, viéc tich hop LMS vai cac cong cu hoc tap khac nhu Zoom, Google Classroom hay
Microsoft Teams sé tao diéu kién thuén loi cho viée to chire 16p hoc tryc tuyén va cac hoat dong
hoc tip twong tac, tir d6 t6i wu hoa trai nghiém ngudi dung.

Dbi vai giang vién, ho can duoc trang bi day di ki ning sir dung LMS dé thiét ké va trién
khai giang day truc tuyén hiéu qua. Viéc chuyén ddi cac bai giang truyén thong thanh cac hoc
lidu truc tuyén hap din, dé tiép can va tuong tac voi ngudi hoc rat quan trong. Giang vién can
st dung cac cong cu LMS dé xay dung cac bai tap, bai kiém tra va cac dién dan thao luén,
khuyén khich sy tham gia tich cuc ctia sinh vién. Bén canh d0, giang vién can cung cip phan hoi
kip thoi va ho tro sinh vién, tao ra mot méi trudng hoc tap co tinh twong tac cao, giup sinh vién
cai thién nang luc hoc tap va dat dugc két qua cao.

Dbi véi sinh vién, cac em can chi dong trong viéc 1am quen va su dung cac céng cu LMS dé
t6i uu hoa qua trinh hoc tap. Sinh vién céan phat trién ki nang tu hoc va quan li thot gian hiéu
qua trong méi trudng hoc truc tuyén, dong thoi tich cuc tham gia vao cac didn dan thao luan,
nhom hoc tép va cac hoat dong hoc tép tuong tac khac. Viée sir dung céc tai nguyén hoc tap co
san trén LMS, nhu video, tai liéu doc thém va cac bai kiém tra truc tuyén, s& gitp sinh vién
nang cao kién thirc va ki ning mém. Bén canh do, sinh vién ciing can theo ddi tién do hoc tap
cua minh, chui dong yéu ciu sy hd tro tir giang vién khi gip kho khan trong qua trinh hoc.

Tom lai, dé phat trién va trién khai hiéu qua hé théng hoc liéu E-learning trong gido duc dai
hoc, can co su ph01 hop chét ché gilra nha truong, giang vién va sinh vién. Céc truong can xdy
dung co s¢ ha tang va nen tang hoc truc tuyen chat luong, trong khi giang vién can nang cao ki
ning giang day truc tuyén va sinh vién can phat trién kha nang ty hoc va sir dung cong nghé.
Nhitng giai phap nay khong chi gitip ndng cao chét luong hoc tip ma con gép phan _nang cao
ning lyc canh tranh cta hé théng gido duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa va
cach mang cong nghiép 4.0.

3. Két luan

~Nghién ctru nay nham tra 10i hai van dé chinh vé thyc trang day va hoc tir vung tiéng Trung
Quoc tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, dac bi€t trong boi canh tng dung hoc li€u E-learning
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tir 6 dua ra mot s6 kién nghi nham xay dung va trién khai goi hoc liéu E-learning dé nang cao
hiéu qué hoc tir vung cho sinh vién khong chuyén cuia trudng. Két qua khao sat 127 sinh vién va
phong véan sau 7 giang vién cho thiy, phuong phép hoc truyén théng chwa dép ung tét viée ghi
nh¢ va van dung tir vung trong ngit canh. Viéc ung dung E-learning hién con mang tinh ro1i rac
va thiéu df)ng bd. Méc du sinh vién c6 sir dung hé théng LMS nhung mirc d9 gan két hoc liéu
van chua 6n dinh. Giang vién chu yeu chu trong dén viéc stra phat am va cau tao chit, nhung
thiétu cac cong cu hd trg viec kiém tra va theo ddi tién do hoc  tép.
Duya trén két qua nay, nghién ctru dé xuit mot goi hoc liéu E-learning toan dién, bao gém cac
hoc liéu chuan héa, bai giang video, flashcard ldp cach quing va quiz twong tac. Cac giai phap
nay s€ khong chi gitip sinh vién cai thién kha nang ghi nho va st dung tr vung, ma con tao ra
mét moi truong hoc tap linh hoat va hi€u qua. Nghién ctru gop phan cung cap nén tang li thuyét
va thuc tién cho viéc Ung dung E-learning trong day va hoc tleng Trung Quoc tai cac co sé dao
tao dai hoc, dong thoi dé xuat huéng di cho cac nghién ciru tiép theo nham mé rong va thir
nghiém céc mo hinh hoc lidu nay. Tuy nhién, nghién ciru con mot sé han ché do chi ap dung cho
sinh vién khéi khong chuyén tai truong Pai hoc Su pham Ha Néi v6i ¢& mau giang vién nho
nén kha ning khai quat chua cao, dit liéu sinh vién chu yéu 13 tu bao céo, thiét ké nghién ciru
thién vé mo ta va so sanh, chua c6 can thiép dé xac dinh quan hé¢ giita goi hoc li€u va két qua
hoc tap. Trong thoi gian tdi, nhém nghién ctru s€ mé rong nghién curu cac co so va trinh d§ khac
nhau, két hop dir lidu hanh vi trén LMS dé giam thién 1éch bao céo, trién khai thir nghiém cac
g6i hoc lidu voi nhom ddi chimg, do ludng trude, sau va theo ddi theo nhidu hoc ky, dong thoi
phan tich chi phi, hiéu qua va mirc chip nhan ciia nguoi hoc, gidng vién nhiam hoan thién mo
hinh trién khai & quy md chuong trinh & bac dai hoc.

* Ghi chi: Bai bao nay 1a san pham cia dé tai Xdy dung hoc liéu E-learning ho tro hoc tir
vung ciia hoc phan tiéng Trung Quoc khoi hoc vin chung cho sinh vién Truong Pai hoc Su
pham Ha Noi; ma s6: SPHN24-09, do TS. Ng6 Thi Khanh Chi lam chd nhiém.
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