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Abstract. The quality of teachers and their
teaching are the top factors in determining the
quality of graduates after they leave school,
especially English major students. The data
obtained from the students is divided into two main
contents, including (1) Professional factors, and (2)
non-professional factors. Regarding professional
factors, an English teacher who is considered
“qualified” according to the students needs to
showcase two conditions: (1) a mastery of
understanding teaching methods, and (2) sufficient
preparation of extra teaching materials. Behaviors
not related to the profession are referred to by the
students to evaluate the quality of an English
teacher, including (1) the teacher’s personality, (2)
the teacher’s communication skills, (3) the
teacher’s attitude towards students, and (4)
adequate classroom management and problem-
solving skills.
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Tom tit. Giang vién 1a mot trong nhimg nhan o
tién quyét quyét dinh chét lugng dao tao. Trén co
so do, nghién ctu ndy duoc thuc hién nhim tim
hiéu quan diém cua sinh vién (SV) vé cac yéu t6
quyét dinh chat lugng GV, gop phan nang cao chét
lugng dao tao. Dir liéu dinh tinh duoc thu thap tu
hoat dong phong van nhom, tap trung vao hai noi
dung chinh bao gom: (1) yéu tb chuyén mon va
(2) yéu tb ngoai chuyén mon. Vé yéu to chuyén
mon, mot GV tiéng Anh duoc dénh gia 1a “chat
lugng”, theo SV, can phai thoa man hai diéu kién
sau. Thtr nhat 1a sy am hiéu vé phwong phap
giang day va thir hai la kha nang linh hoat va da
dang trong viéc cung cdp ngudn tai liéu tham
khao c6 gia tri. Nhitng biéu hién khong lién quan
dén chuyén mén dugce SV dé cap dé danh gia chét
luong cua GV tiéng Anh bao gom: (1) tinh cach
cua GV, (2) kha nang giao tiép ciia GV, (3) thai do
ctia GV ddi voi SV va (4) ki nang quan Ii 16p hoc
ciing nhu giai quyét véan dé.

Tirkhoa: Yéu t6 quyét dinh, chat lurong giang vién
tiéng Anh, sinh vién Ngbn ngtt Anh.
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1. M& dau

Trong bdi canh toan cau hoa dang dién ra ngay cang manh mg trén tat ca cac linh vuc cia
doi song xa hoi, tiéng Anh duoc xem la mot cong cu giao tiép hiru hiéu. Dac biét, hién nay, ngay
cang co nhiéu co quan, t6 chuc quoc té c6 lién hé, hop tac vai Viét Nam thi viéc giao tlep t6t bang
tiéng Anh lai cang tré' nén cap thiét. Chinh vi thé, chinh phu Viét Nam da thyc hién nhiéu cai cach
trong gido duc noi chung va trong giang day tiéng Anh néi riéng va da thu hit sy quan tam rat
16N tir cac bén lién quan nhu hoc sinh, phu huynh, v.v... Cac chuyén nganh giang day ngoai ngir,
trong d6 ¢6 nganh Ngon ngir Anh (NNA) nhan duoc sy quan tdm dac biét ciia ngudi hoc boi tinh
cap thiét va phu hop véi xu thé thoi dai. Do d6, c6 rat nhiéu hoc sinh phd thong quyét dinh lya
chon chuyén nganh NNA dé theo hoc & bac cao dang, dai hoc. Ciing chinh vi thé, hau hét cac co
s& dao tao dai hoc theo hudng da linh vuc déu c6 dio tao chuyén nganh NNA va déu c6 sb luong
thi sinh du tuyén va theo hoc & muc cao (Bui & Intaraprasert, 2013) [1]. Tuy nhién, chat luong
giang day nganh nay cling dang dat ra nhiéu thach thirc vi thinh thoang van c6 mét s6 phan hoi
chua that su tich cuc vé chat luong dao tao nganh NNA tir phia nha tuyén dung (Day & Ford,
1998) [2] ma trong do6 chit luong GV la mét trong nhiing yéu té hang dau quyét dinh chat lugng
cua SV sau khi ra trudng.

Dinh nghia vé chat lugng GV da dugc nhiéu nha nghién ciu trén thé gidi ban luan. Theo do,
Kennedy (2008) [3] dinh nghia chét luong cua GV gﬁ)m nhitng pham chit ma ho c6 dé tac dong
tich cuc dén két qua hoc tap cua ngudi hoc. Nhirng pham chat nay bao gom tinh cach cua GV,
chat lwong giang day va kha ning xay dung méi quan hé véi nguoi hoc. Goe (2007) [4] cho rang
chat luong GV 1a mot cum tir vo ciing phuc tap vi phai thong qua rat nhiéu budc dé co thé danh
gia ding chat lugng giang day cua mot GV tiéng Anh. Cu thé, chat lugng GV duoc danh gia theo
bén tiéu chi: (1) trinh dd hoc van, (2) tinh cach, (3) chat luong giang day trong thuc té va (4) tac
dong cua GV ddi voi nguoi hoc. Tuong tu, Timmering va cong su (2009) [5] liét ké cac tiéu chi
danh gia chat luong GV bao gém: (1) nhan thirc vé méi truong day va hoc, (2) nhan thic vé vai
trd ciia GV trong gido duc, (3) niang luc chuyén mén va (4) tinh cach cua GV. Tém lai, cac yéu
t6 chuyén mon va ngoai chuyén mén déu tac dong dén sy danh gia chat lvong cua GV. Tuy nhién,
tai Viét Nam, hién chua c6 nhiéu nghién ctu vé van dé nay. Do vay, nghién ctu hién tai dwoc
thuc hién nham tim hiéu noi dung chat lugng GV nay duoc thuc hién thong qua nhan xét phan
hoi cua SV dya theo hai tiéu chi néu trén, bao gom: (1) chuy&n mén va (2) ngoai chuyén man.

2. NOi dung nghién ciru
2.1. Phwong phap nghién ctu

Nghién ctru ndy nham tim hiéu y kién caa SV chuyén nganh NNA vé biéu hién cua mot GV
tiéng Anh “chét luong”. Nghién ctru dugc thuc hién tai hai truong dai hoc thudc khu vue Dong
bang séng Cru Long, Viét Nam. Cu thé, 50 SV (35 SV nit va 15 SV nam), dang theo hoc chuyén
nganh NNA dugc moi dé tham gia vao nghién ctiu véi vai tro 1a khach thé nghién cau. Trong s6
50 SV, ¢6 12 SV nam nhét, 11 SV nam hai, 15 SV ndm ba va 12 SV nim tu. Do SV s& c6 nhing
trai nghiém khac nhau qua tirng nim hoc nén nhom tac gia da chu dong mai SV tir tat ca cac khoa
tham gia nghién ciru nay. Nham dam bao quyén riéng tu, tinh bao mat cho khach thé nghién cuu,
tat ca céc thong tin ciia SV déu duoc bao mat tuyét d6i. Trong bai viét nay, nhom tac gia sir dung
bo ma hoa sb tir 01 dén 50 dé danh sé tha ty SV. Bdng thoi, truéc khi tham gia vao nghién ciu
nay, tat ca SV ciing dugc thdng tin rd rang rang ho hoan toan c6 quyén dirng viéc tham gia vao
nghién ctru hoic yéu cau nhom tac gia khong duoc sir dung dir liéu ma ho cung cap dudi bét cir
hinh thitc nao.

Nghién ctru dugc thyc hién theo phuong phap dinh tinh. Theo Sandelowski va Barroso
(2002) [6], nghién ciru dinh tinh c6 thé gitp cac nha nghién ctu tim hiéu tuong tan goc ré cua van
dé. Noi cach khac, nghién ciru dinh tinh gitp thu dugc nhitng dir liéu va két qua c6 chiéu sau. Vi
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vay, phuong phap niy hoan toan phu hop véi muc tiéu caa nghién ciru. Dé thu dir ligu tir 50 SV,
nhom téc gia da to chirc 10 budi phong van theo nhém, mdi nhém bao gom 05 SV. Theo Vaughn
va cong su (1996) [7], phong van nhém dugc thuc hién dé thu sb liu bang cach nhom nhing
ngudi ¢6 ciing mot moi quan tam vé mot chu dé nhit dinh dé ho dua ra ¥ kién ca nhan déng thoi
thao luan nhitng quan diém khéc nhau vé van dé. Vi cach thac thu thap dir liéu nay, nhém tac
gia khang dinh rang c6 thé thu duoc nhitng dir lidu 6 gia tri cho viéc tim hiéu va giai thich y kién
ctia SV vé dinh nghia va biéu hién cuia mot GV tiéng Anh “chat luong”.

MJi cudc phong vén kéo dai trung binh 60 phit, khoang thoi gian da dé SV ¢ thé duara y
kién nhan xét cua minh vé véan dé thao luan mot cach chi tiét nhat. Ngon ngit sit dung trong hoat
dong phong van la tleng Viét, tleng me dé cua nguoi tham gia phong van. Thiét bi ghi am thanh
duoc bat xuyen suét trong budi phong van dé thu lai noi dung thao luan cua SV, va viéc nay da
dugc sy ddng y cua SV. Dit liéu thu duoc tir SV thong qua cac budi phong van dugc phan tich
dua vao cac nhoém noi dung khac nhau thugc hai loai biéu hién caa GV: (1) biéu hién lién quan
dén chuyén mon va (2) biéu hién khong lién quan dén chuyén mén.

Hoat dong phan tich dit li¢u dugc thuc hién theo 3 budc. Dau tién, nhom tac gia tap trung
nghe lai tit ca noi dung cua cac budi phong van. Sau khi nghe lai céc file ghi am, nhém tac gia
thuc hién V|et lai nhitng ndi dung dé cap Ve cac biéu hién cia mot GV tiéng Anh chét luong vao
mot bang mau da duoc thiét ké phan loai sin theo cac noi dung theo chu dich cua nghién ctru. Vi
thé, bang mau hd tro nhém nghién ctu trong viéc phan biét su gidng va khac biét gitra y kién cua
timg SV ddi v6i muyc tiéu nghién ciu. Cudi cing, nhom nghién cau tién hanh lya chon nhitng
chia sé mang tinh dai dién cia tirng nhém ndi dung lién quan dén muc tiéu nghién ctru dé trinh
bay trong bai viét. Bong thoi, nhom nghién ctu so sanh va thao luan vé két qua caa nghién ciu
nay vai nhitng nghién ctru trude day nham lam rd cac van dé nghién ciu.

2.2. Két qua va ban luan

Dit liéu thu duoc tir SV duoc chia 1am hai noi dung chinh: (1) yéu té chuyén mén va (2) yéu
t6 ngoai chuy@n mén.
2.2.1. Yéu t6 chuyén mén

Vé yéu té ndy, mot GV tiéng Anh dugc danh gia 1a “chit luong”, theo SV, can phai ¢6 hai
biéu hién sau: (1) sy am hiéu vé phuong phap giang day va (2) kha ning cung cip thém nhiéu
ngudn tai liéu tham khao c6 gia tri.

Sir am hiéu vé phuwong phdp giang day

Hau hét SV déu cho rang mot GV tiéng Anh gioi phai la ngudi nam rd kién thirc vé phuong
phap giang day. Cu thé, SV16 chia sé: “Thay hay cho Iép thao ludn vao cudi gio dé gidp tui em
xem va hiéu bai. Em thay nhiing hoat dgng thao lugn nhir vdy rat hiéu qua a.” Tuong tu, SV4
trinh bay: “GV day tiéng Anh ciia em xay dung khong khi hoc tdp théng qua cach day hét sitc vui
nhén; dong thoi ciing cho tui em la viéc véi nhau rat nhiéu. Em cam thay rat vui ¢! Sy am hiéu
vé phuong phap giang day cling dugc thé hién ré & cach ma GV van dung cac bai tap trong I6p
hoc. SV9 cho biét: “Em thdy bai tdp trong sach rat hay. Néu GV tleng Anh ciia em ¢6 thé si dung
cac bai tap hay hoar dgng trong sach hiéu qud thi bai giang sé rat thi vi ¢.” Bén canh do, SV27
bay to: “Néu phwong phdp giang day ciia GV tdc déng rat lén dén dong luc hoc cia em. Néu GV
c6 phuwong phdp day hay thi em sé nhiét tinh tham gia cac hoat déng, va nguwroc lai.”

Mot trong nhirng yéu cau quan trong déi véi mot GV gioi 1a ho can nam viing phuong phap
giang day dé c6 dugc gio day hiéu qua. Do d6, sy am hiéu vé phuong phép giang day dong vai
tro hét sic quan trong trong viéc danh gia chét hr(yng cua GV (Getie, 2020; Goe, 2007; Timmering
va cong su, 2019) [8], [4-5]. Nguoc lai, néu GV ép dung céc phuong phap day khong hiéu qua,
no sé& tac dong truc tiép dén dong luc hoc ciia SV, va dong thoi tac dong tiéu cuc dén két qua hoc
tap cua ho.

Kha néing cung cdap thém nhiéu nguon tai liéu tham khao
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Ngoai tai liu gidng day chinh quy do Nha truong hay Khoa chu quan yéu Cau SV ciing rat
mong cho nhiing tai liéu b6 trg duoc chia sé boi GV tleng Anh trén 16p vi ngudn tai liéu bo tro
nay ciing gop phan khong nho trong viéc danh gia chat luong ciia GV tiéng Anh. Theo d6, SV19
da chia sé: “GV cua em cuc Ki gici. Bdc biét, thay c6 rdt nhiéu nhaing tai liéu bé tror cho tui em.
Nh¢ vao ddy ma em c6 nguon tai liéu hay dé hoc ¢ nha va phat trién ki ning ngén ngir ciia minh.”
Chia sé tuong tu tir SV32: “GV ciia em thirong xuyén gidi thiéu nhizng tai liéu bé tro cho tui em
hoc a. Hon nira, thay dy con gidi thiéu nhing phan mém hoc tiéng Anh rdt tha vi ¢.”

Vigc c6 nguon tai ligu bo tro mang y nghia rat lon trong viéc mo rong kién thic va phat trién
ki nang ngdn ngir ctia SV. Do do, nhitng GV ¢6 cho minh tai li¢u bé tro riéng, ngoai gido trinh
chinh, s& gop phan xay dung mét hinh anh dep d6i véi SV; dong thoi ciing nang cao chét luong
giang day cua minh (Kili¢ & flter, 2015; Tran & Hoang, 2023) [9], [10]. Co thé thay, SV da nhan
thay tam quan trong cua tai liéu hoc tap trong viéc hoc tleng Anh caa minh. Vi nguon tai ligu
duoc cung cap thém tir GV, ho c6 thé tu hoc & nha. Tir d6, két qua hoc tap s& duoc cai thién, va
vai trd ciia viéc cung cap tai liéu hoc tap ngoai chinh quy lai cang rd rang.

2.2.2. Yéu té ngoai chuyén mén

Nhung yéu td khong lién quan dén chuyén mon duogc SV dé cap khi danh gia chat luong cua
GV tiéng Anh bao gom: (1) tinh céch cua GV, (2) kha nang gido tiép cua GV, (3) thai 46 cua GV
d6i véi SV va (4) ki nang quan li 16p hoc va giai quyét van dé.

Tinh cach cua GV: Sy than thién

Pa s6 SV cho rang sy than thién s& anh huong I6n dén danh gia cua ho vé GV tiéng Anh. Vi
vay, SV7 trinh bay: “GV cua em rat 1a than thién ¢. Em cam thdy viéc hoc thodi mdi hon va dé
tiép thu bai hon.” Khac v6i SV 7, su thiéu than thién cia GV ciing tac dong tiéu cuc dén SV. Cu
thé, SV12 chia sé: “Em khé e ngai trong viéc hoc véi cac GV khé tinh. Em cam thay ap luc khi
lam viéc véi ho. Tdt nhién, em hiéu rang viéc dé tinh qua sé gay ra mét sé diéu khong hay, nhu
la cac ban sé khong tédp trung hodc 16p sé on &0 a .

Két qua nghién ctu cho thay SV ¢6 xu hudng thich hoc tap véi cac GV than thién hon la céc
GV lanh lung va kho tinh. Két qua nay kha twong dong Véi nhu‘ng gi Chen (2012) [11] dé tim
dugc trong nghién ciru cia minh. Mac du viéc qua dé déi voi cac van dé trong 1op s& gay ra nhiéu
phién phtc trong viéc quan Ii 16p hoc, nhung viéc duy tri mot bau khong khi than thién va dé chiu
s& gilp ca GV va SV thoai mai trong viéc chia sé y kién ciia minh, va diéu nay dong vai tro rat
quan trong trong viéc day va hoc tiéng Anh. Do d6, khi 1én 16p, GV can lan toa bau khong khi d&
chiu cho SV bang su than thién ciia minh, thay vi tao ra ap luc cho ho. Chinh yéu té nay ciing
nang cao chat lugng giang day cua GV.

Tinh cach cuia GV: Sy nhiét tinh

Két qua cho thy sy nhiét tinh cua GV ¢6 tac dong truc tiép dén thai do hoc tap cua SV.
Nham minh hoa, SV21 chia s¢: “Em cang ngay cang yéu thich tiéng Anh hon nho vao su nhiét
tinh cua GV ¢.” Tuong tu, SV35 cho biét: “GV cua em rat nhiét tinh ludn. Mén Vlet rat khé va
em cung yeu mén dé. Tuy nhién, nho vao sy nhiét tinh cia gidng vién, em ciing c6 Qdng hon dé
hoc va tién bg.”

Tur nhitng chia s¢ cia SV cho thay, GV tiéng Anh can nhan thirc duoc vi tri va trach nhiém
cua ban than dbi véi SV va cong viéc. SV hoan toan cd thé cam nhan dwoc muc do nhiét tinh cua
GV dé danh gia giang vién do6 co that sy dang lam viéc mot cach nghiém tac khong. Didu nay
ciing duoc Getie (2020) [8] khang dinh rang thiéu sy nhiét tinh trong giang day, chat lugng giang
day cua GV va két qua hoc tap ciia SV ciing bi anh huong mot céch tiéu cuc.

Tinh cach cua GV: Sir tdn tam

Sy tan tdm ciia GV co tac dong 16n dén thai do hoc tap cua SV. Cu thé, nhiéu SV da bay t6
long biét on ddi véi nhitng GV di tan tdm giang day ho. Thi du, SV29 chia sé: “GV cua em rat
|a tdn tam va dieu ndy khuyén khich em cé gang rdt nhiéu a. Hon nira, nhdn thdy su tdn tam
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cua thay dy ciing cho em nhiéu nang lwong hon”. Mot truong hop khac, SV23 cho rang: “Em
muon cam on dén GV cia em vi ¢d dy rat 1 tan tdm va hi sinh vi ching em g. Co giup em rat
nhiéu trong viéc hoc tir vieng, thir ma thiéu rdat nhiéu a. Nho vy ma em da c6 nhiéu két qua hoc
tap tot hon”.

Lién quan dén yéu té nay, Kim va cong su (2019) [12] ciing ¢a nhan manh tim quan trong
cuia sy tan tim doi véi chat luong giang day caa GV. C6 thé thiy, viéc nhan thiy sy hy sinh cua
GV (thoi gian, cong strc) da co tac dong tich dén dong luc va thai do hoc tap cua SV. Do vay, ho
mang long biét on va sy ngudng mo d6i v6i GV, yéu té tac dong tryc tiép dén thoi gian ho danh
cho viéc hoc va tac dong gian tiép dén két qua hoc tap ciia ho. Nhitng phan tich trén day cho thay
thiéu di sy tan tam dén tir GV, SV s& khong thé phat huy hét tiém ning hoc tap caa minh.

Tinh cach cia GV: Tinh than trach nhiém

Nhiéu SV cho rang minh s& mat dong luc néu phai hoc cing véi nhitng GV thiéu tinh than
trach nhiém. Cu thé, SV8 trinh bay: “Em nghi GV can c6 tinh than trach nhiém cao véi viéc day
cua minh. GV can dén l6p ddy dii s6 buéi day va mang dén 16p nhing bai hoc ¢6 s dau tw.”
Twong tu, SV39 chia sé: “Theo em, GV can phdi dam bao sé budi day cua minh. Néu ving vi |i
do gi dé thi GV nén cho SV biét trwéc va cing nhau thao lugn vé viéc hoc bu g.”

Qua nhiing ¥ kién trén cho thay hanh vi cia GV anh huong rét I6n dén thai do hoc tap cua
SV. Vi thé, GV phai y thirc dugc hanh vi cia minh tac dong nhu thé nao dén ca viéc hoc va 16i
sbéng sau nay cua SV (Kennedy, 2008) [3]. Do SV nhan manh viéc 1én 16p du sé budi quy dinh
sé& tac dong lon dén viéc hoc cua ho nén viéc dam bao sb budi 1én 16p tro thanh tiéu chi dé danh
gia tinh than trach nhiém cua GV.

Tinh c&ch cua GV: Tinh ky lugt

Tinh ky luat cia GV duoc thé hién qua hai khia canh: (1) sy dung gio va (2) su vang mit 6
hodc khong c6 Ii do. Khi dé cap dén su dung gio ciia GV, SV5 cho rang: “Em nghi la GV can
thong bao viée dén 16p hoc tré sém hon d@é chiing em khong can phdi doi cho trong vo vong. Viéc
nay dién ra khong thuwong xuyén, nhung em nghi GV nén tranh.” Trong khi do, SV22 d& cap dén
sw ving mit ciia GV nhu sau: “Em rat thich hoc véi mét thay a. Tuy nhién, thay hay bédn cac cong
Viéc khdc nén khéng dén |6p duwoc. Piéu ndy khién tui em khong hoc diroc nhiéu tir thay. Ciing
hoi tiéc a.”

C6 thé thay tinh ky luat 1a mét trong nhitng yéu t quan trong nhat ciia gido duc (Chen, 2012)
[11]. Su cam két caa GV d6i véi nghé day s& duoc thé hién rat rd thong qua tinh ky luat cua ho.
Noi cach khac, GV cang c6 tinh ky luat thi ho cang gin bé vai nghé day va nguoc lai. Ngoai ra,
Getie (2020) [8] cho rang GV con déng vai trdo nhu mét hinh mau cho SV noi theo. Nhu dé cap
cua SV, viéc GV dén tré can dugc thdng bao tir sém dé tranh mat thoi gian cua SV. Mic du diéu
nay duoc dé cap 1a “khong thuong xuyén”, nhung né ciing cho thdy SV nhan thuc rat ré viec GV
cua ho c6 tinh ky luat hay khong. Do véy, néu GV hanh dong thiéu ky luét thi s& anh huéng xau
dén hanh vi ciia SV sau nay.

Kha ndng giao tiép ciia GV: Céch phan hai y kién cia SV

Viéc nhan xét va phan hoi déi véi viéc hoc cta SV ciing gop phan 16n dén su phét trién cia
cac em sau nay, dong thoi phan anh phan nao chat luong giang day cua GV. Thuc té, nhiéu SV
da bay to long biét on cua minh ddi véi cac phan hdi mang tinh xay dung va hi¢u qua cua GV
tiéng Anh d6i véi viéc hoc cua ho. Cu thé, SV24 chia s¢: “Em rat cam kich doi véi cac phan hoi
cua GV a. Nhing nhdn xét do giip em hiéu hon vé trinh do ciia minh, dong thoi gilip em biér diroc
minh nén lam gi dé phat trién.” Tuong tu, SV26 ciing dong thuan, cho rang: “GV cza em ludn
ludn ghi cha lgi ting 16i ciia em va ban em q. Sau dé, thay sé nhdn xét cho tui em sira va tién bg.”

That vay, nhan xét caa GV ddi véi viéc hoc caa SV dong vai tro rat quan trong ddi véi su
phét trién cua ho (Spolsky, 1972) [13]. Do d6, GV can cho SV nhiing nhan xét ding va chi tiét.
Pdng thoi, nhan xét cling phai mang tinh xay dung, tranh anh huong dén tam Ii ciia SV. Nho vao
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nhitng nhan xét cua GV, SV khong chi phét trién kha ning cua ho ma con gia ting sy tin tuong
d6i véi GV.

Khd ndng giao tiép ciia GV: Duy tri sir gan két giza GV va SV

Viéc duy tri va phat trlen su gan két gitra GV va SV trong khudn kho luén 1a mét trong nhing
uu tién hang dau dé quyét dinh su thanh céng hay that bai cia mot 16p hoc. Nhiéu SV cho rang
nhitng budi tro chuyén hiéu qua gép phan Ién vao viéc phét trién dong luc hoc cia SV. Cu thé,
SV18 va 37 cung chia sé:

“GV ciia em thwong hay danh thoi gian quy bau cua thay dé trd chuyén véi tui em. Biéu nay
khién em rat 1a biét on thay. Tui em dd hoc dwoc rdt nhiéu tir kinh nghiém cua thay. Bén canh dé,
thong qua cac budi trd chuyén sau gio hoc nay, em cam thay khodng cach giiza tui em va thay day
ciing ngan lai, va viéc hoc ciing tré nén thodi mai va hiéu qud hon”. (SV18)

“Em thuong hay cam thdy xa cach véi GV lam a. Piéu nay ciing anh hwéng dén sy thodi
mai cua tui em doi véi viéc hoc. Tuy nhién, hoc Ki nay em c6 co héi hoc chung véi mgt GV. Thay
dy gianh rat nhiéu thoi gian dé trd chuyén véi tui em sau gio hoc méc di thay dy rdt ban. Piéu
nay khién em hoc tot hon, thodi mdi hon”. (SV37)

Két qua nghién ctu cho thay, mot méi quan hé tét s& gidp cho viéc day va hoc dugc tét hon
(Day & Ford, 1998) [2]. Bén canh d6, Spolsky (1972) [13] ciing cho rang day va hoc khdng thé
nao hiéu qua néu thiéu sy giao tiép va gan két giita nguoi day va ngudi hoc. Do vay, viéc trd
chuyén sau gio hoc ¢6 thé dugc xem la mot phuong phép hitu hidu gép phan nang cao chat luong
giang day va hoc tap. Hon nira, GV cd kha ning giao tiép du tdt khi thuc hién cac budi tro chuyén
sau gio hoc sé lam viéc hoc ciia SV hiéu qua hon.

Khd ndng giao tiép cia GV: Su hai hwéc

Mot két qua thd vi tir nghién ciu nay cho thay sy hai huéc cia GV c¢6 tac dong dén chat
luong giang day. Tuy nhién, néu GV sir dung nhitng ndi dung hai hudc khdng pha hop trong khi
1&n I6p thi s€ gay ra nhiing h¢ luy dén viéc day va hoc tiéng Anh, nhu SV17 da dé cap: “Co mét
lan, GV day tleng Anh ldy thdn twong cua tui em ra dia, va né khién tui em cam thay né anh
hwong Xau den moi quan hé cia tui em véi GV dé.” Thém vao d6, SV36 chia sé: “Em nghi mot
vai GV nén can thdn hon véi 101 ndi ciia minh ¥ ¢. Em thi khéng sao, tuy nhién cé mét sé ban rat
dé bi ton thwong néu GV mang ho ra lam tré dia.”

Timmering va cong su (2009) [5] da liét ké ra nhitng diém tét ma GV c6 thé mang dén lop
vé6i su hai hudc cua ho, bao gom 1am khong khi 16p hoc tot hon, ting chat lwong cua viéc day va
hoc. Tuy nhién, néu str dung sai sy hai hudc trong 16p hoc, nd cé thé bi phan tac dung, gay ra cac
hé luy nguy hiém nhu ton thuong cam x(c caa SV, vi pham céc luat trong gi4o duc va ton giéo,
hoic khién cho SV cam thay bi lac 16ng néu bi mang ra 1am trd dua (Chen, 2012) [11]. Do vy,
nhan thirc dwoc tim quan trong vé tac dung va liéu luong sir dung nhing noi dung hai hudc trong
I6p ciing gbp phan quan trong vao viéc nang cao chat lwong giang day va chét luong cua mot GV
tiéng Anh.

Thdi @6 ciia GV doi véi SV

Nghién ciru ndy cho thiy c6 nhiéu SV to ra cam kich ddi v6i nhitng GV quan tam dén ho,
khong chi ¢ trong 16p ma con céc van dé & ngoai 16p hoc. Vé diéu nay, SV8 da nhan xét rang:
“GV rat quan tam dén viéc hoc cua tui em . Do dé, thd‘y @y nam bdt dwoc kha nang cua tui em,
diém manh va yéu. Tir d6, thay cho tui em nhaing loi khuy@n pha hop.” SV22, ¢6 cam nhan twong
tu, trinh bay: “Tui em di c6 mét khodng thoi gian hoc hét sirc tuyét voi vi c6 GV quan tam va chju
lang nghe tui em trong hoc ki vira qua.”

Tir két qua c6 duoc co thé khang dinh rang, khi GV cang quan tam dén SV thi sy cam théng
cia GV dbi véi cac em cang cao hon (Getie, 2020) [8] va ciing phan anh thai d6 cua GV dbi
véi SV. Viéc nay rit quan trong ddi véi viéc hoc cia SV vi ho déi khi can su hd tro, su ling
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nghe, thiu hiéu tir GV nhiéu hon so vai viéc chi dén 16p dé ghi chép lai nhitng gi GV truyén dat
trén lop.

K7 nang quan Ii 16p hoc va gidi quyét van dé

Vé van dé nay, SV cho rang kha nang quan i 16p ldc kiém tra, thi cir ciing phan nao danh
gia dugc chat luong cua GV. Cu thé, SV2 trinh bay: “Céc ban trong I6p hay gian ldn trong thi
cir lam a. Néu GV ma khéng dé y 1a dé gay ra sw thiéu cong bang.” Cung quan diém, SV44 chia
sé: “Mac du GV cua em cuc Ki gioi, nhung cé doi khi khong nhan ra gian Ign khi thi ciz. Cho nén,
nhiéu ban hoc khéng thdt su nghiém tiic déi khi lai dwoc diém cao mét cach vo 17.”

Ngoai kha niang nhan dién gian lan trong thi cir, kha ning giai quyét van dé caa GV ciing
dugc de cap. SV20 chia sé: “GV rat thau hiéu cho hoan canh cua ting SV. Vi dy, em ¢ lan ban
Viéc gia dinh nén khong thé kip nép bai cho cd. Co khong nhitng d‘ong y cho em ngp tré va con
héi tham vé van dé cuia em niza a. S uyén chuyén trong cach gidi quyét van dé kiéu vy, theo em,
Ia rdt quan trong .

Dé gilp SV hoc tap tét, GV phai 1a nguoi c6 kha ning giai quyét van dé xay ra trong 16p.
Néu GV thiéu kha ning nay, SV s& cam thiy thiéu su cong bang va thau hiéu dén tir GV (Conteh,
2002) [14]. Tr d6, mdi quan hé giita SV va GVmét trong nhitng yéu té quan trong téc dong truc
tlep dén viec day va hoc, s& bi lung lay. Vi vay, GV can c6 nhiing ki nang quan Ii 16p hoc véi su
uyén chuyén can thiét dé tranh go bo trong mét qui téc, doi khi khong phut hop véi mot hoan canh
nhét dinh.

3. Kétluan

Nghién ctu st dung c6ng cu phong van nhom dé thu dit liéu tir 50 SV bac dai hoc. Muc tiéu
cua nghién ciu 1a tim hiéu nhan xét cua SV vé GV tiéng Anh cia minh dé danh gia chat lugng
cia GV. Két qua cho thay c6 hai tiéu chi 16n dé danh gia chat lugng GV, bao gom (1) yéu t6
chuyén mon va (2) yéu t6 ngoai chuyén mon. Dol Véi yéu td chuyén mén, GV can ¢ sy am hiéu
vé phuong phap glang day, c6 kha nang cung cap tai liéu tham khao chat lugng, cung nhu ki ndng
quan i 16p hoc va giai quyet van dé. Pé phat trién chuyén mon cua GV, don vi quan If can Pphai
t6 chirc cac cudc tap huin phat trién chuyén mén thuong xuyén va chat luong. Di voi yeu t6
ngoai chuyén mon, chat luong GV sé& duoc danh gia dwa vao tinh cach, kha ning giao tiép, thai
do ciia GV ddi voi SV va ki nang quan Ii 16p va xu |i van dé. Ban than GV phai 1a ngudi nhan
thire dugc vai tro va nhiém vy ciia minh di voi sy phét trién caa SV, ca vé hoc thuat 1an tam 1.
Pé c6 mot chuong trinh giang day chat luong, doi ngil giang day can phai c6 chat luong twong
xing. Khong c6 doi ngii GV c6 chat lwong thi SV s& khong thé phét trién mot cach toi wu. Mac
d nghién ctru nay mang dén nhitng két qua quan trong cho viéc phat trién doi ngii giang day tai
bac dai hoc, nhung s6 lwong SV van chua da 16n dé cé thé phd quét két qua nghién ciru. Do do,
cac nghién ctru dwoc thuc hién sau d6 dwoc khuyén khich gia ting s6 lugng khéch thé nghién ciu.
Bén canh d6, cac cong cu nghién ctru khac nhu bang khao séat hoic dy gid htra hen mang dén
nhitng két qua tich cuc. Ngoai ra, cac nghién ciru vé phat trién nang luc chuyén mdn caa GV ciing
nén dugc quan tdm nhiéu hon.
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